IENESTAR »s.

INSTRUCTIVO PARA INGRESO AL PORTAL DE OFICINA VIRTUAL
BIENESTAR IPS

El portal de oficina virtual es una herramienta disefiada por BIENESTAR IPS que
permite una comunicacion directa con los usuarios en cuanto a procesos de
autorizaciones y PQRS que deseen radicar a la IPS en aras de atender sus
necesidades.

Los pasos para hacer uso de la plataforma son los siguientes:

PASO 1: Desde un computador o celular con acceso a internet acceda al buscador
que prefiera (se recomienda Google Chrome o Mozilla).

Google Chrome

PASO 2: Digite en el buscador la palabra Bienestar IPS.

New Tab x  + - X

C G Search Google or type a URL « @ :

Gmail Images 3% o

Google

BIENESTAR IPS

{=

bienestar ips - Google Search X
bienestar ips barranquilla

bienestar ips nueva eps

bienestar ips teléfono

bienestar ips murillo

bienestar ips murillo telefono

bienestar ips laboratorios

@ P » P P P P

BIENESTAR IPS - 172.253.0.249:8888/bienestar_ips/
# Customize

Waiting for ogs google.com...

133a.m

A Escribe aquf para buscar T = ~ Bz ) B 8]

PASO 3: Seleccione mediante clic la primera opcién que se despliega la cual lo
llevara a la pagina principal de la IPS.
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IENESTAR »s.

G bienestar ips - Buscar con Goog - X + - X

<« C @ google.com/search?g=bienestar +ips&oq=BIENESTAR+IPS&aqs=chrome.0.69i59j0j0i20i263j014j69i60.44409)0j 158tsourceid=chrome&ie=UTF-8 & o H

GQ gle bienestar ips X 4 Q B

Q Todo @ Maps [ Imégenes (@ Moticias [ Videos  : Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 21.400.000 resultados (0,54 segundos)

4 Informacion de seguridad sobre el COVID-19 v

bienestarips.com ~

Bienestar IPS -

Accede a tu cita de Telemedicina por Video a traves de Alone: Patients App
Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 15/12/20

Laboratorios Bienestar IPS - Page 2
El Urocultivo debe ser tomado Accede a tu cita de Telemedicina
preferiblemente en las horas de por Video a traves de Alone

Contacto Servicios
deje sus datos de contacto, para BIENESTAR IPS S AS, se permite
tener el gusto darle respuesta a ofrecerles a los afiliados del

Nueva eps Aliansalud eps
Lunes a Vierenes: 7-:00 am — 7:00 CITAS Y SEDES. img-home-
pmy Sabados Nueva EPS: 7:00 . aliansalud. Para asistir a sus ..

IMas resultados de bienestarips.com »

httpsi//bienestarips.com

P Escribe aqui para buscar

3 Bienestar IPS - X  + = a X

& C @ bienestarips.com & % 0

M servicioalcliente@bienestaripssas.com AgendarCita  Siguenos: f ¥ &

INICIO CONOCENOS SERVICIOS SEDES ACTUALIDAD v RELACIONADOS CONTACTO

IENESTAR ies.
-

Bienvenidos a Bienestar IPS
Hola, ¢ En que podemos

Dia a dia comprometidos con el cuidado de ayudarte?
su salud

H O Escribe aqui para buscar

PASO 4: Una vez esté ubicado en la pagina principal de Bienestar IPS, deslice la
pagina hacia abajo hasta encontrar la opcién de Oficina Virtual Aliansalud e
ingrese dando un clic sobre dicha opcion.
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IENESTAR »s.

.3 Bienestar IPS - x  + = X

&« C @ bienestarips.com B o H

INICIO  CONGCENOS ~ SERVICIOS ~ SEDES  ACTUALIDAD v  RELACIONADOS  CONTACTO
IENESTAR i»s.

Pensamos en tu comodidad

Agendar Resultados Sedes Sedes Plataforma Oficina
Cita Web Régimen Régimen Telemedicina Virtual
Medicina -1 Subsidiado Contributive  Alone App Aliansalud
Interactiva (Instrucciones,
(Llamada Acceso)
de voz)

Ubica la sede de tu eps

segun tu localidad Hola, :En que podemos
ayudarte?

. £ Escribe aquf para buscar

PASO 5: Una vez situado en la plataforma de la oficina virtual debe registrarse si
no lo ha hecho con el botén de registrese.

IENESTAR ies.

Oficina Virtual

OFICINA VIRTUAL

Usuario
Contrasefia
() Autoconectarme hasta que haga clic en salir

() Guardar mi usuario

@ Siempre pedirme el usuario y contrasefa

Ingreso al Sistema REGISTRESE
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PASO 6: REGISTRO IENESTAR irs.

Una vez haber dado clic en registrarse, el sistema validara su identidad; digite el
tipo de identificacién, el nimero de identificacidn sin puntos ni comas y finalmente
digite su fecha de nacimiento con el formato de dd/mm/aaaa o utilice la ayuda con
el botdn del calendario para buscar su fecha, dar clic en validar su identidad.

IENESTAR es.

Oficina Virtual

Tipo de Documento:

CEDULA DE CIUDADANIA v

Digite Su Documento:

Fecha de Nacimiento:

Click Para Validar Identidad

Si su identidad es valida el sistema colocara el siguiente mensaje en la parte
inferior de la ventana, luego dar clic en “Click Aqui”.

v Si estas en Muestra Bases de Datos, por favor ve al siguente paso,
v completa los datos para acceder a la plataforma. =< Click Agqui

PASO 7: INGRESO DE DATOS BASICOS PARA REGISTRO

El sistema le asignara unos campos basicos como el Nombre de usuario (utilizado
para el ingreso después del registro exitoso) nombre completo, documento de
identidad, sexo y tipo de contrato, los campos de fondo blanco se deben digitar
por parte del paciente, los cuales se van a utilizar para la comunicacion asertiva
paciente-ips, los campos que deben ser digitados son Correo electronico,
Direccion, teléfono fijo, teléfono celular, y por ultimo contraseia (tenga en cuenta
digitar sin errores estos campos ya que es la fuente de comunicaciéon para sus
solicitudes), dar clic en boton Registrar.
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IENESTAR »s.

Registro
Nombre de usuario

[ole

Hombre Completo
Documents de ldentidad

Correo Electronico
Comeo Electronico
Sexo

M
Direccion donde Vive
Direccion donde Wive
Numere del Celular
Numers del Celular
Humero Fijo
MNumero Fijo
Contrato IPS Primaria
CONTRIBUTINWD_P

Caontrasefa

Lontrasean.

Confirmar Contrasefia

Confrmar Confrasena

PASO 8: Registro exitoso

Si el registro fue exitoso se visualizara una venta la cual mostrara el usuario y
contrasefa asignados. Luego dar clic en “Iniciar Sesion”

Excelente RICARDO.
Registro exitoso. Proceda a iniciar sesion en el sistema, por favor tome nota de estos datos
Su Usuario y Contrasefia son:
Usuario CC800
Contrasefa rAnD2(
Ya puedes iniciar Sesion

Iniciar Sesion
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PASO 9: Registro no exitoso. IENESTAR s,

Si el registro no fue exitoso saldra el siguiente mensaje en la plataforma. Dando
clic en “Regresar” nuevamente se podra realizar el ingreso de los datos.

Usuario se encuentra registrado en nuestra bases de datos

Regresar

PASO 10: Ingreso al sistema

Aqui se colocaran los datos obtenidos en el registro usuario y clave para ingresar al
sistema, dar clic en “ingresar al sistema”.

JENESTAR-.p.s.

_ Oficina Virtual

OFICINA VIRTUAL

Pagina de ingreso
Usuario Usuario
Contrasefia Contrasefia
O Autoconactarme hasta que haga clic 2n salir

O Guardar mi usuario

@ Siempre pedirme el usuario y contrasafia

Ingreso al Sistema REGISTRESE
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IENESTAR »s.

De acuerdo a la solicitud que se desee radicar, ya sea para AUTORIZACIONES o
PQRS, una vez haya ingresado al médulo el proceso sera el siguiente:

RADICACION DE SOLICITUDES — SERVICIO DE AUTORIZACIONES
PASO 1: Registro de solicitudes de Autorizaciones.

Dar clic en el botdn oficina virtual, seguido de solicitud de autorizaciones, luego
botdn agregar, seleccione: Nombre de usuario, nimero de identidad, digite y
describa su requerimiento, adjunte sus érdenes, historia clinica, seleccione correo
electrénico, no olvide adjuntar todos los documentos necesarios para su solicitud
de autorizaciones, dar clic en guardar.

e W -
7 |
i g W
7 N
Oficina Virtual 3 Solicitud Autorizaciones h
Tablas del Sistema Saolicitud PQR.

Cambiar contrasena

Salir bitacora pgrs  AGREGAR

OFICINA VIRTUAL

bitacora pgrs

Cuadro de Blsqueda

Cuadro de Busqueda Mostrar todos

@ Frase exacta OT:-daE la= palabras OCualquier palabra

Mo =2 encontraron registros

AGREGAR

t Boton agregar nueva solicitud
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I.P.S.

OFICINA VIRTUAL

Bitacora Autorizaciones AGREGAR

Regional * BOGOTA

Sede ™ OFICINA_VIRTUAL
Nombre Usuario = v Aqui selecciona nombre de usuario
Numere 14 = v Aqui selecciona el numero de identidad
Canal Recepcion * OFICINA_VIRTUAL

Causa De Atencion * AUTORIZACION, 5

Diescriba su Requerimiento * Describa su Requerimiento

Aqui digite y describa su requerimiento

Pl

Subir Ordanes-Histori Clnica Obligatorio Agqui adjunte sus ordenes, historia clinica etc
B L= v/ Aqui selecciona el correo electronico

Estado del Caso *
Clic en el botén Guardar

Los siguientes campos seran de diligenciamiento por parte de la IPS para dar
tramite a la solicitud:

pagina = M 4 |1 > M del Registros1a3de3

AGREGAR.

id (¥} Fecha Recepcion | Causa De Atencion (¥) | Autorizacion (*) Estado del Caso Fecha Gestion | Gestion (¥}

VER | 135733  16/12/2020 AUTORIZACION, 5 ABIERTO

Aquise adjuntara fecha de la gestion descripcion de
la autorizacion de la autorizacién |2 gestion ips
por parte de la ips

Las solicitudes de autorizacion se responderan por parte de la IPS de acuerdo a los
siguientes tiempos:

e Servicios no prioritarios: 5 DIAS HABILES
e Servicios Prioritarios: 2 DIAS HABILES
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RADICACION DE SOLICITUDES — PQRS IENESTAR irs.
PASO 1: Registro de solicitudes de PQRS.

Dar clic en el botén oficina virtual, seguido de solicitud de PQR, luego botdn
agregar, seleccione: Nombre de usuario, nimero de identificacion, contrato, correo
electrénico, numero de celular, nimero fijo, tipo de solicitud, digite y describa su
requerimiento, adjunte documentos, sus ordenes, historia clinica, no olvide
adjuntar todos los documentos necesarios para su solicitud de PQR de ser
necesario, dar clic en guardar.

78

i il

W
ra %

r

Oficina Virtual b Saolicitud Autorizaciones
Tablas del Sistema Solicitud PQR, -

Cambiar contrazena

Salir bitacora pgrs AGREGAR

OFICINA VIRTUAL

bitacora pgrs

Cuadro de Bisqueda

Cuadro de Bisqueds Mostrar todos

@ Fraze exacta DTn:u:Iaa laz palabras D'Eualquier palabra

Mo se sancontrarom registros

AGREGAR

t Botdn agregar nueva solicitud
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regional *

Sede ¥

Cznzl de Recepcion *
Mombres Apellidos Uswario *
Numero de Identificacion *
contrato user *

E_MAIL *

Celular *

Telefono *

Tipo de Solicitud *

Describa su Solicitud *

Subir Adjunto

Estade del Caso *

BOGOTA
OFICINA_VIRTUAL

OFICINA_VIRTUAL

v Aqui selecciona Nombre del usuario
v Aqui selecciona Numero de Identificaion
v/ Aqui selecciona Contrato
~ Aqui selecciona Corre Electronico

« Aqui selecciona Numero de Celular
~| Aqui selecciona teléfono fijo
v Aqui selecciona el tipo de solicitud
A Aqui digite y describa su solicitud
P

Aqui adjunte sus documentos

ABIERTO

TAR s

Los siguientes campos seran de diligenciamiento por parte de la IPS
tramite a la solicitud:

AGREGAR

id = Fecha de Recepcion (¥} | Tipo de Solicitud | Subir Adjunto (¥) Respuesta (¥} | Estado del Caso (¥)

R | 157858 | 16/12/2020
Figi M 4 |1
AGRAENR

FELICITACION 73830751_N-501398263(1).pdf ABIERTO

> M del Registrozslizidel

\

Boton ver

detalle del caso

Respuesta de la gestion
del caso por parte de la

ips

para dar

Las solicitudes de PQRS se responderan por parte de la IPS de acuerdo a los
siguientes tiempos:

e PETICION: 5 dias hébiles.
e QUEJA: 5 dias habiles.

e RECLAMO: 5 dias habiles.
e SOLICITUD: 5 dias habiles.
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