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RESOLUCION 2063 DE 2017 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017 adopta la Politica
de Participacién Social en Salud- PPSS, que tiene como obijetivo la intervencion de la comunidad en
la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud.

La Resolucién 2063 de 2017 establece las funciones de coordinacion y asistencia técnica de la PPSS
en cabeza de la Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las entidades territoriales asumen la garantia y gestion sobre los procesos de
participacién social en salud en cuanto a la operacién de la PPSS y brindaran acompafamiento y
apoyo a las instancias de participacién respetando su autonomia.

MARCO ESTRATEGICO DE LA PPPSS

El marco estratégico es el instrumento de gestién de la PPSS y esta compuesto por los principios,
objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construccién de
respuestas a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones, las formas y los trabajadores del
sector salud para fortalecer los procesos de participacidn.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en
las lineas maestras de intervencién sistematica para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes
estratégicos definen las grandes lineas de accién que deben impactar de manera transversal a cada
uno de los objetivos.

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control social en salud

5. Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decisién
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SOPORTES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
|.TRIMESTRE 2025

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.

LINEAS DE ACCION

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado
al fomento y gestién de los procesos de participacién y en el desarrollo de la Politica de
Participacion.

Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-
financieros-Aliansalud.aspx

23 aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx Q ¥ ﬁ. G &- @
AlianDlud Bucar. O preguntasfrecuentes  Redstame

Estados Financieros

= Estados Financieros 2013

= Estados Financieros 2014 - 2015
« Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA
« Estados Financieros 2016 - 2015
« Estados Financieros 2017 - 2016
+ Estados Financieros 2018 - 2017
+ Estados Financieros 2019 - 2018
+ Estados Financieros 2020 - 2019
» Estados Financieros 2021 - 2020
« Estados Financieros 2022 - 2021
« Estados Financieros 2023 - 2022

« Estados Financieros 2024 - 2023
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B. Definir los programas de formacidon y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacidn, asi como herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

CAPACITACION FUNCIONARIOS

atencion diferencial en salud a poblaciéon
LGBTQ+.

N. TEMA FECHA CANTIDAD ASISTENTES
Socializacién mensual por medio de la Permanente [*Cuotas moderadoras, copagos y programa de gratuidad publicado el
plataforma interna Viva Engage y/o envio 2025 13 enero 2025. Visto por 604.
por correo electrénico contenidos: *Correo Actualizacion Carta Desempefio Version 1-2025. Enviado 31
*Normativos enero 2025.
*Actualizaciones *Plan de Beneficios en Salud Resolucién 2718 de 2024 publicado 05
*Temas de interés general en salud febrero 2025. Visto por 429.
1 [*Participacion social *(5) Tips para una atencién humanizada publicado el 24 febrero 2025.
*Estrategia de humanizacién del servicio y Visto por 462.
buen trato *Correo Actualizacion Carta Derechos y Deberes Version 1-2025.
Enviado 25 febrero 2025.
*10 Claves del Buen Trato. Publicado 20 marzo 2025.Visto por 281.
*Correo Boletin interno Te Queremos Bien Al Dia. Actualizacion Carta
de Derechos y Deberes. Enviado 19 marzo 2025.
Rutas Integrales de Atencidn en Salud Permanente [*Ruta Salud Mental. Fecha 23 enero 2025. Alcance a 58 funcionarios.
2025 *Ruta Promocion y Mantenimiento de la Salud. Fecha 20 febrero 2025.
2 Alcance a 15 funcionarios.
*Ruta Materno Perinatal. Fecha 20 marzo 2025. Alcance a 73
funcionarios.
Derecho Fundamental a Morir 08/05/2025
3 |Dignamente
Otorgamiento de Dispositivos de 01/08/2025
4 |Asistencia Personal DAP- Ayudas técnicas.
Incluir coberturas PBS.
Socializacién de los mecanismos de Septiembre
5 control social y transparencia por medio 2025
de la plataforma interna
CURSOS PLATAFORMA EDUCA
N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
1 |Curso Humanizacion y Trato Digno 10 marzo - 10
abril 1291 funcionarios
2 |Curso Enfoque Poblacional, diferencial y Mayo
de Género.
3 |Curso Recomendaciones para una Junio
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INDUCCION INSTITUCIONAL

N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes

*La Salud como derecho fundamental
*Sujetos de especial Proteccion

1 [|*Enfoque diferencial y poblaciones 28/03/2025
especiales 44 funcionarios
*Cartas de Derechos y Deberes, Carta de
Desempefio.

*Politica de Participacion Social en Salud
PPSS- Plan de Accidn.

*Asociacion de Usuarios.

*Estrategia de Participacion Ciudadana
"Procedimiento técnico-cientifico y

3 |participativo para la definicién de Septiembre
exclusiones".

*Control Social y Veeduria.

*Plan Cultura de la Seguridad Social.
*Calidad en los servicios de salud.
*Modelo de recepcién y gestion de PQR
4 | *Politica de Servicio al Ciudadano Diciembre
*Modelo de servicio EPS
*Gratuidad, Cuotas moderadoras y
Copagos.

Junio

Capacitaciones a funcionarios

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Enero 2025

A0 e Covactite; AlianTlud [(EEsmE=m__

@) Angie Briggette Ovalie Valbuena S
Dot o

Focna Hora:
123 o enare 2025 09:00 a.m.» 10:00 a.m

Conoce ss las Cuotas Moderadoras y Pagos Compartidos © Copagos establecidos para el
(o Ty —
25. Cagactar 8 lon funconancs de Akamasiud €55 sobre s Rita de Send Mentat
e —

ey —
Recuerda que también las puedes consultar en la pagina web de Aliansalud . —
wwwaliansalud com.co @ + e s Ruta ntegrn a0 Sahd (RIAS) u
0 - it tegrs paa a promocién y maranemients G sahed
oo 3¢ rengo

on de

i
!
H

AtianTiud

AFICHE CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2025 1.pdf
*On I B

B g O comemw B Compan e

Publicacion en plataforma interna -
Cuotas moderadoras, pagos compartidos o copagos y

programa de gratuidad 13 enero A e— |

Capacitacion Ruta de Salud Mental 23 enero
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Enero 2025

3 CARTA DE_2028.pat
]
5 CARTA DESEMPERO ENERO
Cordial saludo:

Atentamente comparto con ustedes la

pégina web.

tiansalud,

Actualizacion Carta Desempenio Version 1-2025

Margarita Ardita Ochoa - Aliansalud a «

€C: Anderson Cuellar <anderson.cuellsr@zentriacom.co>: y 8 mis Vie 31012028 1512

CARTA DE DESEMPENO actualizacién Versién 12025, estd ya se encuentra publicads en la

tio-caba poa

P ]

Carta Derechos y Deberes / Carta de Desempetia

Correo Actualizacion Carta Desempefio Version 1-

2025. Enviado 31 enero 2025

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Publicado en Somos unox Colmédica, Alansalud £PS y UMD

e BigeteOvlle Valbuena

Vistopor 38 e
Sied

#}¢¥a conoces la actualizacion de los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC?

Si aun lo has hecho @ , te invitamos a consultar | Resolucion 2718 de 2024
1, recuerda que esta Resolucidn cambia cada aio y debemos actualizamos
todos @.

https://www.aliansalud.com.co/Documents/Resoluciones/2024/Resolucion-
2718-de-2024-Tecnologias-en-Salud-Financiadas-UPC.pdf

Resolucion 2718 de 2024 Tecnologias en Salud Financiadas UPC
1pf

Somos unce Coimédica, Afansalud E7S y UMD » Archivos

*0e

4 Megua

@ Volentina Gomez Malaver y 7 personas mis

(D Comenter

B Comparts

Febrero 2025

AlianTlud

Publicacion en plataforma interna

05 febrero

Capacitacion Ruta de Salud Mental
Resolucion 2718 de 2024 Servicios y Tecnologias del PBS

Office on the web Frame.

20 febrero
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Febrero 2025

s CanaFERRERO.paf

I Marca para seguiriento. Completado e 06/03/2025.

[ Carta Desechon y Deberes V.
Cordial sahudo:

pégina web.

Actualizacién Carta Derechos y Deberes Version 1-2025 Febrero

CC: Perla Constanza Abarez - Allansakud: Fabio Molina Bocanegra - Allansabud: y 4 més

Atentamente comparto con ustedes la CARTA DE DERECHOS Y DEBERES actualizacién Versién 1-2025, esth ya se encuentra publicads en la

id.com, derechos-deberss.y-0asempenc.asy

Correo Actualizacion Carta de Derechos y deberes Version 1-2025.
Enviado 25 febrero 2025

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Marzo 2025

Te -

queremos

bien CYSEIEY

e vts AlianZlud
o ] i
Acrans Maestre ~Ersermers R
v S Aamiarads | 33 200 | s si0100m

Capactar & los Rurcionarios de Alancatud EPS. sobre s Ruta de Atencidn Mateme

Tamas Uatadon:

e Rt de Aancsin en Sahu

+ Commuta del control del post cin racto
« Datos de contacto e 195 Svenestar - IFS Unedad Mbica y e Dibgndetcn

Actualizacion Carta de Derechos y
Deberes 19 marzo

Ruta Materno Perinatal 20 marzo

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud

Estrategia de sensibilizacion a funcionarios Humanizacion del servicio y el Buen trato

publicada en Red Social Interna Viva Engage
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HUMANIZACION Y BUEN TRATO FUNCIONARIOS

| Trimestre2025

Angie Briggette Ovalle Valbuena

2t

AV

5 tips para brindar

o Brinda una mirada amable

. Habla con respeto , <5

X

Tip adicional

Recordemos B3 Tips que nos permiten brindar una atencién mas Humanizada

Promovamos juntos @ ¥ un trato mis cilido y humano %

BANMEDICA socA  AlianStud

una atenciéon humanizada

° como te gustaria que te tratena ti

Témate el tiempo necesario (.1 ¢
(7] :

Ay Angie Briggette Ovalle Valbuena Visto por 258+
20 mare 5o ha sdtado

Vi por 481
2Y tu ya conoces las 10 dlaves del Buen Trato? @

Si aun no lo has hecho, te invitamos a tomarte dos minutos de tu tiempo O , leerlas e
identificar cuales pues reforzar en tus relaciones laborales y personales @ .

Recuerda compartirlas con quien las necesite @ @

Te compartimos,

10 claves del

O vegan O commy B compr

& W Vonica Likana Agutera Avia y & personas mis

INFO alud

Cursos Plataforma EDUCA

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Curso Humanizacién y Trato Digno
en Salud

ia rabajamos para brindsrie s he
desempano de tus actvidsce Por |

aanmeoica | COL MEDICA AllanTiud [ col mepica

Cursos Plataforma Educa

Lanzamiento 10 marzo
Disponible del 10 marzo 2025 — 10 abril 2025
Permanente para funcionarios nuevos

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.
AN —— 0000 00

Induccidn Institucional
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':YENC\ON AL USUARIO

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.
Actividad no aplica para el trimestre.

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en
la definicidn e implementacion de los programas del sector salud.
Actividad no aplica para el trimestre.

EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud.

LINEAS DE ACCION

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

CAPACITACIONES A USUARIOS 2025

N. TEMA FECHA HORA CANAL | CANTIDAD
1 Ruta Salud Mental 23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 22 usuarios
2 Ruta de Promocién y Mantenimiento de la 20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 a.m. Virtual 13 usuarios

Salud y Vacunacion PAI.
3 Ruta Materno Perinatal. 20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 48 usuarios
4 Ruta Enfermedad Respiratoria Cronica 24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

(EPOC-ASMA)

Programa de Infeccidn Respiratoria IRA'y

Enfermedad Diarreica Aguda EDA
5 Derecho Fundamental a Morir Dignamente 08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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6 Ruta de Cancer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

7 Ruta Alteraciones Nutricionales 19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

8 Prevencién Consumo SPA y tipo de 26/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
Violencias.

9 Derechos Sexuales y Reproductivos 17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

10 |Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia 01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

Personal DAP- Ayudas técnicas. Incluir
coberturas PBS.

11 |Ruta de enfermedades 21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
Cardio-cerebro-vascular- metabdlicas
(HTA-DM)
12 |Ruta Trastorno Degenerativos, Neuropatias 25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
y Artritis Reumatoide.
13 |Ansiedad y Depresion 23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
14 |Ruta Enfermedades infecciosas 20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
15 |Ruta de Enfermedades Huérfanas 27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual
16 [Salud Mental y Emocional Infantil 12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines

CAPACITACIONES A USUARIOS Boletin Usuarios Enero 2025

Boletin « Enero 2025

Alian%lud I Tus servicios Aliansalud
eps =y

Conoce el nuevo valor
de las cuotas moderadoras
y pagos compartidos o

copagos del 2025.

Clic aqui

Cultura de la Seguridad Social Cuotas Moderadoras y Copagos o Pagos
Conoce los resultados de los eventos “Visiones -
Compartidas’, una iniciativa del Ministerio de Compartidos
Salud y Proteccién Social para fortalecer la Cultura
de Seguridad Social en el pais.
Haz parte del cambio

Plan de la Cultura de la Seguridad Social

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud
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CAPACITACIONES A USUARIOS

Boletin Usuarios Febrero 2025

Boletin « Febrero 2025

Explora el Plan de Beneficios en Salud

Consulta la actualizacién de los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos
de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

Plan de Beneficios en Salud

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud

Boletin Usuarios Marzo 2025

Derechos y Deberes
P Consulta su mds reciente
version.

s‘ Actualizacién Carta

<+ ¥
Ay X2

iMayor accesibilidad a los
servicios de Salud!

La Secretaria Distrital de Salud (SDS) informa que en el marco
del Acuerdo 308 y el Decreto 345 de 2008, existe un programa de
gratuidad en salud para la poblacion mds vuinerable de Bogots.

Conoce los beneficios

Programa de Gratuidad

Actualizacion de la Carta de
Derechos y Deberes

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.
A— 00 s

Espacios de participacion, gestion y asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios

PROGRAMACION DE REUNIONES ANO 2025

FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO

Enero 15/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacidn Social Virtual
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Febrero 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Marzo 14 /2025 Asamblea Anual Junta Directiva, Comités de trabajo, Asociados, Virtual
09:00 a.m. a 11:00 a.m. Participacion Social
Marzo 28 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. *Rendicion en salud de la EPS Virtual
Abril 9/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Mayo 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacién
Junio 11/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacidn Social Virtual
Julio 9 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social virtual
Julio 24 /2025 09:00 a.m. a 12:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Mixta
*Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la EPS y Rendicion de
Cuentas Asociacion
Agosto 13/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Septiembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Octubre 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacion
Noviembre 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Diciembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual

Plan de trabajo 2025 de la Asociacion de Usuarios puede ser consultada en la pagina web de
Alianslaud EPS- Participacion Ciudadana Asociacion de Usuarios

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/asociacion-de-usuarios/Politica-Participacion-Social-en-

Salud.aspx

AlianZlud

CANALES DE ATENCION  AFILIADOS~ NORMATIVIDAD* NOSOTROS*  INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR ™

Buscar... ol

e m

Plan de Trabajo Asociacion de Usuarios

L&)
2025 .
Plan de Trabajo Asociacion de Usuarios 2025 ;
« Plan de Accién Asociacién de Usuarios
-
i@i '
Plan de Trabajo Asociacién de Usuarios
Ingresa aqui
S/
Siguenos como Aliansalud EPS en:
aliansalud.com.co
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Piezas Estrategia Aprendamos Juntos

Alianglud

de Salud.

prestadores.

:Qué es una EPS?

Entidad Promotora de Salud

Es la entidad responsable de la afiliacion, prestacion y acceso a
los servicios o tecnologias establecidas en el Plan de Beneficios

Garantiza el acceso a los servicios de salud a través de su red de

£Qué es la Depuracién de la Base de Asociados?

AlianTiud E
<@ Aprendamos... O <

solo los administradores pu.

Realicemos un recorderis
@ de nuestras ediciones
del 2024 ¢ =

il 15.- Asamblea General
ey

iAprendamos Juntos! AlianBlyd
Quéesl b de de Usuarios?
(—
s st sk o i, A et . i, s e

ealaaciin as a Asambiea.

Existen dos tipos de definidas los Estatutos de la
Asociacidn de Usuarios

Ariuts 16, - Asambisa Extracesinars.

2:50 B BT @ 15%

M NS L) 159

» Aprendamos... o <

B. Establecer los incentivos que propicien la participacidn social y comunitaria. |

Modelo de tarjeta

o

Aliansalud EPS
te desea

jfeliz cumpleanos!

Gracias por formar parte de la Asociacion
I de usuarios y dar lo mejor de ti.

Te deseamoa évilos o

y Jelicidades

en este nuevo afio de vida

AlianZlud
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C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Actividad no aplica para el trimestre, Sin embargo, por medio de los boletines enviados en el mes de
enero, febrero y marzo a los usuarios se compartieron temas de uso de la plataforma para los tramites y
uso de la pagina web, seccion "A un Clic".

Boletin Mensual Secciéon A un Clic - Pagina Web

Aprende a autorizar
tus medicamentos
Nuestra oficina virtual te da la

opcién de hacerlo de manera
sencilla, desde donde estés.

T €D
Tus servicios Aliansalud ‘\ Y

Aliansalud a un clic

A

Conoce los canales de
atencion a tu disposicion

Realiza tus solicitudes sobre servicios médicos
y administrativos en los siguientes canales:
+ Oficina virtual www.aliansalud.com.co

+ Oficina de atencién C.C Plaza Central de

lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm,
sabados hasta las 12:30 pm

+ Linea de asistencia (601) 7568000 24/7

Asi lo puedes hacer

Enero

Febrero

@ Aliansalud a un clic

Asi puedes realizar tus
tramites virtuales

Recuerda que puedes solicitar
certificados y realizar la consulta
de tu contrato a través de la oficina
virtual.

Ingresa ahora

Marzo
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D. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus

procesos participativos.

Pagina web Aliansalud
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€ 5 C % sliansaludcom.co/Paginas/default aspx

AlianZTiud

CONOCE LA RUTA DE LA INMUNIDAD

Este o5 el 0squema de vacunacion para los nifos menores de § afos

MEDICAMENTOS:
PROCESADOS EN 2028

QAx €0 L O

Q
o

Gestién del Riesgo en Salud

Micrositio Rendicién de Cuentas

Ver mas

v

Recomendaciones por la
calidad del aire

MIPRES

Mipres

Ver mas

Centros de Atencién Ambulatoria

Ver mas

Indicadores de calidad

Ver mas

iLa Seguridad Social nos
pertenece!

Leer

Ver Todas Las Noticias

ve r @

Mi Seguridad Social SAT

Ver mas

Participacién Ciudadana Asociacién de Usuarios

Ver mas

Novedades Red de Prestadores

Ver mas

oo r @

Alerta fase 1 por calidad del
aire en el suroccidente de
Bogota

Alianglud

Encuintranosen: o >

Utima actusizacion

Cantidad de Visitas a la pagina web de Aliansalud:
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Descripcion Enero Febrero Marzo
Cantidad de Visitas pagina WEB 230.098 221.466 222.585
Mercadeo Dinamico
Canales de radicacién de PQR en
AlianZTlud R s Aliansalud EPS
El objeto social de la
Asociacion de Usuarios es
garantizar la participacion « Linea de Atencién al Cliente
ciudadana, la defensa de los 4 . mlmﬂ: =
derechosde | filiados 4 b . inas de Atencion
el if)rr??)ll:ms:\tao c;Z S(SSSY 7 = Ba0n da Sugeeencies Vi
deberes.
Boletines Informativos
Siguenos como Aliansalud EPS en:
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A AlisnBiug I o AtianZiud ; ao

AtianTiud

Cartelera Oficina de Atencion Plaza Central
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION -ASOCIACION DE USUARIOS PRIMER TRIMESTRE 2025

N® FECHA ENTIDAD QUE CONVOCA TEMA

1 07-feb-25 Alcaldia de Bogota S Invitacién Alcaldia - Hablando de Derechos de parque al parque
Y

2 06-mar-25 f;szr;:;cei?i:::ady del Caribe ®: Conversatorio de la Organizacién Red Latinoamericana y del Caribe

3 04-mar-25 Subred Norte Promotores de Salud Mental-Subred Norte

4 12-mar-25 Secretaria de Salud Socializaciéon Modelo MAS Bienestar - Secretaria Distrital de Salud

5 20-mar-25 Ministerio de Salud Transmision Instalacidn de la mesa de trabajo de la UPC 2025

6 27-mar-25 IDPAC Encuentro Accidn de Instancias de Participacion - IDPAC

F. Gestionar recursos para la financiacidn de iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

=
*®

Alian$iud

AlianTiud

Objetivo General

c

EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades.
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Capacitaciones a usuarios
CAPACITACIONES A USUARIOS

& Capacitacion Virtual - Ruta de Salud Mental @ Aliansalud EPS

jospatiounbeSgmalcon: y 398 mis

Apreciado Usuariofa)

La Salua Mental @ ha venido tomando mayor relevancia al pasar el Lempo en nuestra 30ciedad y no
precisamente poOr ser un tema nuevo 0 Que hasta ahora afecte 0 Impacte L vida Ce miles de personas, $ino porque
como sociedad hemos sido mucho Mas conscentes de su ImpOrtancia y necesidad.

€3 por esto que desde Aansalud EPS te ivitamos a nuestro préximo espacio de capacitacion vituat [ donde
podras conocer nuestra Ruta de Atencion integral de Salud Mental.

T 23 de ener 2025
©ox00am.a10;

1D de reunion: 242 658 101 357

Codigo de acceso: Ka7nWEVY
{Regalate un espacio de aprendizaje %2 , animate y acompananos!
AlianTiud

Nuostra capacitacion sobro

Ruta de
Salud Mental

Para ingresar I
Haz clic aqul

Ruta de Salud Mental
23 enero 2025

Oirigida por Modsiided Wewn W . s © » 5 ° » + = oy

Actsde Capaciacion AlianZlud

0 civrts o bt ek anegerador (prestndo prman a0

e ~

Corenes srencsias o 2k marist 0% o~

Oatncion on v

Pt se

s e e P — « @
hac &) e e 1 e e o o

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud

CAPACITACIONES A USUARIOS

Ruta de Salud Promocioény
Mantenimiento de la Salud

L o AlianTiud £Qub vacunas estén inciuidas en ol PAT? -

— AtianTtud :
Po L2 20 Febrero 2025
. a” " & Capacitacion Virtual - Ruta Promocion y Mantenimiento de la Salud @ Aliansalud EPS

;;- Vacunacion PAI

devida saudadiesy .
(P , que busca damiui ymorbiidad causades por las o

Particios en nuest cagucitacion el priimo jotves 20 defebrero de manens Virtual Note s perds

Ruta de Promocién y
Mantenimiento de la Salud -
Vacunacién PAI

alemis FrCiA HORA.

EH 200

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



Vigilado Supersalud

AlianBlud

CAPACITACIONES A USUARIOS

AlianTlud

Dirigida por:

Maestre -Entermara
de Salue Aaminisiraca

0300 m 2 10:108m

paringtal.

| Canactar s s
Tamas tratadon:

« £0ub s una Ruta de Atcién an Sakd?

+ Rutls Inegreles de Atencion en Sshd (RIAS)

& Ruta Integeal Matarno Peeinatal

© Finaiiaad de 15 intarvencones mdrviduales de I Huta Matarno Pernstal

X s indivicusies Ruta Materno Perinatal

+ Detecdibn Temorans (Ateién para el uldado preconcepcionsl, prenatal, salve
bucal, promocion de ln sdmentacién y rencen)

Ao n 46l parto, puerer, CaidTo del rece nacidn, seguuemients
a0l racién nacese
+ Intarvenciones indridual

renata, curso o preparacion para 1a materndad y paternidad, Sakd
Blical, Allmankacién y Nuicssn, Valeraciin por PSicoiogia, censita

sntenital del resgo
Consutta de planficacidn familiar
+ Métados antkonceptivos

* Auasoria an isctanca materna

+ Mencion del parto

bara ¢l soguimients del reckn nackdo
Consulta del contro del post porta y del recén nscda
+ Doos de contacto de 1S Bienestar - 1PS Uil Médica y de Disgabstico

Ruta

Materno Perinatal

FECHA HORA:
20/03/2025 05:00 a.m. 8 10:00 a.m

Ruta Materno Perinatal
20 Marzo 2025

svarios que seeron %
ombre ot
Angie Briggette Ovalle Valbuena Moderadors
T Cipscrsdors
[Francy et svera govssier Towere
hovanny Canencs Gants Asteme
Sara iesa Resirepo Aomteme
Dars Femtere
Fas perer e
atvars, Sy Tomne
Xinens Gonzllez Roseeree
Trord Pces Tt
Trenes G Fowere
S Aosteme
Vo Sifars Bemes Romiowe
Yoo Roaraver Fomewe
Wendy Teawe
Sessica Aowrere
Tours Ramies Romiewe
Couda Ciior Fostere
e Ve Temere
i e
o Vi Fomre
Luiss Maria Gonzdlez Lopez Astente
=0 =
e e e
GraE Aonien
Visirs T Camps Vil Rowen
Reynirs e
Fatarn Cortroras e
Coroina Galb Gailege Aot
Tosieie
ety fueda )
Fogo Luroe Ao
Tatiana Rangel st
Tt
Grons© T
Sohena Forers e
Taura R Hewtete
v Roniewe
Tros T
P Feerts
Rejanars Magoton Sema Aewarts
Soranns A Mo 7. Aewarts
Viariey Pasirin y Joua 318 Aeeorts
Do Aeiwerts
Dians Carolin Acoeta Diarts Feierts
Katherin Pacia Guira Bravo. Asierte
Warcy Poirca Verges Bekren Aanterte
T Tomes e
Vari Aejards Diar ESpi Romerts

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.

B. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocién y socializacién de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

ee

Higiene Dental @ @

‘Angie Briggette Ovalle Valbuena 0« &
[ QLN y33mis
(CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
Elfidor ayuda a prevenir las caries y los d delosnifios 2 . Pueds el alimentosy
bebidas, i , enj ¥y i barniz de fluoruro. Consultaatu § odontdlogo parala

valoracion.
AlianBlud
El uso de fiiior en los ni

es rescindible pai
higiene bucoder

jAumenta la resistencia
en los dientes ante un ataque
e caries en los nifos!

Virus de iencia Humana @

£ efeme sapat

Angie Briggatts Ovalle Valbuena
av i

® o cancet PRI

€€ Margarita Ardila Ochoa - Allansakud

rmiedades VI - SIDARIF

AanEhg

ZEI VIH
v el SIDA
son lo
mismo?

Alian Biug

El SIDA o Sindrome
Humana VIH stace <. de Inmunodeficiencia
of sistema inmunologico adquirida es la etapa
= avanzada del VIH.

Te invitamos a conocer mas en el archivo PDF adjunto.

Jue 180172008 1438
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Conozcamos sobre la Depresién @

Angie Briggette Ovalle Valbuena “ s~
® P y33 mis
CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

Aungue puede tratarse,
6 de cada 10 personas que a tie
no piden ayuda para recil

La depresién es el trastorno mental
afecta a la poblacion
- el e

AlianZTlud

¢Qué puedes hacer
si estds teniendo
sintomas de depresion?

apoyo profesional
 diagnéstico oportuno.

0s regulares

de alimentacion y suefo.

isiarte, mejor comparte
Con amigos o famia

uede ocasionar Contactar de inmediato a un médico
pensamientos sulcidas. sl tienes pensar vicidat

RE: @ Dia Mundial contra el Cancer 1

Cadia 4 de febrero, orgs s como la OMS &  esta fecha para generar
conciencis y movilizar a la sociedad en ls prevencion y control de esta enfermedad.

* —
UNIDOS POR ¢

=< LoUNICO
/ 2025-2027
e,

RE: % Habitos que cuidan tu corazén @

® Ti corazén no solo necesita amor, también salud fisica &
pueden marcar | culdar de W tu corazén.

AlianZl 2 AlianTiud

“ectas onfermedades:

‘wz

Qu :oraxon. también
necesita salud fisica.

AlianTiud ' AlianZlud

Las enfermedades cardi ovnsculares
no esperan a la vejez, £Cémo puedes
son rr > j prevenirlas?

Tu mejor aliado es mov
minimo 30 minutos al d

Elige alimentos nutritivos,
sin exceso de sodio o
grasas saturadas.

Consuma una dieta rica
en frutas y verduras.

Si tienes antecedentes
familiares consulta

RE: | Conozcamos mitos y verdades del Antigeno Prostitico f

AlianTlud AlianPiud

el examen de antigeno
prostatico es doloroso.

iMitos y verdades
sobre el antigeno
prostatico!

AlianZiud

si no hay sintomas,
no es necesario
hacerse el examen.

[Verdad: |- il

todos los hombres
entre los 50-75 afos
deben hacerse el examen
cada 5 afos.
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RE: Habitos Saludables - Infecciones Respiratorias &

Las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) pueden ser prevenibles con habitos saludables, te mencionamos algunos Y
) Ten presente habitos como el lavado de B Cubrir narizy boca al estornudar & @ | EJEvitar contacto con quienes presentan

mano s sintomas respiratorios

D Mantén tu esquema de vacunacion al diz [ Evita cambios bruscos de temperatura § | €I Mantén tu entomo limpio, ventilado y sin
B humo ' &

AlianZlud

afectan el t
respiratorio (nariz

ner contacto
on virus y bacterias

Los ninos pueden
ser mayormente

afectados,

sin embargo,
ninguna edad
mbiente. esta exenta

Exposicion a
o contamin:

el medio

Salud Auditiva @ @ -

£ | 5 ssamommmp

g Ange Bamsete Ol atbusas o o« o
® ruz c Carlos Arce Clavijo ¥30 mis Lun 10372025 830
CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
4] Salud Auditvampd “
Tum

Tuaudicion esirremplazable § , por esto te regalamos algunos tips para cuidarla. | Evitala exposicion a ruides fuertes J3, modera
&l volumen de tus audifonos =

Encuentra mds, observanda el video que adjuntamos en este correo 3 .

™

\

3

i4 tips para
cuidar tu salud
auditiva a diario!

Re: Lo que debes conocer sobre el Asma %8 @

ElAsma i ias & forma temprana si asistes al médico

* ante indicios de algin sintoma.

Enelvideo ‘T quete adj \ tema

Todo
lo que necesitas
saber sobre el

El Cuidado de tus Rifiones + @
® P ¥30 mis M 1220372025 905

CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

EnelDia queremos [ tu cuerpo, también

regalarte algunos tips que pueden ayudarte a mantener su funcionamiento saludable.

AlanSud

D M

\ Algunos tips para
ayudarie a tus rifones

3 trabajar de forma saludabie:

Dia Internacional

del Rifén

. Eliminar los desechos .

(% delasangrey exceso
do agua.

sty Controlar el balance

% quimico del cuerpo.

Elaborar hormonas
que contribuyen a la
presion arterial

Realiza chequeos médicos
con regularidad para descartar

complicaciones o factores de riesgo
y distruta de unos rinones sanos.
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Re: Prevencion de Enfermedad Diarreica Aguda Dia Mundial de la Tuberculosis * @ &
La Diarreica Agud facil de buenos habitos de higiene y un consumo
saludable de bebidasy alimentos ® 8. Ay Ange Briggette Ovall Valbusna &
L, ® Paca: asociac Bgmailcom: carce195 y 30 mas

CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

Cada 24 de marzo se conmemora el Dia Mundial @ de la W E obre esta
AlianBiugd enfermsdad.
Algunos habitos % Site sientes identificado, consulta con tu médico ahora.
saludables para prevenirla
pueden ser: AlianZlud AlianBlud

iLa Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA)

puede ser mas facil de prevenir
A s NGRGaS)

Ashaupgeciaic
con su médico.

AlianZlud AlianTlud

Alianlud
Consulta
con tu médico
si presentas molestias
en tu estbmago
para saber como aliviar i Su diagnéstico
is.

los sintomas. fue tuberculs
Una enferm

i
por una bacteria
que puede afectar

Dia Mundial del Trastorno Bipolar @ @ insormacion Confidencis

Angie Baggette Ovalle Valbuana o =
Av
® ran ce195 30 mas

CC: Margarita Ardila Ochoa - Allansakud

Dia Mundial del
Trastorno Bipolar
cuyo objetivo busca refl

El trastorno biol
Se caracteriza por

- Cambios extremos en el estado de dnimo: of

C. Promover un programa de formacidn a formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derechos para implementar la PPSS.
Actividad no aplica para el trimestre.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.
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Socializacion 2025

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud

EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho y la construccién social de la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Impulsar procesos de capacitacién y formacidn para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.
Actividad no aplica para el trimestre.

B. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones.

Acceso directo en la pagina web al Micrositio de rendicidn de cuentas por el siguiente link:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
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[~
&

Gestion del Riesgo en Salud

Oo—
E_
O—

Micrositio Rendicién de Cuentas

15
MIPRES

Mipres Mi Seguridad Social SAT

Centros de Atenciéon Ambulatoria

Participacion Ciudadana

Asociacién de Usuarios

Contéctenos

Alian-?};-ltgg

Buscar... Q Preguntas frecuentes Registrarme

CANALESDEATENCION ~ AFILIADOS v NORMATIVIDAD v  NOSOTROS »  INFORMACION OFICIAL ¥ CONTACTENOS PQR ~

Formulario de Contacto

A través de esta opcién envianos tus Felicitaciones, Sugerencias, Peticiones o Reclamos, e informacién referente a la Rendicién de Cuentas. Recuerda que, si se trata de un asunto relacionado con
una notificacin judicial, debes dirigirte a la cuenta de correo de notificaciones judiciales. @

Por otro lado, las irregularidades o incumplimiento de las politicas internas, posible comisién de actos ilicitos, delitos, acciones fraudulentas, corruptas, deshonestas o cualquier conducta que vaya en
contravia de |3 Compariia, seran recibidas a través del Canal de Denuncias, https://www.

Autorizacién de datos Personales

li lud.com.co/Paginas/CanalDenuncias.asp:

Autorizo a Aliansalud EPS ALIANSALUD S.A NIT. 830.113.831-0, para que recolecte, almacene, use, o circule mis datos personales en calidad de responsable del tratamiento de mis datos

personales, con el fin de registrar mi informacién de contacto para efectuar la recepcién, trdmite y gestién de peticiones, quejas, reclames y sugerencias; ademds para comunicarse conmigo.

A

A

-

Declaro que conozco de forma completa y clara que los derechos que tengo como titular de mis datos personales son los previstos en |a Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 v sus decretos
reglamentarios y en las POLITICAS DE TRATAMIENTO disponibles agqui.

Por favor ingresa tus datos de contacto para selicitar informacion e enviar un mensaje.

Comentario

Tipo de Comentario:

Comentario:

Participacion Ciudadana - Audiencia Rendicion de Cuentas A

Escribe aqui tus comentarios

C. Posicionar el control social como elemento bdsico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividad no aplica para el trimestre.

PROGRAMACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS CON EPS E IPS

PRIMER SEMESTRE 2025

FECHA HORARIO MODALIDAD
Miércoles 30 abril/ 2025 Reunidn Asociacion de Usuarios y Area de Autorizaciones- Canal radicacion  |Virtual
Pagina web
9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Objetivo: Monitorear y hacer seguimiento a los cambios y mejoras del
proceso.
Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Jueves 15 mayo/2025 Reunioén Asociacidn de Usuarios y Medicarte
9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y plan de mejora de Medicarte.

Virtual

Jueves 5 junio/2025 Reunioén Asociacion de Usuarios y Bienestar IPS
10:00 a.m. a 11:00 a.m.
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y plan de mejora de Bienestar IPS.

Virtual

viernes 20 junio/2025 Reunién Asociacion de Usuarios y Unidad Médica Diagndstico - PBS
9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y el plan de mejora de UMD-PBS.

Virtual

los asuntos y recursos publicos.

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el andlisis
de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de

Socializacion del informe de reclamos (PQR) consolidado enero a diciembre afo 2024

Socializacién Informe de reclamos de PQR consolidado 2024 Aliansalud EPS ~

2 B3 Informe ..2024.xlsx

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud © « & ~ & 5

Para: carce1953@yahco.com; cubillosclaudiapatricia@hotmail.com; maurat.campos@gmail.com; y 28 mas Mar 04/03/2025 %:25

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena; asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com

Informe de reclamos Consoli... .,
KB

Buenos dias Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR) consolidado enero a diciembre afio 2024,
Contenido del archivo de Excel:

Unidad Médica de Diagnéstico UMD-IPS
Bienestar Chapinero

Bienestar Colina

Medicarte

Oficina de atencion Calle 13 -Plaza Central
Oficina de atencién Calle 125

Pégina de Internet

Socializaciéon Informe NPS V. Trimestre 2024
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Socializacién Informe NPS IV. Trimestre 2024 ”~

2 (5l Infarme ..2024.pdf

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

o s~ & [E
Para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; y 30 mas Mar 04/03/2025 10:06

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

@ Informe NPS IV. Trimestre 20... >

745 KB
Buenos dias Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente socializamos con ustedes los resultados de NPS correspondiente al cuarto trimestre del 2024.

Los indicadores y resultados trimestralmente son publicados en el micrositio de Rendicion de cuentas

hittps://fwww.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

iQuéesel NP5 ?

Aliansalud utiliza una herramienta que se llama NPS (Net Promoter Score) la cual mide el grado de recomendabilidad basado en la
experiencia a nivel global (NPS Relacional) mide la percepcidon de los usuarios con el servicio de la EPS y (NPS Transaccional) mide la
percepcion de los usuarios con el servicio de las IPS de Atencion Primaria, Oficinas de Atencion y la pagina web.

Socializacion del informe de reclamos (PQR) a enero 2025

Socializacion Informe de reclamos de PQR a Enero 2025 Aliansalud EPS ~

k24 @ Informe .. 2025xlsx

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud N &K~ O E
Para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; y 30 mas Mar 04/03/2025 2:29
CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

Informe de reclamos Enero 2...
| a7ke

e

Buenos dias Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados:

Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR) correspondiente al mes de enero 2025.

Contenido del archivo de Excel:

* Unidad Médica de Diagnodstico UMD-IPS

* Bienestar Chapinero

* Bienestar Colina

* Medicarte

* Oficina de atencion Calle 13 -Plaza Central
* Oficina de atencion Calle 125

* Pagina de Internet

Socializacion de Indicadores y Plan de Mejora PQR cierre periodo 2024 de BIENESTAR

IPS
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BIENESTAR IPS Indicadores y Plan de Mejora PQR cierre periodo 2024 ~

2 [ Bienest...2024.xlsx

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud L S & ~ & [
Para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; y 30 més Mar 11/03/2025 10:55

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

Bienestar IPS Indicadores y Pl.

IME

Cordial saludo Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente remitimos los indicadores y plan de mejora PQR de Bienestar IPS, datos correspondientes al cierre diciembre 2024.

Cordialmente,

7

Margarita Ardila Ochoa

Py i Parlicipacion Social y Atencion al Usuario

AI ia“‘-:;' |Iud Teléfona 7565656 Bxt 6602

Socializacion de Indicadores y Plan de Mejora PQR cierre periodo 2024 de Unidad
Médica y de Diagnéstico IPS

UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO IPS Indicadores PQR Cierre periodo 2024 ~

2 [5l UMD Indic...Dic.pdf

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud @ S & ~ & [F
Para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; y 30 mas Mar 11/03/2025 11:00

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

@ UMD Indicadores 2024 Dic.pdf

1MB

Cordial saludo Junta Directiva Asociacién de Usuarios y Asociados

Atentamente remitimos los indicadores y plan de mejora PQR de la Unidad Médica de Diagndéstico UMD-IPS, datos correspondientes
al cierre diciembre 2024,

Cordialmente,

7

Margarita Ardila Ochoa

Py i Participacion Social y Atencion al Usuario

Socializacion del informe de reclamos (PQR) a febrero 2025

Vigilade Supersalud
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Socializacién Informe de reclamos de PQR a Febrero 2025 Aliansalud EPS @ Informacion Confidencial o~

&2 Bz Informe ...2025xlsx

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud D o &~ & E
Para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; y 30 mas Lun 31/03/2025 14:46
CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

= Informe de reclamos Febrero...
53KE

Informacién Confidencial

Buenas tardes Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados:

Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR) correspondiente al mes de febrero 2025.
Contenido del archivo de Excel:

* Unidad Médica de Diagnostico (UMD-IPS)
* Bienestar Chapinero

* Bienestar Colina

* Medicarte

* Oficina de atencion Calle 13 -Plaza Central

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

Actividad no aplica para el trimestre.

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION
Permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del sector salud para impulsar la
definicidn, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

LINEAS DE ACCION

A. Disefar y desarrollar las metodologias de planificacidon y presupuestacién participativa con
énfasis en la garantia de la participacion de la poblacién en la identificacién, priorizacién,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.

Actividad no aplica para el trimestre.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del

sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Documento compartido por el Ministerio de Salud
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RE: INVITACION A LA FASE DE NOMINACION DEL PROCEDIMIENTO TECNICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO DE EXCLUSIONES

E1 Minsstena de Salud y Prateccdn Sccial, invita a ks cludadanas colomiiancs en toda el

de las Tecnologias ¥ Servicios gue na
deban ser pagados con recursas pablcos asignados a |a salud, es dec, ks exduidos del
zatema

Ei procesa de exclusiones es una maners de proteger a los usuanas del Sistema de Sabud
fres con ins smguras, efcaces y sfectivas. Segun I Ley

¥ aue
con uno o mas de los sguientes set crteras, na peden ser financed oz por e sEtema de

commetion & suntusne no re-
incianade con s FECLPersCn & mantenmients. de |s capacdad west o fncans de las

b. Que no exista evidencia clentifica sabre zu seguridad v sficada clinica

que cumplen con une o varos e o
l2= pueden nominsr = trawés de Mi Vox Papull, sccediende desde

M VOX-POPULL en of siguienie eriace:

2025-MSPS de salud
L Estatutaria 1751 de 2015, los
Sl
a Que tenga coma finslided princpal un propésits
mersonas.
oz ange rggene Ovle valbuens sangec@alinsalud.comcrs g e e T e =
Al DEL @ Que su usa no haya =do autarizada por la autoridad competente.
= Gue s= encuentren en fase de experiTentack:

El Social, invita a tertitorio nacional f. Que tengan que ser prestados en of exterion.
pagados con la salud, es decir,
B Segunls Ley Estatutaria 1751 de il ol
1 i lan con uno.o mis de ol ® 1 de marm de 2025 hasta el 30 de sbril.
50 P
b. Que no exista evidencis cientifica sobre su seguridad y eficacia clinica

NOTA: a
c
P "
2. Que seencuentren en fase de experimentacisn
1. Quetengan que ser prestados en el exterior.

parisciparive de exclusiones del Z035.

s tecnologias g del pul, accediendo desde el 1 de marzo de 2025
hasta el 30 deabril.
vorpopulminselud n

NOTA: pueden s heramienta MI VOX POPULY

Saludyla Protaccién Social.

Cordislmentz,

(&%)
Salud

Paso a paso para participar a través de la herramienta habilitada por el Ministerio de

Salud " Vox-Populi”

RE: INVITACION A LA FASE DE NOMINACION DEL PROCEDIMIENTO TECNICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO DE EXCLUSIONES

2025-MSPS

Angie ggets Ovll Vabusna
A
® faz d s

© & Responder & Responderatodes 3 feeiw & B -

y2Bmis Wit 12/03/2025 1535

€ Margarits Ardila Ochoa - Alisnsalud

‘Asociacion de Usuarios,

I

el Ministeri it VOX-POPULI,

ingresary
la opcién de Técaico-Ciantii

minzald
Tecnolosizs

C. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de
decisiones en la inversidon publica.
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RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS DEL PERIODO 2024

FECHA HORA PARTICIPANTES MODALIDAD
Marzo 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Aliansalud EPS
28/2025 *Rendicidon de Cuentas en Representante Legal, Virtual
salud de la EPS Asociacion de Usuarios

09:00 a.m. a 12:00 a.m.
*Audiencia Pdblica de
Junio 24/2025 Rendicion de Cuentas de la
EPS
*Rendicion de Cuentas ASU

Representante Legal EPS,

Comunidad en General,

Asociacidén de Usuarios y
Areas de la EPS

Mixta

Se realizd la Rendicidon de cuentas en Salud por medio de modalidad virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams el dia 28 de marzo 2025. Total asistentes 10 Asociados.

La presentacion, el acta, listado de asistencia y demds soportes se encuentran publicados en la
pagina web https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-operativo-anual.aspx

Alianelud Buscar... Q Preguntas frecuentes Registrarme
eps

CANALES DEATENCION  AFILIADOS ¥  NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~  INFORMACION OFICIAL ~  CONTACTENOS PQR ~

Micrositio Rendicién de Cuentas

Informes de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Informes Rendicién de Cuentas en Salud

AsanZug MORSILIDAD AMBULATORIA 2024 ALIANSALUD EPS AlianTlud | MORSILIDAD HOSPITALARIA 2024 ALIANSALUD EPS AtianTlud

RENDICION DE CUENTAS
2024

........ ! - Allaniug

INDICADORES
DEMOGRAFICOS

AlianTlud
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CETTOEEEE .. -.a.ec.
_ccEBEan @

DL

Haoz_occEBEan S

| D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Actividad no aplica para el trimestre.

Se realizaran dos encuentros entre los integrantes de la Asociacién de Usuarios y representantes de
la entidad para socializar y analizar los resultados de las PQR y medicién de NPS, asi como generar
un espacio de dialogo con los usuarios y conocer sus experiencias de servicio.

ENCUENTRO ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2025

09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociacion de Usuarios, Areas
M 30/2025 ’ Virtual
ayo 30/ Encuentro con la ASU de Aliansalud EPS rtua
09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociacion de Usuarios, Areas
Octubre 30/2025 ! Virtual
ctubre 30/ Encuentro con la ASU de Aliansalud EPS rtua
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RESOLUCION 2063 DE 2017 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017 adopta la Politica
de Participacién Social en Salud- PPSS, que tiene como obijetivo la intervencion de la comunidad en
la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud.

La Resolucién 2063 de 2017 establece las funciones de coordinacion y asistencia técnica de la PPSS
en cabeza de la Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las entidades territoriales asumen la garantia y gestion sobre los procesos de
participacién social en salud en cuanto a la operacién de la PPSS y brindaran acompafamiento y
apoyo a las instancias de participacién respetando su autonomia.

MARCO ESTRATEGICO DE LA PPPSS

El marco estratégico es el instrumento de gestién de la PPSS y esta compuesto por los principios,
objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construccién de
respuestas a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones, las formas y los trabajadores del
sector salud para fortalecer los procesos de participacidn.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en
las lineas maestras de intervencién sistematica para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes
estratégicos definen las grandes lineas de accién que deben impactar de manera transversal a cada
uno de los objetivos.

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control social en salud

5. Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decisién
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SOPORTES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
ILTRIMESTRE 2025

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.

LINEAS DE ACCION

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado
al fomento y gestién de los procesos de participacién y en el desarrollo de la Politica de
Participacion.

Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-
financieros-Aliansalud.aspx

23  aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx Q ¥y ¢ D i. G

AlianZlud Busca. 9 prequntastiecuentes  Fegitrame m
Estados Financieros

« Estados Financieros 2013

« Estados Financieros 2014 - 2015
« Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA
« Estados Financieros 2016 - 2015
« Estados Financieros 2017 - 2016
« Estados Financieros 2018 - 2017
« Estados Financieros 2018 - 2018
« Estados Financieros 2020 - 2019
« Estados Financieros 2021 - 2020
« Estados Financieros 2022 - 2021
« Estados Financieros 2023 - 2022

« Estados Financieras 2024 - 2023
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B. Definir los programas de formacidn y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacién, asi como herramientas pedagdgicas, didacticas
y tecnoldgicas que permitan la intervencidn de la comunidad en el sector.

CAPACITACION FUNCIONARIOS
FECHA

Permanente 2025

N. TEMA

Socializacién mensual por medio de la
plataforma interna Viva Engage y/o
envio por correo electrénico

CANTIDAD ASISTENTES

*Semana de la Seguridad Social. Publicado 16
abril 2025. Visto por 164.
*La actitud hace la diferencia, el buen trato lo

contenidos: promovemos todos. Publicado el 21 mayo
*Normativos 2025. Visto por 615.
1 *Actualizaciones *Respeto el primer paso para el Buen Trato.

*Temas de interés general en salud
*Participacion social

*Estrategia de humanizacion del
servicio y buen trato

Publicado 20 junio 2025. Visto por 557.

* Ruta Enfermedad Respiratoria Cronica
(EPOC-ASMA)

Programa de Infeccion Respiratoria IRA'y
Enfermedad Diarreica Aguda EDA. Fecha
24 abril 2025. Alcance a 17 funcionarios.
*Ruta de Cancer. Fecha 22 mayo 2025.
Alcance a 13 funcionarios.

2 * Prevencion Consumo de SPAy Tipos de
Violencia: Se comparte la grabacién de
la capacitacion con los lideres de los
equipos 12 junio 2025.

* Ruta Alteraciones nutricionales: Se
comparte la grabacion de la
capacitacion con los lideres de los
equipos 24 junio 2025.

Rutas Integrales de Atencidn en Salud Permanente 2025

3 Dfarecho Fundamental a Morir 08/05/2025 Alcance a 32 funcionarios
Dignamente
Otorgamiento de Dispositivos de 01/08/2025
4 Asistencia Personal DAP- Ayudas
técnicas. Incluir coberturas PBS.
Socializacién de los mecanismos de Septiembre

control social y transparencia por medio 2025

5
de la plataforma interna
CURSOS PLATAFORMA EDUCA
N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
1 Curso Humanizacién y Trato Digno 10 marzo - 10 abril 1291 funcionarios

2 Atencion en Salud sin Barreras para
la poblacion LGBTIQ+, dirigido al
personal asistencial.

3 Curso Recomendaciones para una
atencion diferencial en salud a
poblacién LGBTQ+.

Se inicia elaboracién en mayoy
diagramacién en junio.

Relanzamiento en el segundo
semestre

Corte a diciembre 2024, realizado por
1572 funcionarios

INDUCCION INSTITUCIONAL

N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes

i

Vigilade Supersalud
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*La Salud como derecho fundamental
*Sujetos de especial Proteccion
1 *Enfoque diferencial y poblaciones 28/03/2025
especiales
*Cartas de Derechos y Deberes, Carta 44 Funcionarios
de Desempefio.
*Politica de Participacion Social en
Salud PPSS- Plan de Accién.
2 *Asociacién de Usuarios. 26/06/2025
*Estrategia de Participacion Ciudadana
"Procedimiento técnico-cientifico y 54 Funcionarios
participativo para la definicion de
exclusiones".
3 *Control Social y Veeduria. Septiembre
*Plan Cultura de la Seguridad Social.
*Calidad en los servicios de salud.
*Modelo de recepcion y gestién de PQR
*Politica de Servicio al Ciudadano
4 *Modelo de servicio EPS Diciembre
*Gratuidad, Cuotas moderadoras y
Copagos.

Capacitaciones a funcionarios

Abril 2025

Acts de Copaciacion AlianZlud

Publicado en Somos unc: Colmédica, Alisnsalud EPS y UMD®

AV {\‘ngin Briggette Ovalle Valbuena Visto por 164«

{Sabias que la Gltima semana de abril de cada afo se conmemora la Semana de
la Seguridad Social? &

Es una oportunidad para llevar a cabo actividades informativas, pedagégicas, de
difusién y reflexion sobre los principios y valores de la seguridad social, por esto, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social nos comparte la agenda de eventos que
se desarrollarén del 22 al 29 abril.

Animate y participa 8 | Uso de Inhaladores

Respiratorios

Sm Seguridad Social |3 . kea _
Seguridad Social Transf@rmacion T
ou 27 .80 S 2025 Vital - :
=
Agenda Semana de la Seguridad Social 2025.pdf [ e s
®O= omos un médica, Aliansalud EPS y UMD » Archivos
& veg 6] @ Compan
& Voers
=
Semana de la Seguridad Social Capacitacion Ruta Enfermedades Respiratorias Cronicas (EPOC-

16 abril ASMA) y Programas IRA-EDA 24 abril
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Mayo 2025

o AlanZhud - s
o 8 = Actndo Capaciacia .

= S 2 a2 .o . - AlianBlud
O T —
ot O, |t e oo
. v i i
s s
[Ty O A RO
P

Generar un essacio de capectacin 8 os unconarios de Alanssud £55 donde
56 sociice v Concentice Sobre 1a Impertanca Ol Sgndstcs temormno tel
Clncer de coton

Eapacas de capsotabn btiadn “Imomctando o srondatxs del chacer de cokon
e oa s este”

Temas tratados:

Capacitacion Derecho Fundamental a Morir Dignamente Capacitacion Ruta de cancer - cancer de colon
08 mayo 22 mayo

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Junio 2025

RV: Grabacién Capacitacién Mes de Junio: Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas y los Tipos de Violencia.
59 Biiioriin Ottt Grabacién capacitacién mes Junio: Ruta de Alteraciones Nutricionales
@ Informacién Confidencial

De: Ange Srggene Ol Vaituens canpeo@aiansaiud com cox
Enviado ek jutves. 12 60 oo 64 2025 1454

o -
- INSARET Mu o g oo -~ A Angie Briggette Ovalle Valbuena « &
" ‘ore Teesa s rgren )
o S Al o com co ey Bbiana Bl G- Abans i 8@ harcakd com > 2 s
G Andres Paoia Gomes Crut <ape5iag @ almncaied com 0>, Margarts Ardda Ochos - AMBnEBIG <MEATtas @ haiaAd com o> ® Para: Diana Ibeth Zapata Romero - Aliansalud: y 10 més Mar 24/08/2028 1082
- e R T e CC: @ Andrea Pacla Gomez Cruz; Ingrid Juliet Mora Villareal -Aliansalud;
— Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
Buenas tardes,
Cordiat satudo par todos.
Reciban un cordial saludo, les compartimos la grabacion de la capacitacion sobre la Ruta de
Alteraciones Nutricionales realizada el pasado 19 junio 2025. Agradecemos su apoyo
escuchar y conocer Informacion de interes. haciendo extensiva la invitacién a sus equipos de trabajo para que puedan escuchar y
T Pars este mes. conocer esta informacion de interés.

e () Aldar clic en la imagen podrdn escuchar la grabacion o pueden encontrarla en

\a-Ciugagana asax

AlianZTlud

Ruta de Alteraciones
Nutricionales

Te invitamos a Te invitomos & conocer la Ruta de Atencién
Integral de Alteraciones Nutricionales, las

Prevencién del Consumo de
Sustancias Psicoactivas

in 85410 G Tu empo para Conocer un oco més sobre la
provencion del conumo de susancias paicoactves y los
terentes Upos de viotencia

Escucha nuestra ) Escuchanuestra
capocitacion aqui capacitacién aqui

Capacitacion Prevencion de Consumo de SPA 'y Capacitacion Ruta de Alteraciones Nutricionales

Tipos de Violencia 17 Junio aes——— "

actividades que a partir de alll se Implementan en
Aliansalud, habitos salud: y mas.

Estrategia de sensibilizacion a funcionarios Humanizacion del servicio y el Buen trato
publicada en Red Social Interna Viva Engage

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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HUMANIZACION Y BUEN TRATO FUNCIONARIOS Il Trimestre 2025

Ay Angie Briggette Ovalle Valbuena

Visto por 615+
21 may- Se ha editado ke

™ gﬁie Briggette Ovalle Valbuena VistoporSsT e
Recuerda que una sonrisa y escucha activa durante la atencién pueden mejorar la
experiencia del usuario® @. El respeto " es el primer paso hacia el Buen Trato, incorpéralo en cada una de tus acciones
£y construye relaciones laborares y personales mas humanas.

Marca la diferencia en tus relaciones personales y laborales #8 brindando siempre a los
demds tu buena actitud &, Hagamos un trato por el buen trato @ @.

El Buen Trato lo promovemos todos

Cuando hablamos de
buen trato la actitud
hace la diferencia, por

y buena

) per el buen frate
y promovamos el respeto para la

LIEhENconvivencia entre todos.

J

B Megusa (D Comenar @ Companir & 'O Ximena Lopez Botero y 6 personas mis

O Megusts D Comentar B Compartic
INFORMA d.
& O Katty Marcels Forero Saavedra y 12 personas més

Induccioén Institucional

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacién,
presupuestacion y control social en salud.

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Actividad no aplica para el trimestre.

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en
la definicién e implementacion de los programas del sector salud.
CARACTERIZACION POBLACION LGBTIQ+ Casilla de sexo biolégico y sexo de identificacion en aplicativo

ESTA PANTALLA NO SE DEBE IMPRIMIR DADO QUE ES INFORMACION CONFIDENCIAL
cc

Q. Buscar por nombres y apellidos & Buscar por identificacion || & Buscar grupo familiar | © Limpia £ Sa

Publicacién permanente en pagina web:
Pieza de orientacion para usuarios que necesiten actualizar sus
datos por cambio de sexo

INFORMACION INTERNA. No distr

buya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud

Alian Ziud P ass—
EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud.

LINEAS DE ACCION

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.
CAPACITACIONES A USUARIOS 2025
N. TEMA FECHA HORA CANAL CANTIDAD
1 Ruta Salud Mental 23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 22 usuarios
a.m.
2 Ruta de Promocioén y 20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 Virtual 13 usuarios
Mantenimiento de la Salud y a.m.
Vacunacion PAI.
3 Ruta Materno Perinatal. 20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 48 usuarios
a.m.
4 Ruta Enfermedad Respiratoria 24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Crénica (EPOC-ASMA) a.m. )
Programa de Infeccién 4 usuarios
Respiratoria IRA y Enfermedad
Diarreica Aguda EDA

Siguenos como Aliansalud EPS en:

0 o aliansalud.com.co
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5 Derecho Fundamental a Morir 08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 17 usuarios
Dignamente a.m.
6 Ruta de Cancer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 23 usuarios
a.m.
7 Ruta Alteraciones Nutricionales 19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 10 usuarios
a.m.
8 Prevencién Consumo SPA y tipo 26/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 10 usuarios
de Violencias. Reprogramada a.m.
para 05/06/2025
9 Derechos Sexuales y 17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Reproductivos a.m.
10 Otorgamiento de Dispositivos de 01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Asistencia Personal DAP- Ayudas a.m.
técnicas. Incluir coberturas PBS.
11 Ruta de enfermedades 21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Cardio-cerebro-vascular- a.m.
metabdlicas (HTA-DM)
12 Ruta Trastorno Degenerativos, 25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Neuropatias y Artritis a.m.
Reumatoide.
13 Ansiedad y Depresion 23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
a.m.
14 Ruta Enfermedades infecciosas 20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
a.m.
15 Ruta de Enfermedades 27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Huérfanas a.m.
16 Salud Mental y Emocional 12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Infantil a.m.
Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines
Siguenos como Aliansalud EPS en:
0 o aliansalud.com.co
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CAPACITACIONES A USUARIOS

Cludadanos Habitantes
de calle afiliados al
Sistema de Salud

Semana de la Seguridad
Social en Salud
Cada afio el Ministerio de Salud
promueve la conmemoracién de
Atencién Primaria y la Cultura de la Seguridad Social,

A participa hasta el 25 de abril.
Complementaria en IPS

Presenta tu documento de identidad al acceder a servicios de la .
1PS, asi 30 verifica tu filiacion a a EPS. m \ Condcelo

Alian T lud

@ -~

Tus acciones cuentan

El cumplimiento de tus deberes
aporta al buen trato y humanizacién
de los servicios.

Acompaifiamiento en cada etapa Derechos y

Deberes personas
€1 bienestar de las personas gestantes y sus bebés son lo mas gestantes
por eso, diseRamos cartilla

Deberes de los usuarios

Enfoque Diferencial y Poblacional:
Actualizacion de Cartilla
Derechos y Deberes Personas Gestantes

Boletin Usuarios abril 2025

Tus servicios Aliansalud @

Deberes: Presentar Seinanadeta Analisis Mi.n.isterio de
documento de identidad al Seguridad Social Salud Afiliados al
i ici 2 S ” Sistema de Salud -
acudir a los servicios. Ministerio de Salud
Habitante de Calle

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

Respetar al personal
responsable c«
prestacion de los

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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CAPACITACIONES A USUARIOS Boletin Usuarios Junio 2025

Nacimiento con amor y respeto
La ‘Ley de Parto Digno, Humanizado y Respetado y el Acuerdo

Distrital 860 de 2022' busca garantizar acompafamiento, trato
digno y decisiones informadas para gestantes.

Ley 2244 del 2022 y Acuerdo Distrital 860 de 2022
Parto Digno, Humanizado, Respetado e Intercultural

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

Capacitaciones a usuarios Microsoft Teams

ot pracn Alianiud Dignamente

08 Mayo 2025
nianZiud | BN ' Iy ‘ &
3 T 8 Conéctate a nuestra
I N e préxima capacitacion: =
> . |
‘ Derecho Fundamental a Morir I ; —
lﬁ‘m _mm"—“‘m T =
W@ ssenme ——— ve
| @ mm.nmw-m %?:-—. :.o
-j. >4 3 ®
R 2

nan Ty -

Para ingresar
Haz clic aqui

- > -
INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.

Espacios de participacion, gestion y asistencia técnica a la Asociacidn de Usuarios

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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PROGRAMACION DE REUNIONES ANO 2025
FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO
Enero 15/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social
Febrero 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social
Marzo 14 /2025 Asamblea Anual Junta Directiva, Comités de Virtual
09:00 a.m. a 11:00 a.m. trabajo, Asociados,
Participacion Social
Marzo 28 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. *Rendicién en salud de la EPS Virtual
Abril 9/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacion Virtual
Social
Mayo 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacion
Junio 11/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacion Virtual
Social
Julio 9 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién virtual
Social
Julio 24 /2025 09:00 a.m. a 12:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Mixta
*Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas de la
EPS y Rendicién de Cuentas
Asociacion
Agosto 13/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social
Septiembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social
Octubre 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacion
Noviembre 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacion Virtual
Social
Diciembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacion Virtual
Social
Siguenos como Aliansalud EPS en:
0 o aliansalud.com.co
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Piezas Estrategia Aprendamos Juntos

07 abril 2025

AlianPlud

AlianTlud

Régimen Subsidiado Régimen Contributivo

Es el mecanismo mediante el cual la poblacién pobre y vulnerable, sin
capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio
que ofrece el estado.

Es el sistema al que estan afiliadas las personas que realizan el pago de una
cotizacion individual o familiar o un aporte econémico previamente establecido
entre el afiliado y su empleador.

Para pertenecer a este régimen, la persona debe:

No contar con vinculacion ~ No contar con capacidad Tener la clasificacién en Trabajadores Trabajadores
laboral de pago metodologia IV(4) del Dependientes Independientes
SISBEN (A, By C)

Pensionados

Capsula N2 e Capsula N'2
cmman-

9 Aprendamos

:24p. m.

Aprendamos sobre la
diferencia entre Régimen
Contributivo y Régimen
Subsidiado ¥

7L

14 abril 2025

B PaD -

<« (@) Aprendamos... o <,

solo los administradores pu

iAprendamos Juntos! AlianZiug

£Qué es el Formato do Vincutacién a la Asociacién de Usuarios?

Hola a tod@s &
recordemos hoy, iqué es el
formato de vinculacion? [l

L PORTLAL O AR FFORNATO b

Siguenos como Aliansalud EPS en:

G o aliansalud.com.co
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09 junio 2025

Alianglud

Garantiza el acceso a los sel
prestadores.

¢Qué es una EPS?

Entidad Promotora de Salud

Es la entidad responsable de la afiliacién, prestacién y acceso a los
servicios o tecnologias establecidas en el Plan de Beneficios de Salud.

s de salud a través de su red de

saeman - A

Aprendamos... o <,
ok s adiiatrdores i

» Holaatod@s ...

@ ya se acerca
la Rendicién

de Cuentas,
aprovechemos y
recordemos de
quesetratay la
importancia de la
participacion de

¢{Qué es una IPS?

Institucion Prestadora de Salud

Alianglud

Es la entidad servicios médi como

1tos, entre otros, a los

de

afiliados de las EPS.

Abarcan desde la atencion primaria hasta tratamientos especializados,
algunas son publicas y otras son privadas.

Algunos ejemplos son los hospitales, clinicas, laboratorios e
Instituciones de Atencion Basica Primaria.

solo los administradores pu.

Hola a tod@s @les
deseamos un feliz inicio de
semana. Recordemos hoy
la diferente entre una EPS y
una IPS.

2Qué es una EPS?

13 junio 2025

iAprendamos Juntos! AlianPlug
Rendicion de Cuentas de la Asociacion de Usuarios

feocia. de I Asociacion

Fo
s B

RESOLUCION2083 DE 2017
POLITICA DE PARTICIFACH

uniersl 1.2 ds s Rosoluclon 208372017 eateclase:

RENDICION DE CUENTAS DE 05 ASOGIADOS

\ G0 e 7 20

osar a0,

Eret Mejads sLusLsio de 3 Jurta Dirsciies, les
CernissdeT sbsio Ie feod X

0190 Bererel,

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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| B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

Modelo de tarjeta

il
IVOR

Aliansalud EPS
te desea

jfeliz cumpleanios!

Gracias por formar parte de la Asociacién
de usuarios y dar lo mejor de ti.

Te deseamoa éxilos
y felicidades

en este nuevo afio de vida

AIian@lueg

)

['

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Actividad reprogramada para los meses de septiembre y noviembre 2025.

Boletin Mensual Seccion A un Clic - Pagina Web

fl Aliansalud a un clic

Tus autorizaciones
médicas, a un clic
En la oficina virtual puedes

gestionarlas desde donde
estés.

11 Aliansalud a un clic

Estamos para guiarte

Visitando la seccion de
Preguntas Frecuentes podras
encontrar orientacién sobre
nuestra Oficina Virtual

)
‘é Sl

Abril

Mayo

‘ Aliansalud a un clic

¢Sabes como gestionar
tus tramites?

Aprende el paso a paso desde
la oficina virtual, facil y rapido

Junio

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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procesos participativos.

D. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus

Pagina web Aliansalud

€ 5 © = aliansalud.com.co/Paginas/defaultaspx

NUEVA LINEA DE LA SDS PARA GESTANTES Y PRIMERA
INFANCIA

Asmsoria para el cuidaco de madres gestantes ¥ nifics menores de 5 ahos

‘Conoce mas aqul

)
i)

Gestion del Riesgo en Salud

Ver mas

Micrositio Rendicién de Cuentas

Ver mas

Novedades al contrato

Ver mas

Deberes importantes al visitar
tu IPS de Atencién Primaria

MIPRES D@ ?

Mipres Mi Seguridad Social SAT

ver s

o O
=t

Centros de Atencién Ambulatoria Cit de Usuarios

Ver més Ver mas

|

Indicadores de calidad

Ver mas Ver mas

v e

Novedades Red de Prestadores

Nueva Linea de la SDS para
gestantes y primera infancia

Ver Todas Las Noticias

Semana de la Seguridad Social
2025

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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de Usuarios

Nuevo afiche con informacion del Derecho y
Deber de la Participacion Social - Asociacion

Mayo 2025

Alian@ll.gg

Participacion
Social en Salud

parte de kb Asociacion de
Usuarios debe diligenciar el
sus

datos completos.

© entregark impreso en la Oficina
de Atencion de Aliansalud EPS

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

AN
Cantidad de Visitas a la pagina web de Aliansalud:

Descripcion

Abril Mayo Junio

Cantidad de Visitas pagina WEB

200.325 222.565 202.902

Mercadeo Dinamico

AlianTlyd

El objeto social de la
Asociacién de Usuarios es
garantizar la participacion

ciudadana, la defensa de los
derechos de los afiliados y

el cumplimiento de sus
deberes.

+ Oficinas de Atencién
+ Buzén de Sugerencias Virtual

Canales de radicacion de PQR en

Usted puede enviar sus peticiones, quejas
yio reclamos (PQR) a través de los
siguientes canales de atencion.

« Linea de Atencion al Cliente
« Portal web

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Boletines Informativos

AlianZ

imo AlianZ iy

AlianTiud

AlianTlug

Cartelera Oficina de Atencion Plaza Central

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacidon que reconozcan las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION -

ASOCIACION DE USUARIOS SEGUNDO TRIMESTRE 2025

NG ENTIDAD QUE
FECHA CONVOCA TEMA
Secretaria de
1 09-abr-25 Salud I Capacitacién Modelo de Salud MAS Bienestar
5 21/04/2025 - |Secretaria de Convocatoria LISTOS+MAS Bienestar - Secretaria Distrital
25/04/2025 |Salud de Salud
22/04/2025 - |[Ministerio de i ) )
3 29/04/2025 |salud Semana de la Seguridad Social - 22 al 29 abril 2025
La Secretaria Distrital de Salud les invita a la participar en
4 22-abr-25 ISDS la Jornada de Capacitacién "Estilos de Liderazgo en las
Veedurias".
Invitacion objeciones 2025 a las nominaciones de los
Ministerio de servicios y tecnologias que no deben ser financiados con
5 09-may-25 - . :
Salud recursos publicos asignados a la salud, nominados en la
vigencia 2025.
Fortalecimiento de capacidades Asociaciones de Usuarios
6 16-may-25 |SDS y Pacientes Tema: Ruta de Salud Mental y Certificados de
Discapacidad
7 17-may-25 |Alcaldia de Bogota Convocatoria a Participacion en la Zona Norte de Bogota
Acompafianos al lanzamiento oficial de la estrategia
8 26-may-25 |SDS P . zam I 8
Navegadores de Bienestar
. SNS - Aliansalud  |Capacitacidn Asociacién de Usuarios - Canales de
9 04-jun-25 .,
EPS Radicacion PQR
Presentacién jornada de sensibilizacién + Invitacién al
10 | 10-jun-25 |sDS acton Jjorr orfizacion + nvitact
lanzamiento de “LISTOS para +MAS Bienestar
11 12un-25  |SDS Espacio'del participacion Junta Asesora Comunitaria (JAC)
de Fontibon.
12 19jun-25  |SDS Capacitacién ”Mario Legal y Mecanismos de Defensa del
Derecho a la Salud
13 26-jun-25  spg Live la tosferina no da espera.
14 27un-25  [SNS Seminario de Promocién de la Participacién Ciudadana y

Control Salud - SNS

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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F. Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

Proyecto de Intervenciéon Comunitaria

Segunda sesion 22 abril 2025

. - Proyecto Comunitario { o
AlIanBIUd  occcenornenme rotsssonsye: LY

ot

Se comenta sobre los beneficios de formar parte o contar con las diferentes redes de
apoyoy laimportancia de entendernos como seres sociales que requerimos

A Proyocto Comunltario 7 " Froyecto Comaias s
AlianZIud  onuiscindo Noosiros Rodus conpore | AN (VP50 I o it SN ,*‘}
f 5004 Ll
Acta N°2- abril 2025 ] parte de
Fecha: Modalidad: lora: crénicos y pediatra.
224 abril 2025 Virtuai Microsoft Teams 11:008.m. 812:00m
M @
= oA ] dad ylas
Otjativo. para lograr
A des do estas se pa las
redes de apoyo.
Agonda od AlianTiud

L sontas
redes de apoyo y suimportancio.

Se da inicio 8 (a segunda sesion con asistencia de Myrism Susana Torres, Maura Campos y |
Carios Arce integrantes de (s Ascciacion de Usuarios y por parte det Componente de |
Participacion Social de Aliansalud Margarita Ardila

- a

P 0 st b e ot == -

Redes de Apoyo

as redes y d

que sonlas
redes de apoyo y su importancia.
Elsedior
localidades para brindar apoyo a la poblacion que
alas e
redes de piezas
spera en y

para comunicamos y relacionarnos con los demas.

AtianTtud

en diferentes ambitos para lo cual debemos fortalecer la capacidad

EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades.

Capacitaciones a usuarios: Rutas Integrales de Atencidn en Salud

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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CAPACITACIONES A USUARIOS

AlianTlud

Atn WOoT

Tiora:
0300 a.m. 3 10:10 a.m.

[Cronicas (EPOC-ASMA)y
[Programas IRA-EDA

[Paricipantes que asistieron

7 Parcipantes
[ombre =

[Fargarita Arala Ochoa [Poderacora
Viana Alexanara Suarez Amezauta [Capacadora
[P0k Carolina Correa Beitan [Capaciadora
Jfucia (No comprabado) [Usuara
[Fyriam Torres IVM
[Hariey Pastrana [Usiara
e vogotan Imm

Ruta Enfermedad Respiratoria Crénicz
24 Abril 2025

Ruta de Enfermedades Respiratorias
Cronicas (EPOC-ASMA) y
Programas IRAy EDA

09:00 2.m. a 10:00 a.m

‘ Ingresa Aqui

tMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



Vigilado Supersalud

Alian@lqag

CAPACITACIONES A USUARIOS

Ruta de Cancer

e Alian Biud 22 Mayo 2025
o Vet e Touma | " o = 7
Carotna Ocamy Nombre Rol —
Heacina imterma, " [Fechar — Angie Briggette Ovalle Valbuena
edemciogs. " |22 e mape 2025 |09:00am. 8 10400m [ Carolina Ocampo Capacitadora

Marcela Andrea Giraldo Capacitadora
Generar :nmn::;(?‘(;.:l:-(-a« 2 on uverion ':cmn:m::.::s : dndi 20 Fernanda Oviedo Asistente
imoacta en el pronéatico del de colon. Aidee Ramirez Asistente
6 cokoni ovatet Myriam Susana Torres Asistente
e la gestion del nesgo’ Daniel Lot Asistente
Alba Loboguerrero Asistente
Rita Asistente
Claudia Lopez Asistente
Maria Cristina Gonzalez Asistente
Carlos Arce Asistente
Orlando Asistente
Ricardo Riveros Asistente
Yeny Asistente
Angelica Asistente
Janeth Asistente
E-mall Vi i6n 2024 Asistente
Sixta Gomez Asistente
Marcela Asistente
Luz Marieny Pulido Asistente
Am Asistente
Betsy Rueda Asistente
Studem Business GmbH Asistente
ORCU Asistente
. A Marcela Asistente
Capacitacion
Ruta de Cancer
INFORMACION INTERNA. No distrit == : = 1.

A Capacitacién Virtual - Prevencion Consumo de Sustancias Psicoactivas SPA®
Aliansalud EPS @ informacién Confidencisl

Acta g Coppcacin Alianlud

paricpaconcudadana 6~
Coox LUSASTIZFER@HOTMAILCOM: angeiicas0, Ghotmai.com y 398 més e
Apreciado Usuario(a)
€ ¥ tu famitis,

tos
aterentes

irigida port Wodaiigac e W

Wimer Camio Ocampe,
ciogo Cinca

Fecna: Hora:
e 05 de Jumio 2025 0960 am. 3 1000 am.

animico, y sobre todo,

Junio 2025,

Datos de conexion:

Unk 8 httos/teams ZTWYPRD!

1d. de reunidn: 281 532 807 076 Coaigo de acceso: xc2mn77p
209:008.m. 8 10:00a.m.

i
A
[

Prevencién de Consumo de
Sustancias Psicoactivas (SPA) ».

y Tipos de Violencia

Alamis FECHA: HORA

B¢ ngresaAqui

E
Gonerar un €4500 G CABACRAGEN Qe e permta & ok uskario de Alsraaiud
7 oo St o s e Sancas i (SPA), 1 500 00
Volenca, tps y herramientas de

& Vs para merar ' codad de vitn

Observaciones
A frakiar la presectacn, t6 Gs aperturs 8 on 39800 e preguntas ¥

m

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

Prevencion Consumo SPA y Tipos de

Violencias
05 Junio 2025

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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CAPACITACIONES A USUARIOS

AlianTlud

Ruta de Alteraciones
Nutricionales

Ruta de Alteraciones Nutricionales
19 Junio 2025

st CECHA: @ HORA:
@ 19 Junio 2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m.

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

B. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocién y socializacién de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

e e s et G e @) s o

Dia Mundial de la Sakis®

- Ba e et R o oo e e
R
AlianPlud
o5 de I: lud.
e oo
W Rt |
| sreittee |
(0
T
Siguenos como Aliansalud EPS en:
 f Mo -
aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024
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W Conazamas sobre el Céncer de Gario Lo salud e tu corarin B s Contuanit
fngeriogete Ol velars © + Respn € Feprosates o sme © 8
v
® Fa o i : i yibmis MRS 15
CE Margrts Arbls Ochos - sl

ez et

@ informacién Confidenchl

porescanablar h, nemarss @ ]

Comparte sst infarmacidn con cansideras dsoa conoceria,

o) @)

ZQuieres empezar iQuieres empezar
a cuidar tus ni

de tensién art

Empiozs oor nutr

AtlanBrug AlianThg
Procura culdnrr‘
el exceso =

Consulta siempre
con tu médico para
orientacion nutricional
que se adapte a tus necosidades

3 nfeceidn Respiratoria Aguda - 1A @

nge et vt ks

v
s

e e

@ i Connaincs

J
-

2Un resfriado
© tos que no se van?

Al S
Si presentas estos sintom:
‘prests menciom:
AlianBiug .
Algunos factores .
de riesgo pueden ser: ¥

{Tu salud o5 primerol

) , ) Cincer do Cuclo Uterino W &
Mitosy | de Préstana | @ hd
PR Croewe—
‘angie riggett Ovalle vabuens @ 6 Respordsr & Reonderslodos 3 R @ ) -
. S Jins R Ly e B e [ Y —
e E —— yosms
Vgt s O - P
o sngie el cangeciaenghotmalooms O

) Vi cios cecusli Uis.

Mitos y
»\!'erdadesﬁ

C. Promover un programa de formacidn a formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derechos para implementar la PPSS.

Actividad no aplica para el trimestre.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

Siguenos como Aliansalud EPS en:

O 0 aliansalud.com.co
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Capacitacion a usuarios y funcionarios: Programas IRA y EDA

CAPACITACIONES A USUARIOS Y FUNCIONARIOS

Acta de Capacitacién
Usuarios

manzwd  Aguda y Enfermedad Diarreica Aguda

Retn NGO

orat
0900 am. 10:10

Uista de Asistencia

1. Resumen

[Capacacion futa

[Programas IRA-EDA

[Entermedaces Respratorias
[Cronicas (EPOC-ASMA)y

Paricipantes que asisteron 0
2. Partcipantes
[Nombre =
[Moderadora
gue
Amézuita
JEucila (No comprobado) Usuania
[Fyriam Torres. [Usuana
[Usuana
Jrosé Mogotion [Ussanc

Programas de Infeccion Respiratoria

(IRA-EDA)
24 Abril 2025

b i AliagET lud
'.'/' ;

:
\ ;‘a

Ruta de Enfermedades Respiratorias
Cronicas (EPOC-ASMA) y
Programas IRAy EDA

m. & 10:00 a.m

B¢ IngresaAqui

tMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.
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Charlas a usuarios en salas de espera — Integrante de la Asociacion de Usuarios

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS

Participacion en el Plan Nacional de Infeccion
Respiratoria Aguda y Enfermedad Diarreica Aguda

Unidad Médica y de Diagnédstico el dia 16 de mayo 2025

de usuarios llevando los tres mensajes claves de la IRA .

en casa, cuando debo consultar al servicio de salud”.

Charla realizada en sala de espera de la IPS de Atencidon Primaria

acompafnamiento de la sefiora Betsy Rueda integrante de la Asociacion

Los tres mensajes claves de la IRA “Como evito que mi hijo u
otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferma

Charla

Diagnéstico 16 Mayo 2025

s IPS Unidad Médica y de

AlianZlud
eps
Acta N*1 Charla IRA - EDA
1PS Unidad Médica y de Diagnostico
Charla realizada por: Fecha: Hora Inicio:
Betsy Rueda - Integrante 16 mayo 2025 1000 a.m.
Comité de Salud de la Hora Finalizacién:

Asociacién de Usuarios 11.00am

Apoyo:
Angie Owlle - Analista de
Participacién Social

Objetivo:

Fomentar en los usuarios ubicados en la sala de espera de la IPS Unidad Médica y de Disgndstico,
focadas en la prevencion, Y de las Infec Respiratorias Agudas (IRA)

¥ de 1a Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), por medio de las experiencias y vivencias de un integrante

del Comité de Salud de la Asoclacion de Usuarios.

Temas abordados:
«  Sintomas de infecciones respiratorias agudas
+ Sintomas de enfermedad diarreica aguda
* Cuidados en casa
*  Acciones para prevenir la IRAy EDA
o Lavado de manos
o Uso adecuado de tapabocas ante sintomas de gripa o tos
o Tapar boca y nariz al toser o estornudar
©  Noautomedicarse
o Evitar las aglomeraciones y cambios bruscos de temperatura
«  Signos de alarma para acudir al médico
*  Definicién y sintomas de la Fibrosis Quistica enfermedad pulmonar

Alcance a: 15 usuanios

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS

Participacion en el Plan Nacional de Infeccion
Respiratoria Aguda y Enfermedad Diarreica Aguda

tres mensajes claves de la IRA .

en casa, cuando debo consultar al servicio de salud”.

Charla realizada en sala de espera de la IPS de Atencién Primaria
Bienestar Colina el dia 06 de junio 2025 en acompafamiento de la
sefiora Betsy Rueda integrante de la Asociacion de usuarios llevando los

Los tres mensajes claves de la IRA “Cémo evito que mi hijo u
otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferma

Charlas IPS Bienestar Colina

06 Junio 2025

PN
Alianylud
AT C A TA
s s coen
G e e Vors i
S st e Conit e aadels |emorezs | soman
ki s Hors Rt
Apoyo: 1:00am
g Ot s g P sl

n la prevencidn, manejo y control de Las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) y de 1a Enfermedad

mediode

Temas.

de la Asociacién de Usuarios.
‘abordados:

«  Sintomas de infecciones respiratorias agudas
*  Sintomas de enfermedad diarreica aguda
* Cuidados en casa

* Acciones para prevenic s A EDA

Lavado de mancs.
U0 adecuado de tapabocas ante sintomas de gripa o tos

o Tapar boca y nari al toser o v

o Noautomedicarse

Evitar Las aglomeraciones y Cambios bruscos de temperatura
 Signos de alarma para acudic 3l médico
* Definicidny sintomas de 1a Fibrosis Quistica enfermedad pulmonar

FORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizaciéon de Aliansalud.
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| EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho y la construccién social de la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Impulsar procesos de capacitacidn y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.

Actividad no aplica para el trimestre.

B. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Acceso directo en la pagina web al Micrositio de rendicidn de cuentas por el siguiente link:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

€ > C % ali com.co/Pag asps QA ¢ O EAC]

AlianDlud - :

CANALES DEATENCION ~ AFILIADOS- NORMATIVIDAD -  NOSOTROS-  INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR -

QUEREMOS ESCUCHARTE

Compartenos tus sugerencias o felicitaciones

oe»:»@

+ DE20,3M
ATENCIONES MEDICAMENTOS
REALIZADAS EN 2024 PROCESADOS EN 2024

B | s | B | @

Autorizaciones médicas Aprende a realizar tus trémites A un clic Carta deberes v derechos Red de prestadores

Siguenos como Aliansalud EPS en:

O 0 aliansalud.com.co
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[~
&

Gestién del Riesgo en Salud

Micrositio Rendicién de Cuentas

MIPRES

Mipres

Centros de Atencién Ambulatoria

15
Mi Seguridad Social SAT

Participacion Ciudadana
Asociacién de Usuarios

Contactenos

AIian%-ll‘gg

Buscar... Q

Preguntas frecuentes

Fegerme -

'CANALES DE ATENCION AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~ INFORMACION OFICIAL ~ 'CONTACTENCS PQR ~

Formulario de Contacto

A través de esta opcién envianos tus Felicitaciones, Sugerencias, Peticiones o Reclamos, e informacién referente a la Rendicién de Cuentas. Recuerda que, si se trata de un asunto relacionado con
una notificacion judicial, debes dirigirte a la cuenta de correo de notificaciones judiciales. @

Por otro lado, Ias irregularidades o incumplimiento de Ias politicas internas, posible comision de actos ilicitos, delitos, acciones fraudulentas, corruptas, deshonestas o cualquier conducta que vaya en
contravia de la Compafiia, seran recibidas a través del Canal de D i i

Autorizacién de datos Personales

Autorizo a Aliansalud EPS ALIANSALUD S.A NIT. 830.113.831-0, para que recolecte, almacene, use, o circule mis datos personales en calidad de responsable del tratamiento de mis datos
personales, con el fin de registrar mi informacion de contacto para efectuar la recepcion, trimite y gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; ademas para comunicarse conmigo.

https:/fwww, m.co/Paginas/CanalDenuncias.asp:

we r oz

Declaro que conozco de forma completa y clara que los derechos que tengo como titular de mis datos personales son los previstos en la Constitucién Politica, 1a Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios y en las POLITICAS DE TRATAMIENTO disponibles aqui.

Por favor ingresa tus datos de contacto para solicitar informacién o enviar un mensaje.

Comentario

Tipo de Comentario.

Comentario:

Participacién Ciudadana - Audiencia Rendicion de Cuentas

C. Posicionar el control social como elemento bdasico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

PROGRAMACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS CON EPS E IPS

PRIMER SEMESTRE 2025

FECHA

HORARIO

MODALIDAD

Miércoles 30 abril/ 2025

Reunidn Asociacion de Usuarios y Area de
Autorizaciones- Canal radicacion Pagina
web

9:00 a.m. 2 10:00 a.m.

Objetivo: Monitorear y hacer seguimiento
a los cambios y mejoras del proceso.

Virtual

Jueves 15 mayo/2025

Reunioén Asociacion de Usuarios y
Medicarte

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
plan de mejora de Medicarte.

Virtual

Jueves 5 junio/2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Bienestar IPS

Virtual

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co
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10:00 a.m. a 11:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
plan de mejora de Bienestar IPS.

viernes 20 junio/2025 Reunidn Asociacion de Usuarios y Unidad Virtual
Reprogramada para 19 septiembre/2025 Médica Diagndstico - PBS

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
el plan de mejora de UMD-PBS.

Visitas de Observacion | semestre 2025

VISITAS DE OBSERVACION MEDICARTE

| TRIMESTRE

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el analisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente
de los asuntos y recursos publicos.

Socializacion del informe de reclamos (PQR) Aliansalud

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co
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Intarmacn ot

Busras tardesLunts Dt Ascoaaén de Ususnos y Asocisdos

1 2.

© Lnitaa Mesics e Disgnactcs (UMD-P5)

« onema g stneta Cale 2 hass el
« ofomacale 122
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o e ecomas b 20

e S

e e ot Diowclos Rscio e s Unusion  Asvcions
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Informe Mensual PQR Mayo 2025 - Asociacién de Usuarios @ Informacién Confidencial
2 12 Informe ..2025.¢lsx

Angie Briggette Ovalle Valbuena © 4 Responder & Responderatodos > Reemiar &

AV

© para: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asodiac om>; m; y 30 més Mié 25/06/2025 15:11

(CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

) nforme de reclamos Mayo2..

Buenas tardes Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR) correspondiente al mes de mayo 2025.

Contenido del archivo de Excel:
« Unidad Médica de Diagnostico (UMD-IPS)

Bienestar Chapinero

Bienestar Colina

Medicarte

« Oficina de aten

Oficina calle 125

Pagina de Internet

Principales motivos

Quejas SNS

n Calle 13 -Plaza Central

Mayo

Socializaciéon Informe NPS I. Trimestre 2025 Aliansalud

Socializacién Informe NPS |. Trimestre 2025 @ informacién Confidencial

& L informe 2025 pat

Margarita Ardila Ochoa - Alisnsabud

pars izpatric com;
C: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

Informe NPS . Trimestre 202

Informacion Connoencl

Buenos dias Junta Directiva Aseciacidn de Usuarios y Asociados

lalizamos con de

al primer trimestre del 2025.

v Rendicion de cuentas hitps:

Ouéesel NPS 7

morer Score) ta cual mide el basa, eriencia s nivel giobal (NPS A
13 pégina web.

ud utilizs uns herramienta que se ilama NPS
servicio e (35 IPS g8 A

oficin

00000000000

% Promateres - % Detractores

De acuerdo con la ealificacitn obtenida, encontramos tres tipos de usuarios:

1. Promotor: son aquellas persanas que han disfrutado de la atencidn brindada de forma positive.

2. Pasives: son aqu!

5 personas que manifiestan conformidad con el servicio, pera o nos recomiendan activamerte.

3. Detractares: Son quienes consideran que han tenido

experiencia negative.

b liansalud.cam.co, (Nt Pr Score.pdf

Para ampliar informacidn en la pagina

Cordiaiments,

&, Responderatodos ~+ Reemiar

O yudi025; O Carlos £ Gonzalez Soler: O ligiamtrossher: @ hiqueolayahuge; O cariosgarciadd; jimmytorresbustamants@gmail.com: y 22 mis

ide (3 percepciin de tos usuarios con el servicio de (s EPS ¥ (NPS Transaccional) mids is percepcion de los usuarios con sl

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Socializacion de Indicadores y Plan de Mejora PQR cierre periodo 2024 y | trimestre
2025 de MEDICARTE

MEDICARTE Indicadores y Plan de Mejora cierre 2024 y Enero, febrero y marzo 2025 PQRS @ Informacisén Confidencial o~
2 B9 Avance Pl.(1)dsx | lg} Indicad..carte.pdf

Angie Briggette Ovalle Valbuena =) 4 Responder €. Responderatodos & Reenviar & B
AV
® para: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com; carce1953@yahoo.com; cubillosclaudiapatricia@hotmail.com; maurat.campos@gmail.com; y 28 més Mar 15/04/2025 6:57

CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

@9 Avance Plan de Mejora Medi... [y Indicadores Medicarte.pdf V

2 archives adjuntos {1 MB) € Guardar tedo en OneDrive - Banmedica Colombia & Descargar todo
Cordial saludo Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados

Atentamente remitimos los indicadores y plan de mejora PQR de MEDICARTE- IPS, datos correspondientes a cierre del afo 2024 y enero, febrera y marzo 2025.

Cordialmente,

Angie Ovalle Valbuena
Analizta de Participacién Social
Alian_¢_‘|ud Teléfonc 7535356
- cps X
angieo@aliansalud com co

www.aliansalud.com.co

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector salud.

Actividad no aplica para el trimestre.

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicidn, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

LINEAS DE ACCION

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacién participativa con
énfasis en la garantia de la participacién de la poblacion en la identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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ABC del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 @ Informacién Confidencial

Angie Briggette Ovalle Valbuena =) €\ Responder 4 Responderatodos + Reenviar

@ para: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com>; carce1953@yahoo.com; cubillosclaudiapatric l.com; maurat.campos@gmail.com; y 28 més Mié 2

CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

Cordial saludo Asociados,

El plan de desarrollo es una herramienta de gestién que promueve el desarrollo social en un determinado territorio, es asi que sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la poblacién y para
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Para ampliar informacién y conocer el ABC del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 y el seguimiento que la Secretaria Distrital de Planeacidn, entidad de hacerel imiento al Plan de Desarrollo
Distrital, ha realizado a los compromisos acordados, pueden ingresar a hitps://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/pi acion-y-sesL 1t La-i ol je-d rrollo-local/bogota-camina-
Segura

del Plan Distrital de Desarrollo

--Q.-Q B\

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Invitacion Objeciones 2025 MINSALUD. Procedimiento técnico-cientifico y participativo de exclusiones @ informacién Confidencial

E3

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud (©) €\ Responder &, Responder atodos > Reenviar
Fara: Asociacion de Usuarios Aliznsalud EPS <asociaciondeusuzriosaliansalud@gmail.coms; carce1953@yahoo.com; cubillosclaudiapatricia@hotmall.com; maurat.campos@gmail.com; y 28 més Vie 09/05/2025 11:24

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

Informacion Confidencial

i0gotd, mayo 8 de 2025

efior (a)

\SOCIACION DE USUARIOS ALTANSALUD EPS

ogota, D.C.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social invita a las Entidades territoriales, EPS, IPS, profesionales de la salud y ciudadania en general a participar en la presentacion de las objeciones, observaciones o
aportes a las nominaciones de los servicios y tecnologias que no deben ser financiados con recursos plblicos asignados a la salud, nominados en Ia vigencia 2025.

Teniendo en cuenta que, se ha terminado el proceso de nominacion de tecnologias o servicios para su posible exclusion, a partir del 08 de mayo de 2025, durante 15 dias calendario estara disponible la
opcion para que cualquier actor del sistema de salud presente sus objeciones, observaciones y aportes a la nominacion recibida y aceptada para confinuar su curso en el Procedimiento técnico-cientifico y
participativo de exclusiones

Usted podra objetar a través de la heramienta Mi Vox Papul en el siguiente enlace” Mi vog populi (minsalud gov.co)

NOTA: Es importante recordar que, una nominacion no es una exclusion, es una tecnologia en estudio. La exclusion se declara con la expedicion de un acto administrativo. Actualmente las fecnologias
excluidas se encuentran contenidas en la Resolucion 641 de 2024,

TANIMATE A PARTICIPAR! i

Técnico-Cientifico ¥ La Exclusién De Tecnologias -

Escoja la vigencia de
su intarés

Tecnologias nominadas

C. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacidn en la toma de
decisiones en la inversién publica.
Actividad no aplica para el trimestre.

RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS DEL PERIODO 2024
FECHA HORA PARTICIPANTES MODALIDAD

09:00 a.m. a 10:00
a.m.
*Rendicion de Cuentas
en salud de la EPS
09:00 a.m. a 12:00

Aliansalud EPS
Representante Legal, Virtual
Asociacion de Usuarios

Marzo 28/2025

a.m. Representante Legal
*Audiencia Publica de EPS, Comunidad en
Julio 24/2025 Rendicion de Cuentas de General, Asociacion de Mixta
la EPS Usuarios y Areas de la
*Rendicion de Cuentas EPS
ASU

Siguenos como Aliansalud EPS en:

Vigilade Supersalud
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Vigilade Supersalud

AIian@lqag

| D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Se realiz6 el primer encuentro entre la Asociacion de Usuarios y la EPS. Fecha 30 mayo 2025.
Modalidad virtual Microsoft teams con alcance a 11 asociados y 17 funcionarios.

El objetivo del encuentro es generar un espacio de participacion con los integrantes de la Asociacion
de Usuarios para presentar desde la EPS el analisis de informacion y resultados de las PQR, asi
mismo generar un espacio de dialogo sobre los comentarios que se presenten frente a dichos
resultados y conocer las experiencias de servicio de los usuarios.

ENCUENTROS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2025
09:00 a.m. a 11:00 Asociacion de
Mayo 30/2025 a.m. Usuarios, Areas de Virtual
Encuentro con la ASU Aliansalud EPS

09:00 a.m. a 11:00 Asociacion de
Octubre 30/2025 a.m. Usuarios, Areas de Virtual
Encuentro con la ASU Aliansalud EPS

—- _— ‘Asociacion de Usuarios por [ asistencia al encuentro, resalta la Importancia de conocer 1as
12 EPS tor accione:

P
i - Acta de Encuentro de Aliansalud EPS con Fi % = 0 0 de mejora correspondientes.
AlianZlud s de Al %
kg »
e ™ o® -
s = W e O - =
Facha: Modalidad Mixta Hors programada: — — 0 8
30 de mayo 2025 Virtual Microsoft Teams. 09:00 8.m. 8 11:00 ==
— r
1L.OBIETIVO DIA sas._netemduns .

para presentar desde la EPS el andlisis de informacidn y resultedos de las PQR, asi misme
generar un espacio de didlogo sobre l0s comentarios que se presenten frenta a dichos
¥ servicio )

Principales Causales de PQR

£
H

1. Saludo
2. Objetivo del Encuentra e
3. Regias det Encuentro, sy
4. Compartamiento de Reciamos ciane da 2024 primer rimestre 2028
5. Espacio de Dislogo y
+ Experiencins de Servicia de o8 Usuarios José Mogolion
. £PS para dar g Marlay Pastran
6. Giems reurién p— . Manuel Pimental
Seilaeessens . Carlos Garcla
Bibiana Becerra
= Betsy Rued
1. Ssludoy Objsto del Encuentra i Moz Rt
Ingrid Lara - Coordinadora Programas especiates
! habiltaren Maria Parra-Gestor de Quejas y Reclam
Margarita ta oficina de 2d o buzén de poder valdar s Camilo Fino- Médico de Recobros
dat encuentro, da paso a la Dra. Peria Alvarer. Gerente de ¥ ™ Diana Zapata - Coordinadora de Senicio sl Clente
Claudia Romero - ete de Autorizaciones POS
Diana Zapata toma nota d s solicitud aclarando que 1o elevara no Como Compromisa sino Mary Luz Parada  ete de gestion de Autorizaciones
Maria P Mipres
da planss de mejara. Informa que dentro del especio sa encusnira todo el grupo encargaro PQRS, una es el buzén de ugarencias virtual medianta el cAdigo QR y a ora, es mediants el
madulo de tencion con el funcionario,

dirsctament del andlisis y la respussta ds 65 quejss, asi mismo las siferentes dreas que

Juli Alarcn-Coordinadora de Cansles Presenciales
‘spoyan cada uno de los procesos que estén relscionadas con el ciclo de atencion de los & et e e
usuarios. Victor Lopez- Coordinador de Call Center
Margarita Ardila informa que, desde el Componente de Participacion se compartié a la Junta Sandra Ospitia-Jete de Servicios Ambulatorios.
9

Directiva de Usuarios el do Cusdro ol Pacla Andrea

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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O @ % 01:4956

© e © @

Gente  Participar Reaccionar  Vista

Daniel Lobo Guerrero, MD (No X
comprobado)

Carlos Arce (Externa) &

Margarita Ardila Ochoa [ ff

0

RB

Myriam Susana Torres (No compr... % Sandra Jannet Ospitia Rodrig... % Ricardo Riveros Barbosa (No com... &

1

José Mogolion y Marley Pastran (.. %

i)

Paola Andrea Baquero Renza &

> udl

Karen Nayive Pimiento Pefia Sl Giovana Andrea Manrique Torres &,

e
12 >

Haz_oceeEdBAE 4

Carlos Arce (Invi

Betsy Rueda (No comprobado) &

& & [ THRE S ]

Notas Salas Aplicaciones Mas Cémara Micro Compartir

10 Participantes - X
MG Escribe s Tombre Q

AlianZTiugd

Juli Andrea Alarcon Gonzalez & cA

v En esta reunion (24) Silenciar a todos

@ Daniel L... (No comprobado) 1 (%

Angie Briggette Ovalle Valbuena

AV
Organizador

BR Betsy Rueda (No comprobado)
BB  BIBIANA BECERRA (No comprobado)
CA  Camilo Andres Fino Afanador

CG  Carlos Alberto G... (No comprobado)

CA  Carlos Arce (Externo)

P B I B A

Carlos Arce (Invit... (No comprobado)

ﬁ Claudia Milena Romero Salazar &

10:25

IR v

ENCUENTRO CON LA
ASOCIACKON DE
USUARIOS

COMPORTAMIENTD OF RECLAMOS
EREE ARO J034 ¥ PRMLE TRIMESTAE 2635

Baciamen Awsakad C35 1034 y L Temansse 1845

SPACIO DE DIALOGQ o
xperiancias de Servici] de los
uarios
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