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RESOLUCION 2063 DE 2017 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017 adopta la Politica
de Participacién Social en Salud- PPSS, que tiene como obijetivo la intervencion de la comunidad en
la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud.

La Resolucién 2063 de 2017 establece las funciones de coordinacion y asistencia técnica de la PPSS
en cabeza de la Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las entidades territoriales asumen la garantia y gestion sobre los procesos de
participacién social en salud en cuanto a la operacién de la PPSS y brindaran acompafamiento y
apoyo a las instancias de participacién respetando su autonomia.

MARCO ESTRATEGICO DE LA PPPSS

El marco estratégico es el instrumento de gestién de la PPSS y esta compuesto por los principios,
objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construccién de
respuestas a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones, las formas y los trabajadores del
sector salud para fortalecer los procesos de participacidn.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en
las lineas maestras de intervencién sistematica para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes
estratégicos definen las grandes lineas de accién que deben impactar de manera transversal a cada
uno de los objetivos.

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control social en salud

5. Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decisién
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SOPORTES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
IIL.TRIMESTRE 2025

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.

LINEAS DE ACCION

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado
al fomento y gestién de los procesos de participacién y en el desarrollo de la Politica de
Participacion.
Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-
financieros-Aliansalud.aspx

%5 =hansalud.com.co/Paginas/estados-finznoeros-Alianzalud.aspx a G- E} .i. ':

AlianTlud b, O s R

Estados Financieros

« Estados Financieras 2013

+ Estados Financieros 2014 - 2015
+ Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA
« Estados Financieros 2016 - 2015
» Estados Financieros 2017 - 2016
» Estados Financieras 2018 - 2017
» Estados Financiergs 2019 - 2018
= Estados Finandieros 2020 - 2019
= Estados Financieros 2021 - 2020
« Eslados Financieros 2022 - 2021
» Estados Financieros 2023 - 2022

» Estados Financieros 2024 - 2023
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B. Definir los programas de formacidon y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacidn, asi como herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

CAPACITACION FUNCIONARIOS

CANTIDAD
N. TEMA FECHA

ASISTENTES
Socializacién mensual por Permanente 2025 *;Sabias que todos hacemos
medio de la plataforma interna parte del Plan de la Cultura
Viva Engage y/o envio por de la Seguridad Social?
correo electrénico contenidos: Publicado 25 julio. Visto
*Normativos por 289.
*Actualizaciones *@ Plan Cultura de la
*Temas de interés general en Seguridad Social en Salud
salud *Participacion social 2025-2028 %@ . Publicado 30
*Estrategia de humanizacion julio 2025. Visto por 550.
del servicio y buen trato *@) Todos somos parte del

buen trato . Publicado el
20 de agosto. Visto por

1 454,

*Actualizacion de la Carta
de Derechos y Deberes y
Carta de Desempeno de
Aliansalud EPS@ .
Publicado el 17 de
septiembre. Visto por 312.
*Bondad: La esencia que
impulsa nuestras relaciones
y servicio) . Publicado 24
septiembre. Visto por
2072.

Rutas Integrales de Atencién Permanente 2025 *Derechos sexuales y

en Salud reproductivos. Alcance 5

funcionarios y se
comparte la grabacion con
los lideres de los equipos
01 agosto 2025.

*Ruta de enfermedades
Cardio-cerebrovascular-

2 metabdlicas (HTA-DM). Se
comparte la grabacion con
los lideres de los equipos
29 agosto 2025.

*Uso de la plataforma
tecnolégica (Oficina virtual-
autorizaciones). Se
comparte la grabacion con
los lideres de los equipos
12 septiembre 2025.

3 Dferecho Fundamental a Morir 08/05/2025 Alcance a 32 funcionarios
Dignamente
Otorgamiento de Dispositivos 01/08/2025 Alcance a 4 funcionarios -
4 de Asistencia Personal DAP- Se comparte grabacion

con los lideres de los
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Ayudas técnicas. Incluir equipos para socializaciéon
coberturas PBS. y escucha con los
funcionarios que no
pudieron asistir (08 agosto
2025).
Socializacion de los Septiembre Publicacion mediante la
mecanismos de control social y 2025 plataforma Interna Viva
transparencia por medio de la Engage, distribuido en 3
plataforma interna fechas:
5 *03 septiembre alcance a
699 funcionarios.
*11 septiembre alcance
521 funcionarios.
* 17 septiembre alcance a
353 funcionarios.
CURSOS PLATAFORMA EDUCA
N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
1 Curso Humanizacién y Trato 10 marzo - 10 abril
Digno 1291 funcionarios
2 Atencion en Salud sin Se inicia construccion y
Barreras para la poblacion diagramacion en Mayo - Realizado por 273
LGBTIQ+, dirigido al Junio. funcionarios.
personal asistencial. Se realiza el lanzamiento
11 julio hasta 11 Dirigido al personal
septiembre. asistencial en EPS e IPS.
3 Curso Recomendaciones Lanzamiento octubre 2024. | A corte de septiembre
para una atencion Relanzamiento 14 agosto 2025, realizado por 1942
diferencial en salud a 2025. funcionarios.
poblacion LGBTQ+.
Dirigido a todos los
funcionarios de servicio y
atencion de la EPS.
Se establece de manera
permanente y obligatoria
para todo personal que
ingrese nuevo a la
compaiiia.
INDUCCION INSTITUCIONAL
N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
1 *La Salud como derecho 28/03/2025 44 funcionarios
fundamental
2 *Sujetos de especial 26/06/2025 54 funcionarios
Proteccidn - -
3 *Enfoque diferencial y 25/09/2025 73 funcionarios
poblaciones especiales
*Cartas de Derechos y
Deberes, Carta de Desempefio.
*Politica de Participacion
Social en Salud PPSS- Plan de
4 Accion. Diciembre
*Asociacion de Usuarios.
*Estrategia de Participacion
Ciudadana "Procedimiento
técnico-cientifico y
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participativo para la definicion
de exclusiones".

*Control Social y Veeduria.
*Plan Cultura de la Seguridad
Social.

*Calidad en los servicios de
salud.

*Modelo de recepcion y
gestion de PQR

*Politica de Servicio al
Ciudadano

*Modelo de servicio EPS
*Gratuidad, Cuotas
moderadoras y Copagos.

Capacitaciones a funcionarios:

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Acta de Capacitacién

Funclonarlos Alian-slug

Actane

Hova programacion)
00:00 .. @ 1000 a.m

Objetivo:
Conocar Yo refarzar e ConoCiTIeMD de e Dereckon Sexvaliny Reproductives Amos

- v ¥ ningGn tipe de
1186503 D413 1o 3010 Ksica y mental.
tratados:

Julio 2025

Grabacién Capacitacion Mes de Julia - Derechos Soxuales y ROPOJUCLIVOS @ ifuwmecsn ks

Ay A0S Bisgets Cate kb
® Fors Diana iweth Zapaa Romess - Alnsalos Mirey Rodnguer - Akwsabo i Giovana Andrea kannque Toms ¥ 7 mis
CF B Archen Faols Garmes Crur: Margarita Arcils Ochea © Alunsalud

- Benporder  #, Seponder s todc

[

Mecoan us CormBt wluao, Ll

17 00 pve.

Temas

Dernchon Mumsson
Derwchos soxusius y Reproduttivos
LQué sen?

2033, oy
Interda.

(2 A oar chic

18 paosoin o ooy

can

0:Ciuslailaniags x

LQué permitan?

&Que Promueve?

Marco Normata
Cust

sunialy eproductiva?
Ruta ow atencide Intograt o s

iAcusies
Cansulti preconcepcional

Cantrol Pramatal

Interrupsion vokintara det Emborazo VE
LCGME socitm 3 atancones en salu?

40420200 0000000

Obserraciaras:
ALDnakzar La 1 esamtackin, e (n soertiins i Un #eHACi de pruguntis y comentarios de ks
ton.

oarn
10 Cunl 18 EXDOTHONS IBEE0 GU0 00 03 COBTITM Tl PBS eath Moiioo ol CoNdon Maaculing y

Nombre Rot e
Mavifieita Ardilo Ochioa Origeizadors FIEAS,
Nataia Ocoro Cubloes Expositora

Angin Ovolle Volboera Funcionaria

A Pl Gomas Ciue Funcionerin

Yenny Socnh CastnAo Dinz Funcionarin

Adriono L

Asirid Lizeth Cortes Gomes Funcionaria

Capacitacion Derechos Sexuales y Reproductivos
17 Julio

Reproductivos

Conoce gus

los Derechos Sexuales y Reproduct

Derechos Sexuales y

© 56 ProMmuaven
2% en Alansalud

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Julio 2025

sy Angle Briggetie Sualle Valtasna Ee————

Angle Briggette Ovalle Valbuena Viste por 288 e

35 jule Entaes

"W
W Plan Culturs de ls Segarided Socal en Sakud 2020-2020 @
iSabias que todos hacemos parte del Plan de la Cultura de la Seguridad Social?

To prassntamor ol bquips Cutturs de I Sncial wn Salud o [

w Este Plan busca p ia i de la S dad Socal en el Pais, Recuwrds qua pars iograr Is spropiscon de (s Segundad Tocial en Saked, tu @ eres parte
fundamanial.

12 Hacemos parte de este compromiso: En Ll -,

" Entidades publicas nacionales, depar I ¥ municipales, B

o Las i P y de trabaj; oL D e

w* Las organizacionss solidarias.
w* Entidades Administradaras de Planes de Beneficios - EAPE. Instituciones prestadoras de

Servicios de Salud- IPS. Administradoras de Riesgos Laborales- ARL Fondes de Pensiones, MI INSTITUCION

Cajas de Compansacidn Familiar. Allansalud EPS
W Las comunidades educativas. s pone Lo comiseta de (o
Cultura de la Seguridad

Ta mwitamos a conocerlo consultando la Resolucion 2237 de 2024 &
Pronte te contaremos mas...

oL e
. M1 INSTITUCION .
se pone la camiseta de la
Cultura de la Seguridad Social

LE.; | Reselucibn 2237 de 2024.pdl
"

Serms unes Coimddica, Alansak

& segits (D comets B8 campanr

& g (D) o

W Kty Marteta Forenn Saave0ia y 4 DECRas

W oy b s s i
Publicacién en plataforma interna Viva Engage sobre Plan de |la Cultura de |a Seguridad Social
25 y 30 Julio INFORMACION INTERNA. Mo distribuya o reproduzea sin previa autorizacion de Aliansalud.

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Agosto 2025

Zqoum Chponeree e i de dic: Cesebro Vascular
[RI—— P ———
s y8mm anen
i Comer . s e S0 st | R, 50 GO 8
e [rE—— s
e rou-cidepur
-
AllanZ lud
i~ AianSiud
- AlianZlud
o Ca
e o —
R R e [T 04 o tn e
o 4 arwers & bu i ¢ Kosusnmnn oo Kinvial (78 & poms pote o Ruta de Enfermodadas
= cardio corobro vasculsr matabolicas

Escucha la capncitacion aqui

Capacu[acﬁn Ruta de Enfermedades Cardiovasculares

ﬂ Aﬂosto ‘

Capacitacion Dispositivos de Asistencia Personal
01 Agosto
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

RE: CARTA DERECHOS ¥ DEBERES Actualizacion AGOSTO V22005 @ hemwibe Cuitanis | 0 Ronumie
Eswiad viatnis, 11 oo gosto o 2025 1208
s
Jee Catr
= valtniona
e gbad oo o
bt Tt
Cordinl seko:
La puanlie " " e
L b b
Cuasdnmad b,
Cosdinimente,
®
Margarita Ardila Ochon
Profesions! Farticipaccn Social
i - Mancion sl Usustin
Allal‘lill..l__l:.‘! Telslino 1865056 Ex 6607

Socializacion de la actualizacion de la Carta de Derechos y Derechos
22 Agosto

INFORMACION INTERNA. Mo distribuya o reproduzea sin previa autorizacion de Aliansalud.

Agosto 2025

Al Ian%ltgg

i)

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Septiembre 2025

sy Angie Briggette Ovalle Valbuena

5em

Te invitamos a conocer @ la dltima actualizacién de la Carta de Derechos y

@ «n an

Vioper K12 s Pubicacién de la grabacitn capacitacian Oficina virtusl-sutorizaciones @

rgie R pets Duae aloens B, deics 3o R B
Deberes y Carta de Desempeito te Aliansaiud PSS, i S
§ up Mo Rodiger: - Aasabed; Ny L Perada Al Clulis Wiera Somers Sabanr - Maraiee, p Smi TSN
s W om. ginas/Cana-gerechos-geberss-y F5px 0 Dl Ieth Zagata Fumers - Mansasc: Wargatt Aedia Ockss - Wiassaled 'l
Recusrda que las puedes encontrar en |a paging web de Aliansalug, ingresando a =
www.aliansalud comeco TCordal sludo pora todas,

Adtan Thug L R __m et

R —— L

&Y e guits [ covarnr B compeic

& Yerry Sacitn Castafic iz v 3 personas mi

A Eicibe un comentana =

Publicacién en plataforma interna Viva Engage
Actualizacién de la Carta de Derechos y Derechos y Carta
de Desempefio
17 septiembre

Carta Derechos y Deberes / Carta de Desempefio Conbalmonks,

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa sutorizacion de Aliansalud.

Ange Dvade Valbsena
g by Priain

Rlianglyd =

Capacitacién Autorizaciones pagina web
12 septiembre
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Cursos plataforma interna Educa

Recordatorio: Curso Atencidn a la poblacion LGBTIQ+ con Enfoque Diferencial @ Infarmacian Canfidencial

= (Gerendia de Peronas o Responder %, Respanceratlodas 0 Reerwisr
@ bow 1L0R/20G5 1430

2 LGaIO+ on Enfodue iferenci
Atencion a la TR
poblacién
LGBTIQ+ con

Enfoque Diferencial
[ e

sANMEDICA | COl MEDICA simangug coi meocs B

P

N7

wamces | ool titacs AllanDied [ oo o

Lanzamiento 18 Octubre 2024
Relanzamiento para quienes no lo han terminado 14 Agosto 2025
Permanente y obligatorio para funcionarios nuevos

Induccion Institucional:
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Estrategia de sensibilizacién a funcionarios Humanizaciéon del servicio y Buen trato

HU IZACION Y BUEN TRATO FUNCIONARIOS

Il Semestre 2025

5000 €n S n Giovanny Rincon Calderon D POr2OT2  see
Ay Angle Briggetie Ovalle Valbuena TRODE Y sep
BONDAD: UN VALOR QUE INSPIRA NUESTRA MANERA DE SERVIR
+ Te compartimos 5 consejos précticos que puedes aplicar en tus atenciones, Con ellos,
coire BdGE p & Garear Serxias Bl 3 hstios tiRadion WLz esencia que Impulsa nuestras refacionss y servicio
@ Todos samos parte dal buen ato @
J— £l
osboiiemaiesn 24.09.2025
Tratamos a los demas con
y composién, constriyendouins
entorno mas humano y.solids
D Meonta D comantar B3 compare
—
- L
B Liitana Gomes Mufios 71 aga
e o @ & Megusa © comentar @& companr & O © Ny CruzRemrer y 38 persoras mas |
Publicaciones en plataforma interna Viva Engage . ”
. INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorlzaddn de Aliansalud
20 Agosto y 24 septiembre

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.

RE: Curso Presupuestos Participativos - IDPAC @ Informacién Confidencial

De: Angie Briggette Ovalle \ <angi i COM.Co>

Enviado: miércoles, 23 de julio de 2025 8:53 p. m.

Para: Asociadon de Usuarios Aliansalud EPS <asodaciondeusuariosaliansalud@gmail.com>; carcel953@yahoo.com <carcel953@yahoo.coms; cubillosdaudiapatricia@hotmail.com
<cubillosclaudiapatricia @hotmail.com; maurat.campos@gmail.com <maurat.campos@gmail.com>; yudi025 <yudil25@yahoo.com>; Carlos E Gonzalez Soler <carlosgonzalez1451&hotmail.coms;
ligiamtrosaher <ligiamtrosaher@hotmail com>; lugueolayahugo <l il_.com>; carlosgarcialdd <carlosgarciald4@hotmail coms; jimmytorresbustamante@gmail com

<jimmytorr il.com=; betsyrueda <betsyrueda@gmail.com>; serob1962@gmail.com <sercb1962@gmail.com>; azucenaraj il.com <azuc jab6@gmail.com>;
myriamsuSB@gmail.com <myriamsuS8@gmail.com>; josefernando2467 <josefernando2467 @gmail.com:>; diegoandressilvasanch il.com <diegoandressi ichez@gmail.com:;
humberto.chitiva@gmail.com <humberto.chitiva@gmail.com:>; alberto.asmar@yahoo.es <alberto.asmar@yshoo.es>; seniacarclinam@hotmail.com <soniacarolinam@hotmail.com>;
soniacarolinam@hotmail.com <soniacarolinam@hotmail.com>; mmaenastoque@gmail.com <mmor q gmail.com:>; isa.giraldo@apintegralcol.com

<anafelisa. giralde@apintagralcol.com>; 1942Imn@gmail.com <1242imn@gmail.com; smartin2B0@gmail.com <smartin280@gmail_com>; joancojal952@gmail.com <joancojal®52@gmail.com>;
bibianabg@hotmail.com <bibianabg@hotmail com:; locintas.com intas.com>; riverosbricar il.com <riverosbricardo@gmail.com; manuelhache2018@gmail.com
<manuelhache2018@gmail.com:; carlos fran il.com <carlos fran il.com; daloguermd@gmail.com <daloguermd@gmail.com>; jorosua@hotmail.com <jorosua @hotmail.com>
Cc: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud <Margaritaac@aliansalud.com.co>

Asunto: Curso Presupuestos Participativos - IDPAC

Azociacion de Usuarios,

Reciban todos un cordial saludo, les compartimos la invitacion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC para participar en el curso
"Presupuestos Participatives”, una oportunidad de formacidn en herramientas para fortalecer la participacion ciudadana.

Recordemos qué son los partici

Los Presupuestos Participativos corresponden a un proceso democratico, incluyente, incidente y pedagdgico, con enfoque territorial, por medio del cual la ciudadania y
sus organizaciones deciden anualmente la inversién de un porcentaje de los recursos del Fondo de Desarrollo Local. Se desarrcllan anualmente de conformidad con la
normatividad que la reglamente y previo a la presentacion del presupuesto de la préxima vigencia a la Junta Administradora Local, a fin de determinar los propésitos
generales, metas y la priorizacion de la inversion local resultado de las decisiones ciudadanas.

La inscripcion para quienes deseen participar, la pueden realizar a través del siguiente enlace:
(r https:/feampusvirtual. participacionbogota.gov.co/Recursos/inscripciones/index2. php?id=807

Cordialmente,
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Presupuestos Participativos 2025 @ Informacion Piblica

 Responder % Responderatodes % Reenvizr & [E]

Angie Brggette Ovalle Valbuena
© raa Asocizcion g2 Usuarios Allansalud EPS <asocaclondeusuariosaliznsalu@gmaileom>; carcel 953@yahoocom; ¥ 32 mas Lun 04/08/2025 1442

CC: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

n Ch 3 2025..
=} Critenos de Aprobacion 2035...

5 MB

sBabias que los presupuestos participativos te permiten ejercer el Derecho ala Participacidn Ciudadana?

ol Asi =5, a través delos prasupuestos participativos puedes ser parte del procesa de decision, sobre como vy en que invertir los recurses piblicos de tu
localidad. o |dentificas necesidades de tu localidad | en temas comao movilidad, cultura, salud, derechos. entre otros) «# propones , o votas, o v haces seguimiento.

Para ello, pusdes participar de maneraindividual o colactiva, i P o por las que quisras que tu alealdialocal sjecute el proxime ano.

En el 2025 ya ge inicic con el proceso de registro de propuestas oiniciativas, conoce el cronograma:

-

Registro de s
iniciativas @ Priorizacion
2 4
o O
1 3 5
Alistamiento * - Revisién técnica & Consolidacién
[%& il y resultados

Para presentar una propuesta para mejorartu localidad debes conocer y cumplir con los Criterios de Aprobacion, estos son una serie de condiciones que garantizan
que las iniciativas sean viables técnica y presupuestalmente, estén alineadas con el Plan de Desarrollo Local ymejoren la vida en las localidades, te adjuntamos un
archivo PDF, donde puedes conocer los criterios de aprobacién establecidos para el afo 2025.

Temas deniro de los cuales o lak: ful

@ Arcuerdos de uso de espacia piblico @ Ambiente y animales @ Atencion a riesgos y emergencias

@ Cultura recreacidn v deporte & Derechos de las mujsres & Dotaciones de centro sociales — colegios v JACS
& lusticia seguridad paz v i i # Participacion ciudadana @ Reactivacion ecandmica

# Ruralidad & Salud mental @ Tecnologias y las comunicaciones-TICS.

Si deseas conocer mayer informacidn y ejercer tu derecho a la participacian ingresa z la pagina de Gobierno Abierto - Participacion «

https.//paricipacion. gobiernoabizrtobosota.govcol

Cordialmente,
Angie Ovalle Valbuena
- Anaists d= Paricpacion Secial
Allal'l-vf- Jud  meeomons
eps angeoigaliansaled.com.co

woww.alisnsahed com.co
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H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en

la definicién e implementacion de los programas del sector salud.

RV: Curso Atencién a la poblacion LGBTIQ+ sin barreras @ informacion Confidencial
De: Gerenc

Enviado ef:

Asunte: Cu

Curso Atencion a la poblacion

Atencion en Salud sin barreras LGBTIG* sin barreras
para la poblacién LG TIQ+ e

Construccion Mayo - Junio 2025

/‘\
T
Lanzamiento 11 julio

Disponible 11 julio 2025 - 11 septiembre 2025
Personal Asistencial de la EPS e IPS

y Actuaizate

EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud.

LINEAS DE ACCION

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

CAPACITACIONES A USUARIOS 2025
N. TEMA FECHA HORA CANAL CANTIDAD
1 Ruta Salud Mental 23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 22 usuarios
a.m.
2 Ruta de 20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 Virtual 13 usuarios
Promociony a.m.
Mantenimiento de
la Salud y
Vacunacion PAI.
3 Ruta Materno 20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 48 usuarios
Perinatal. a.m.
4 Ruta Enfermedad 24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Respiratoria a.m.
Crénica (EPOC- 4 usuarios
ASMA)

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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aliansalud.com.co
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Programa de
Infeccién
Respiratoria IRA 'y
Enfermedad
Diarreica Aguda
EDA

5 Derecho 08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 17 usuarios
Fundamental a a.m.
Morir Dignamente

6 Ruta de Cancer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 23 usuarios

a.m.

7 Ruta Alteraciones 19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 10 usuarios
Nutricionales a.m.

8 Prevencién 26/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 10 usuarios
Consumo SPA'y Reprogramada a.m.
tipo de Violencias. para 05/06/2025

9 Derechos Sexuales 17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 6 usuarios
y Reproductivos a.m.

10 Otorgamiento de 01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 11 usuarios
Dispositivos de a.m.
Asistencia
Personal DAP-
Ayudas técnicas.
Incluir coberturas
PBS.

11 Ruta de 21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 23 usuarios
enfermedades a.m.
Cardio-cerebro-
vascular-
metabdlicas (HTA-
DM)

12 Ruta Trastorno 25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual 10 usuarios
Degenerativos, a.m.
Neuropatias y
Artritis
Reumatoide.

13 Ansiedad y 23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Depresion a.m.

14 Ruta 20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Enfermedades a.m.
infecciosas

15 Ruta de 27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Enfermedades a.m.
Huérfanas

16 Salud Mental y 12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 Virtual
Emocional Infantil a.m.

BE‘ Siguenos como Aliansalud EPS en:
: 0 o aliansalud.com.co
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Capacitaciones a usuarios Microsoft Teams

CAPACITACIONES A USUARIOS

Otorgamiento de Dispositivos de
Asistencia Personal (DAP) -

Ayudas Técnicas
01 Agosto 2025

AlianTtud

_9_____

ga_soeomdapnos

E

mmmiiﬁg‘
a8

Ma_snecRfanny 2 rue it

|
i

g

|
E

Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines

INFORMACION INTERNA. No distrib o raproduz

cn sin previa autorizacién de Aliansalud

CAPACITACIONES A USUARIOS

Consultando la versidn
mis reciente de la
Carta de Desempedio

Actualizacion de la Carta de Desempefio

y ¥

La deteccién temprana
del cancer de mama

salva vidas.
Con herramientas educativas.
explora y actua a tiempo.

Aprende como

Autocuidado - Cancer de mama

Socializacion de la nueva Linea Bienestar
para personas gestantes y cuidadores de

INFORMACION INTERNA. No

Boletin Usuarios Julio 2025

Una linea para tu tranquilidad

La Secretaria de sslud de Bogota trae la Linea Bienestar, que
ofrece ac miento paro g y cuic de nifos.

menors de 5 anos

distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud
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CAPACITACIONES A USUARIOS

El poder de ser escuchado

La Secretaria de Salud de Bogota te invita » conocet
la Linea 106, un espacio que escucha, apoya y orienta
a nifios, nifas, adolescentes y personas aduitas que
necesiten ayuda emocional o psicolégica

Socializacion de linea 106 de la SDS

Boletin Usuarios Agosto 2025

Vacunacion para
tus hijos
Aplica dosis contra sarampidn,
rubeola y paperas a partir de los
18 meses para una proteccion
temprana

Condcela

Autocuidado - Esquema de vacunacion

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorizacitn de Aliansalud

’
. |

Aqui te informamos en lengua
de senas

En Allansalud EPS encontraras un espacio en legua
de sefias colombiana (LSC) con informacién genearal
parati

Enfoque poblacional y diferencial
Seccion en Lengua de Sefias Colombiana
(LSC)

CAPACITACIONES A USUARIOS

Boletin Usuarios Septiembre 2025

Carta Derechos y Deberes
y Carta Desempedo

Accace (4 version sciuaieads
de wytzx Cocumenion y mantents
nbamado

Actualizacion Carta de Derechos y Deberes y Carta de
Desemperiio

Semana de Prevencion del
Embarazo Adolescente 2015

Dewl 15 4 20 de septiombre ks OPS
ligard esta campatia bajo of lema
Pongemos fin al embarazo infents”,
para proteger a tas Mias y promever
sus decechos

Autocuidado - Prevencion embarazo
adolescente

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa auts
f

iansalud
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Campafia de humanizacion y buen trato - Boletin mensual

HUMANIZACION Y BUEN TRATO USUARIOS

i

Construye bue:

Cada aceldn eu
soneie y escuch,

Il Semestre 2025

Lo i e

Julio - Boletin

i

El buen trato comienza
cantiga

Septiembre - Boletin

Espacios de participacion, gestion y asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios

Agosto - Boletin

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud

Vigilade Supersalud

PROGRAMACION DE REUNIONES ANO 2025
FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO
Enero 15/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participaciéon Virtual
Social
Febrero 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participaciéon Virtual
Social
Marzo 14 /2025 Asamblea Anual Junta Directiva, Comités de Virtual
09:00 a.m. a 11:00 a.m. trabajo, Asociados,
Participacion Social
Marzo 28 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. *Rendicion en salud de la EPS Virtual
Abril 9/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participaciéon Virtual
Social
Mayo 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacién
Junio 11/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social
Julio 9 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién virtual
Social
Julio 24 /2025 09:00 a.m. a 12:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Mixta
*Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la
EPS y Rendicion de Cuentas
Asociacion
Siguenos como Aliansalud EPS en:
aliansalud.com.co
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Agosto 13/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social

Septiembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social

Octubre 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual

Encuentro con la Asociacién

Noviembre 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social

Diciembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Virtual
Social

Piezas Estrategia Aprendamos Juntos

e

P

e 2 M &0 8B7%

Aprendamos Jun...

solo los administradores pueden...

Ck ~

le julio de 202

Muy buenas tardes a
tod@s, esperamos se
encuentren muy bien.
Aprendamos hoy sobre las
cuotas moderadoras y los

copagos &3

7:32 B 4 @

¥ 87%.

Aprendamos Jun...

solo los administradores pueden

Ck ~

2 de septiembre de

Cordial saludo §),

repasemos y recordemos
juntos qué es la Participacion
Social en Salud.

2:19 p. M.

412 p. m. ¥

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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7:32 M 5 @0 Fa N5 0 B7% e

<« = Aprendamos Jun... [ .

solo los administradores pueden..

Hola a tod@s ¥ -
Aprendamos Juntos sobre
el Sistema de Afiliacion
Transaccional- SAT

10:34 ¢

B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

RV: B FELIZ CUMPLEANOS & #4 W Informacién Confidencial

De: Maura Teresa Campos Villamizar <maurat.campos@amatl.com>
Enviado el: martes, 23 de septiembre 5 12:05

Para: participacionciudadana <participa
Asunto: Re: B & FELIZ CUMPLEANCS & e

nciudadana @aliansalud.com.ca>

Que bonito detalla!!Graclas por cada palabra
Nuevemente Gracias

El| El mar, 23 sep. 2025 & la(s) 8:00 a.m., participactonciudadana <participaclonciudadana@atiansalud.com.co> escriblo:

- AlianPlud

Aliansalud EPS
te desea

o y =1 [
jTfeliz cumpleanos!
MAURA TERESA CAMPOS

Gracias por formar parte de la Asociacion
l de usuarios y dar lo mejor de ti

Te deseamos éxilos
y felicidades

en este nuevo afo de vida

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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RE: Feliz dia del Amor y la Amistad @ Asociacién de Usuarios Aliansalud EPS®@ @ Informacian Piblics

+ Y ot

mistad

En este da queremas reconocer & valor de las
relaciones y los lazas que construimos juntos dia 2 dia,
porgue son el abrazo silencioso que nos sostiene, la
alegria gue celebramos en cada logro, 3 fuerza que nos
impulsa y el regalo mas valioso gue compartimes
€n este camine,

Cormzimars

AlianTlud ==

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Capacitacion a usuarios y Asociacion Microsoft Teams

CAPACITACIONES A USUARIOS

jan®
AlianT lud
— — R
= ~r IO L
e
[oyr—— =

' &

Uso de la plataforma
tocnoldgica de Aliansalud EPS

Capacitacion Virtual

mis FECHA

Alianglud

Uso de la Plataforma Tecnolégica
Aliansalud EPS
04 Septiembre 2025
R T ey R

-
sasosem_« =@ CeZ ez
JACION INTERNA. No distribiuya o reproduzes sin previa autorizacian de Allansalud
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Boletin Mensual Seccion A un Clic - Pagina Web

-
Aliansalud a un clic

Asi puedes tramitar
tus pagos

Ingresa a la Oficina Virtual y
registra tu cuenta bancaria para
pago de incapacidades, opcion

afiliados independientes.

Dando clic aqui

Julio

Aprende a usar los
Canales Virtuales

Facil y seguro cuando
los necesites.

A un Clic de distancia

Agosto

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



L

Vigilade Supersalud

AIian%lqag

un clic

Novedades y solicitudes
al contrato

Segun tu perfil, ya seas cotizante
o beneficiario, consulta de manera
sencilla los requisitos y documentos
para tus solicitudes.

- " A un Clic de distancia

Septiembre

Video sobre funcionalidades de la pagina web

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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EBYouTube alianslaud X Q 0

Ingresando a www.aliansalud.com.co
podras gestionar y consultar
informacién importante relacionada
con el sistema de salud que brinda
la EPS.

Funcionalidades del Portal Web

No listago

Aliansaiud

447K suncriptoces

Suscribirse ho Sp v Compartit [] cuardar

D. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,

procesos participativos.

boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus

Pagina web Aliansalud

€ 4 O % seeenmme P o *

Allan T lud o N Fegre m

SIFUISTE ASIGNADO A ALIANSALUD EPS

Bienvenidos usuarios
[ e de Salud Bolivar EPS

D2 S3M @ DE 20314
sty P
B =

¢D @i
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Recomandaciones por
calidad del aire

MIPRES

Mgees

et mias

&

oo

emo
(1l

Centros do Atencidn Ambulators

Vor mise

L

Indicadores de calided

\Vermas

Alerta fase | por caidad del
areen ol surccdents de
Scocta

Ver Todas Las Noticias

22

=

Mi Seguridad Social SAT

Becomendaciones pars
preven probiemas en sakud
ante incendios en Bopcta

AlianFlud
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Seccion pagina web Asociacion de Usuarios Participacion Ciudadana

%5 e snsdadans: o " o
Atvan Ty L R el s |
Asociacion de Usuanios Participacidn Cludadana
Cantidad de Visitas a la pagina web de Aliansalud
Descripcion Julio Agosto Septiembre
Cantidad de Visitas pagina WEB 255.759 209.544 216.225
Seccion pagina web - Lengua de sefas
pr—— N ——

CANALES DE ATENCION AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~

AlianSiud

£l objeto social de la
Asociacion de Usuarios &s
garantizar la participacion
ciudadana, la defensa de los
derechos de los afiliadosy

el cumplimiento de sus
‘, deberes.

Guion video

( Cuidado y
a

decuado de las
instalaciones

AlianTiud

[CS= N A

Suion video

Informacion general Aliansalud EPS en lengua de sehas

(

INFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENOS PQR ~

Buen Trato y
Respeto hacia el

personal que presta

los servicios

Deberes de
los Usuarios

AlianDiud

Guion Video

AlianPiud

Guion Video
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Piezas fisicas y digitales - Mercadeo dinamico

Alian T tud
AlianTiud

p— R El objato social de [a
T Asociacién de Usuarios cs
AtlanTrig garantizar la participacion
ciudadans, la defensa cdelos
derechos de los afiliados y
el cumplimiento de sus
deberes,

Canaios de radicacién de PQR on

VISTRcd PURTTR @ MARE SLS PR 00 A5, (164R%S = = .
W (LAY PR 3 vt 3 1% ¢Cuantas vidas podria

Sguitries canaks g alercion salvar un donante?

Este podria beneficiar a mas de

55 personas

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Boletines mensuales

o =

@O

Atian Tiug - =0

Allun T iud '} = Anan T iud

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que
reconozcan las dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.
CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION
ASOCIACION DE USUARIOS TERCER TRIMESTRE 2025
. SDS-Secretaria de la Eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres
1 09-jul-25 .
Mujer
. SDS-Secretaria de la Socializacidn de la Resolucion 0168 de 2025
2 15-jul-25 .
Mujer
Capacitacién para Asociaciones de Usuarios - Tema de
3 18-jul-25 [SDS Capacitacion: Identificacién de Riesgos en Salud
Mental — Segunda Sesion.
Capacitacién Superintendencia de Salud - Formas de
4 17-jul-25 |SNS Participacion Tema: " las formas de participacion
social, inspeccién y vigilancia"
14 al 19 julio Semana de la Salud Mental Comunitaria - invitacidn
5 2025 Consejo de Bogota del Consejo de Bogotd y La Red Dinamizadora de
Salud Mental Comunitaria.

Ll

Vigilado Supersalud

f Mo

Siguenos como Aliansalud EPS en:

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



AlianBlud

06-ago-25 |SNS

Seminario para Mujeres en Derechos y Participaciéon
Social en Salud.

Pre-congreso “De la indignacidn a la accién”
25-ago-25 [Clinica Palermo organizado la Asociacion Afecto Contra el Maltrato
Infantil en la Clinica Palermo.

05-sep-25 |JAL USAQUEN

Presentacion de la Ley de salud mental en la JAL de
Usaquén.

05-sep-25 |Veeduria Distrital Reconocimiento al Control Social Veeduria Distrital.

10

12-sep-25
P Gobierno

Secretaria Distrital de  |Auditorias Visibles - Ampliacidn plazo inscripcion.

11

12/09/2025 Asamblea Interlocal para MAS Bienestar - SDS

SDS
16/09/2025

12

23-sep-25 |SDS

Participacion en la Red de Comunicadores
Comunitarios.

F. Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

Proyecto de Intervencion Comunitaria

Tercera sesion 11 agosto

Ali -fl d Proyecio Comunitario
Ian'& u . “Fortaleciendn Nusstras Redes da Apoya™

. - Proyecto Comunitario Fig %
Allan;lup “Fortalecienda Nuestras Redes de Apoyo' 17 T
b

Acta N* 3- Agosto 2025
Fecha: Medalidad: Hora:
11 dee gioste 2025 Sesin asincréricn Auténoma
LOBIETIVO ¥ ORDEN DEL Dik
Objetive

Realizer de manesa individual ia revisidn dal decumento borradar de la “Cartilla Foraleciendo
Nuestras Redes de apoys”

Agenda

1. Realizar ravisidn del documento
2. Tomar apuntes da ob i o o sugaranci

W.TEMAS

Los dias 11 y 18 de agosto, desde ¢l Componente de Participacion Secial se comparte por
mecio de cormeo electrénico un archivo de Word con el borrsdor de i cartila Fortaleciendo
Nuastras Rades du Apoyn, para b ravisién y comentarios de cada une da los integrantes dal
proyecto y de asta manera en ia siguienta sesion socialze antre todos, sus comentarios,
SURBrENCiBs o cambios.

Siguients sesion 20 de agosto 2026 de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. modalidad virtual.

o - M Rt it R e Aot . 19 boerms i

La sefiora Mysiam Torres i o poder i on &l proyecto, debide a tomas
da salud gue |z ocupan la mayoria de su tiempo. Se agradece a la usuarla por su disposicion
de icipacidn y aportas i duranta las di sesiones.

lILCOMPROMISOS

Realizar revision y tomar nofa de los comentanos acercs del | Integrantes del Proyecto
borratdor de la cartilla.
V.AGTA ELABORADA POR

C def

6 O

Vigilade Supersalud
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Cuarta sesion 20 agosto

aans, AEE,
N Proyscta Comunitario ( p \f . Proyecto Comunitario (' }
A“a"a‘l ll_d “Fortalaciendo Nuestras Redes de Apoyo™ * Al |an£ IUd “Fortaleclendo Nuestras Redes de Apoya™ i 5
RS s

Acta N° 4 - Agosto 2025

Facha: Modalidad: Hora:

20 de aggosto 20258 Virtual Microsatt Teams 11:003.m.212:00 m
LLORIETIVO Y ORDEN DEL DIA

Objetive

Socializar an conjunta i la rovigisn previa

por parta de cada integrante, acerca del borrador da la cartilia
Agenda
1. Comentarios de loe imegrantes

2. _Revision Ue cads sctividad practica sugerda
IL.TEMAS ABORDADOS

So Inicia la sesién siendo las 11:00 am., presenta G tas
de Social de EPS, Margarita Ardila y Ang Ovalle, se
realiza la revision dal borrador con koa contenidos y actividades de La cantilla.

Durante s soxién, no o presentd ningln integrante adicional. Se acuerda la foche de ta
sigulente ravision, 06 de octubre 2025 de 11:00 a.m. 2 12:00m.

Se realizan los syulentes ajustes:

111.COM
« Parsona gramatical - Segunda Persona, con el fin de que quien consulte la cartilla ' BRSSO
sienta cercanis ¢ interds. Enviar a profesional on Pscologia ce la Entidad para su | Integrantes del Proyecto
® Ortogratia TOVISION y COMONarios.
IV.ACTA ELABORADA POR
Se acuerda solicitar 18 remsion y opinion gel contenido al profesional en Psicologia de 18 EPS, Componenta de Participacn Social

asto para tanar mas amplia y

EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades.
Capacitaciones a usuarios: Rutas Integrales de Atencidn en Salud

CAPACITACIONES A USUARIOS Derechos Sexuales y Reproductivos

J— AlenSteg 17 Julio 2025

&C Virtual les y - [

@ P tcipecion
gt

Anrnclano Usuariom)

M FRANMASASDMOTAMAL COM, y JO8 mae

RCION G . T INVAMON 8 AUSITIE CHAMA SoOT Dereshos

Jo @ DUIOO . & 10:00 .1

Derechos Sexuales y
Reproductivos
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CAPACITACIONES A USUARIOS

Acta e Capacitacion
Usuarios
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B. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocion y socializacién de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.
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Re: Dia Mundial del Corazon @
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C. Promover un programa de formacidn a formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derechos para implementar la PPSS.
Publicacién cartilla Cuidado del Cuidador

30 Septiembre 2025

I T Ty 8 €0 Lo

Atlan T iud

1 Culdado del Culdador

~
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°
]
>
3
o
]
o
o
©
o
2
3
%)
(]

Publicacion de la cartilla "El cuidado del cuidador"” en pagina web

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzes sin previa autorizacitin de Allansalud
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D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.
Charlas a usuarios en salas de espera — Integrante de la Asociacion de Usuarios

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS

Charlas IPS Bienestar Especialistas
15 septiembre 2025

Alian%‘lumg

Participacion en el Plan Nacional de Infeccion
Respiratoria Aguda y Enfermedad Diarreica Aguda

Acta W3 Cruwla 1WA - £04

Charla realizada en sala de espera de la IPS de Atencién Primaria

Bienestar Especialistas el dia 15 de septiembre 2025 en el T i
" N .y Brtvy Pads  otugrarty Camad ¢ | b septemtos 230 Wooam
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otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferma
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INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud

Visitas de observacién atencion IRA-EDA IPS - Integrante de la Asociacién de Usuarios

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS

Visitas IPS Unidad Médica y de
Diagndstico 15 Agosto 2025

AlianZlud
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INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorizaciton de Aliansalud
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PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS Visitas IPS Bienestar Chapinero
15 Septiembre 2025

INFORMACION INTERNA. No dis

ibuya o rep

EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho y la construccidn social de la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica.
Curso Control Social en Salud - Asociacion de Usuarios

18 Julio 2025

7 Se Otorga of siguients conificado a

AlianTlud

‘ Curso Control Social en Salud

[+) Wi o Compmin . ckibs o Melmirws o Mrwwi © Dvmpets

Cordial saludo

D esperamos se
encuentren muy bien.

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca in previ

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



Vigilado Supersalud

AIian@lqag

B. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones.

Acceso directo en la pagina web al Micrositio de rendicidn de cuentas por el siguiente link:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

& > imin fdefauitaspx a*x &€ O L@

AlianTiud Buscar... e

QUEREMOS ESCUCHARTE

Comparienos tus sugerercias o felicitaciones

| —
8 MIPRES
Gestién del Riesgo en Salud Mipres Mi Seguridad Social SAT

Micrositio Rendicion de Cuentas Centros de Atencion Ambulatoria Participacion Ciudadana

Asociacion de Usuarios
Ver mas Ver mas =
Ver mas

Contéctenos
-
AlianTiud B Q
CANALES DIE ATEMCION AFILLADOS - HOBMATIVIDAD = NOSOTROS - BNFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENGS PQR ~
Formulario de Contacto
A Lrawey de estla opcdn envisaos Les Felidtaciones, Sugenencas, Pelicivnes o R.!Ll.gmus. winformaciin veferenie & b Rendicon e Cusnias, Recuerds gue, s se 0ata de wasuni relacias cun
1IN AEA 00 JUAIEES), RSN (IRQIETa A & CilANTS 96 Chrrs B8 NOTTACGRES Jiia a8 @

Por otra 1ado, |35 imaguiadnadas  incumplimianta 43 135 pallticas intarnas, positle comisen da actos IEotos, Saltas, ACHaNas ALTUIENERS, COMUPERS, ASRNEAAEAS o Cualquiar Canducts qua waya &n
contravia de la Compafia, sarde racibldas a través del Canal do Denunclas, liznzalud.com. co/Pagir

Autorizacion de datos Personales

e+ s o3

Zukoriza & Afanszlus EPS ALLANSALUD 5.4 NIT. B30.113.831-0, para que recolecte, slmacene, use, o dircule mis datos personales en calidad de responsable del tratamierte de mis datos
persiaales, con el Fin de egistrar s infonracidn de cenbaclo pare sfechaa s reepd ey gstiin de pelicones, Quejss, reclamis w sogerentise; adends pars oML e Cosmigo,

Diactass qua anszcn ta farma complabs y class que 68 derechos qus tenga come NI e mis dahos persanalas sen s gravistos an 13 Constitucion Boliica, 13 Ley 1581 da 2012 ¥ aus decretos
raglamentarics v an las FOLITICAS DE TRATAMIENTS disporiblas squf.

Puie Favor ingeesa tus datos de conlactn pasa solicitar informasdn o smiar un msissje
Comentaric

Tiperde Comentaria: | Parlicipacicn Chadadana - Audiencia Aendicidn de Cusntas -

Camentario: Lt i gt i Compvemid 4 b
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C. Posicionar el control social como elemento bdsico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividad no aplica para el trimestre evaluado.

SEGUNDO SEMESTRE 2025

PROGRAMACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS CON EPS E IPS

FECHA

HORARIO

MODALIDAD

Viernes 11 julio/ 2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Medicarte

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
plan de mejora de Medicarte.

Virtual

Viernes 29 agosto/2025

Reunidn Asociacién de Usuarios y Area de
Autorizaciones- Canal radicacion Pagina
web

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Objetivo: Monitorear y hacer seguimiento
a los cambios y mejoras del proceso.

Virtual

Viernes 19 septiembre/2025

Reunidén Asociacion de Usuarios y Unidad
Médica Diagndstico - PBS

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
el plan de mejora de UMD-PBS.

Virtual

Viernes 17 octubre /2025

Reunidn Asociacion de Usuarios y
Bienestar IPS

10:00 a.m. 2 11:00 a.m.

Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y
plan de mejora de Bienestar IPS.

Virtual
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los asuntos y recursos publicos.

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el andlisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de

Socializacion del informe de reclamos (PQR) Aliansalud

Socializacién Informe de reclamos de PQR a Junio 2025 Aliansalud EPS @ informizeion Confidencizl
Margarita Ardila Ochoa - Aliansabud _'1 &y

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

;-‘_‘_-l Informe de reclamos Junio 2.
Sl

Informacien Confide ncial

Buenas tardes Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados:

Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR| consolidado al mes de junio 2025.

Contenido del archivo de Excel:

Unidad Médica de Diagnostico {UMD-IPS)
Bienestar Chapinerc

s Bienestar Colina

Medicarte

Oficina de atencion Calle 13 -Plaza Central
* (Oficina calle 125

Pégina de Internet

Frincipales motivos
Cuejas SNS

Cordlalmenta,

& Respondera todos

Para: Asodacion de Usuarios Aliansalud EPS <asodadiondeusuariosaliansalud@gmail.com=: carce1953@yahoc.com: y 32 méds

~* Reenviar &

20251022

Junio

Socializacién Informe de reclamos de PQR a Julio 2025 Aliansalud EPS @ infommacion Conlidencial

CC @ Angie Brigoette Owvalle Valbuena

6 Informe de reclamos Julio 20...
—— SeHE

e

Informacidn Confidencial

Busnas tardes Junta Direchiva Asociacian de Usuarios y Asociados:

Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos (POR) consolidado al mes de julio 2025.

Contenido del archivo de Excel:

Unidad Medica de Diagnastico (UMD-IFS)
* Bienestar Chapinero

Bienestar Colina

Medicarte

= Oficina de atencion Calle 13 -Plaza Central
Oficina calle 125

Pégina de Internet

Principales motivos
Quejas SNS

Cordialmente,

Marganta Ardila Ochea - Aliansalud 2 & Responder %~ Responder a todos

Para: Asociacion de Usuarios Aliansatud EPS <asociaciondeusuariosaliansalud@gmaill.com?>: carce1353@yahoc.com: y 31 mas

/* Roonviar @0 | E2

Julio
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Socializacidn Informe de reclames de PQR a Agosto 2025 Aliansalud EPS @ informacién Canfidencizl

Margarita Ardila Ochea - Allansalud Z)  # Responder #y Responderatodes % Reenviar & [

Para: Aspoacon de Usuarios Alansalud EPS <asociacios 105zl fi@gmailcom>: carcel453@yahoo.com; y 33 mas Mig 24092025 12:16
CC: @ Angie Bnggette Dvalle Valbuena

e Informe de reclamos Agosto ...
— GOXE

~

infarmacion Confidencial

Buenas tardes Junta Directiva Asociacidn de Usuarios y Asociados:

Atentamente compartimos con ustedes el informe de reclamos {PQR) consolidado al mes de agosto 2025.

Contenido del archivo de Excel:

Unidad Médics de Diagnostico (UMD-1P5)
Bienestar Chapinero

Bienestar Colina

Medicarte

Oficina de atencldn Calle 13 -Plaza Central
Oficina calle 125

Pégina de Internet

Principales motivos

Quejas SNS

Cordialmente,

Agosto

Socializaciéon Informe NPS Il. Trimestre 2025 Aliansalud

Socializacidn Informe NPS II. Trimestre 2025 @ informacién Confidenclal

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud {Z) 4 Responder 4~ Responderatodos & Reemiar | & [E)

Fara: Asocacion de Usuanaos Al 1 EFS <asooiac walud@gmalcom; carce1953@yahoo.com: y 30 mas Jue 1TAITA2025 1345

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

r_j Informe NP5 || Tnmestre 202,
" E0d KE

infarmacién Confidencial

Buenazs tardes Junts Directiva Asociacién de Usuarios y Asociados

Atertamente socializamos con ustedes los Itados de NPS corresp al do trimestre del 2025,
Los indicadores y resultados trimestralmente son publicados en el micrositio de Rendicién de cuentas hittps:/fwww.aliansalud.com.co/Paginas /Encuesta-satisfaccion-2025 aspx.
dOuéesel NPS T

Aliansslud utiliza una herramienta que se llama NES (Net Promoter Score) la cual mide el grado de recomendabilidad basado en [a experiencia a nivel global (NP5
Relacional) mide la percepcidn de los usuarios con el servicio de la EPS y (NPS Transaccional) mide la percepcion de los usuarios con el servicio de (ag IPS de Atencldn
Frimaria, Oficinas de Atencidn y la pagina web.

10
R

00000000000

CETHACTORES BARNGS  BRMOTORES

CALCULAR: NPS = % Promotores - % Detractores

Deacuerdo con la calificacidn obrenida, encontramos tres tpos e usuarios:
I. Promoror: son aquellas personas que han disfrutado de la otencidn brindadn de forma positiva.

2. Pasivos: son aqueltas personas que manifiestan conformidad con el servicio, pero no nas recomiendan activamente.
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Socializacion de Indicadores y Plan de Mejora de IPS de Atencién Primaria

BIEMESTAR IPS Indicadores y Plan PQR Enero- Junio 2025 W informacion Confidencial

Para: Asociacion dz Usuarios Al 1 £PS <zsocizciondausuariosaliznsal gmailcom>: carce1953i@yahoo.com: y 30 mas
(C: @ Angwe Bnggetta Ovalle Valbuena

f: Bienestar IPS Indicadores y PL..

= 1ME

Infarmacian Confidencial

Cordial saludo Junta Directiva Ascciacion de Usuarios y Asociados

Arentamente remiimos los indicadores y plan de PQRS de Blenestar IPS, datos de enero a junio 2025.

Cordialmente,

A

Margarita Ardila Ochoa
Profesional Participacion Socialy

- Atencion al Usuario
AlianPlud

Teléfone 7565656 Ext 6602
i ifansaiii
www.aliansalud.com.co

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud 2 & Responder & Recponderatodos ? Reanwiar & B

BIENESTAR IPS Indicadores y Plan PQR Enero- Agosto 2025 W informacion Canfidencial

Para: Asociacion de Usuarios Aliznsalud EFS <asecisdiondeusuaniczaliznszlud@gmail.com>: carce1933@yahoo.com: y 33 mas

CC: @ Angie Briggette Ovalle Valbuena

@ BIENESTAR IPS Indicadores a ... .,

1ME

Informacian Confidencial

Cordial saludo Junta Directiva Ascciacian de Usuanios y Asociados

Atentamente remitimos los indicadores y plan de PQRS de Bienastar IPS, datos de enero a agosto 2025,

Cordialmente,

i}
Margarita Ardila Ochoa
Profesional Participacion Socialy

A.ianelud Atencidn al Usuario
SO

BpS Teléfono 7565656 Ext 6602
i @ali lud

www.aliansalud.com.co

Margarita Ardila Ochoz - Aliansalud © 4 Responder 4\ Responderatodes 7 Reenviar | | 3

Jue 25006/ 3025 1412

Bienestar IPS Enero - Agosto
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MEDICARTE Indicadores y Plan PQR Enero a junio 2025 @ informacicn Confidencial

Marganta Ardila Ochoa - Aliansalud (3 % Responder % Responderatodos o~ Reenviar &)

Para: Acseciacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciond Jariozali d ilcom>; carce1953 @yahoocom; y 30 mds Mié 16/07,/2025 T:54

CC; @ Angee Briggetts Ovalle Valbuena

5 |ndicadores Medicarte Enere ... o, .} Medicarte POR Reunion 11 .. ..
B ocmree S

2 orchivos djuntos [1 MB) & Guardar toda en Orelmie - Banmiedica Calombin 4 Descargar todo
Informacidn Confidencial
Cordial saludo Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente remitimos los indicadores y plan de PQR de Medicarte IPS, datos correspondientas al periodo Enero a Junic 2025.
Cordlalmente,
e
Margarita Ardila Ochoa
Profasional Paricipacion Social y Alencidn 3l Ususno

Aliarl@lud Toktona 7555656 Ext 6612
eps

it odali

Medicarte Enero - Junio

UMD IPS Indicadares y Plan de Mejora PQR a Junio 2025 @ lnfosmacién Confidenclal

Marganta Ardila Ochioa - Aliansalud iz} Hesponder ¥ Responderatodos = Reenviar 40 | [53
Para: Ascdacion de Usuarios Aliansalud EPS =asodadiond iosali lud@gmailcem>; carce1953@yahoo.com; y 32 mis Lun 28/07/2025 13:39
O @ Angie Briggette Ovalle Valbuenz

K Marca para sequimiento. Completado ef 27,/07/2025.

5 UMD indicadores a Junio 20...
ll:-l 850 KB -

Informacicn Confidencial
Cordial saludo Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente remitimes los Indicadores y plan de mejora POR de UMD IPS, datos consolidados a junio 2028,

Cordialmente,

"4

Margarita Ardila Ochoa

Profesional Palispaidn Social y Mencide al Usuario

Alial’l@lud Teitiono 7565655 Ext 6502
&ps

marparitane@alimesid comon

Unidad Médica y de Diagnostico Enero - Junio
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E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania

para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector salud.

Socializacion de mecanismos de control social y transparencia:

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL Septiembre 2025

Margarita Ardila Ochoa

Mo Margarita Ardila Ochoa gz e | gy Margarita Ardila Ochoa - |

Este mes t= invitamos 4 & conocer sobre el Control Social #§ como una Este mes te invitames 4 3 conocer sobre ¢ Control Socisl wi como una

expresion de la Partidipacion Ciudadana, la cual e relaciona con o ejercicio de | ®*resion de b Farticip ana U Cual ie relacony 4o de los
fos Derechos ¥ Debires Wourtad de expresion &. opinion @ Derechos y Debieres como. le libertad de expresion & , opnion & nformacion &

informacién I y la lbre asociacbn de los cudadanos gg

o
Atlan Thed

Control Social en Salud

Publicacion en plataforma interna Viva Engage
Mecanismos de Control Social y Transparencia
03, 11 y 17 de septiembre

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa sutorizacion de Aliansalud

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION
Permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicidn, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

LINEAS DE ACCION

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacién participativa con
énfasis en la garantia de la participacion de la poblacién en la identificacién, priorizacién,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.

Actividad no aplica para el trimestre.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Actividad no aplica para el trimestre.

Siguenos como Aliansalud EPS en:

6 O

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



Vigilado Supersalud

Alian@lueg

C. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacidn en la toma de

decisiones en la inversidn publica.

RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS DEL PERIODO 2024

FECHA HORA PARTICIPANTES MODALIDAD
09:00 a.m. a 10:00 a.m. Aliansalud EPS
Marzo 28/2025 *Rendicion de Cuentas en salud Representante Legal, Virtual
de la EPS Asociacion de Usuarios

Representante Legal

09:00 a.m. a 12:00 a.m. EPS, Comunidad en

*Audiencia Publica de Rendicién

Julio 24/2025 de Cuentas de la EPS ﬁzz::iac:,sAsz:ézcslodr;?ae Mixta
*Rendicion de Cuentas ASU EPS

Se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la EPS del periodo 2024 el dia 24 julio
2025 por medio de modalidad mixta; presencial en la Calle 63 A 28-75 y virtual a través de la
plataforma de comunicacidn Microsoft Teams. La presentacién fue realizada por la Dra. Perla
Constanza Alvarez, Representante Legal y Gerente de Acceso y Beneficios Médicos.

Se contd con la participacidn de 46 asistentes dentro de los que se encontraban usuarios en general,
asociaciéon de usuarios y funcionarios. De los asociados, 2 participaron de manera presencial y 10 de
manera virtual.

El informe, acta, presentacion y listado de asistentes se encuentra publicado en la pagina web-
Micrositio de Rendicion de cuentas para consulta de los usuarios.
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

A"al’l:llﬁg Buscar.. o Preguntas frecuentes Registrarme m

Micrositio Rendicion de Cuentas

Informes de Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas

Informes Rendicién de Cuentas en Salud

Informes Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024

- Randiclén de cuentas Periode 2024

Acarca de Alisnsalud EPS Informacian general Alia “.alug
ens

era Alencian al Pabilico
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AED OF 9

| D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Actividad no aplica para el trimestre.

ENCUENTROS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2025

Mayo 30/2025

09:00 a.m. a 11:00 a.m.

Encuentro con la ASU

Asociacion de Usuarios,
Areas de Aliansalud EPS

Virtual

Octubre 30/2025

09:00 a.m. a 11:00 a.m.

Encuentro con la ASU

Asociacion de Usuarios,
Areas de Aliansalud EPS

Virtual

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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RESOLUCION 2063 DE 2017 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resoluciéon 2063 de 2017 adopta la Politica
de Participacién Social en Salud- PPSS, que tiene como obijetivo la intervencion de la comunidad en
la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud.

La Resolucién 2063 de 2017 establece las funciones de coordinacién y asistencia técnica de la PPSS
en cabeza de la Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las entidades territoriales asumen la garantia y gestion sobre los procesos de
participacion social en salud en cuanto a la operacidn de la PPSS y brindardn acompafiamiento y
apoyo a las instancias de participacion respetando su autonomia.

MARCO ESTRATEGICO DE LA PPPSS

El marco estratégico es el instrumento de gestién de la PPSS y esta compuesto por los principios,
objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construccién de
respuestas a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones, las formas y los trabajadores del
sector salud para fortalecer los procesos de participacion.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en
las lineas maestras de intervencidn sistematica para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes
estratégicos definen las grandes lineas de accidn que deben impactar de manera transversal a cada
uno de los objetivos.

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control social en salud

5. Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decisién

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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SOPORTES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
IV.TRIMESTRE 2025

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.

LINEAS DE ACCION

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado
al fomento y gestién de los procesos de participaciéon y en el desarrollo de la Politica de
Participacion.

Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-
financieros-Aliansalud.aspx

%% =hansalud.com.co/Paginzs/estados-finzncieros- Aliansalud.aspx a ¥ G- E} .i. C
Alianzlqg Buscar.., 2 Preguntas frecuentes Registrarma
CANALES DEATENCIGN  AFILIADOS*  NORMATIMIDAD *  NOSOTROS ™ INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR ~

Estados Financieros

« Estados Financeros 2013

« Estados Financieros 2014 - 2015
« Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA
+ Estados Financieros 2016 - 2015
+ Estados Financieros 2017 - 2016
» Estados Financieros 2018 - 2017
+ Estados Financieros 2019 - 2018
« Estados Financieros 2020 - 2019
= Estados Financieros 2021 - 2020
» Eslados Financieros 2022 - 2021
» Estados Financieros 2023 - 2022

» Estados Financieros 2024 - 2023

Siguenos como Aliansalud EPS en:

f Mo

aliansalud.com.co

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx
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B. Definir los programas de formacidon y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacidn, asi como herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

CAPACITACION FUNCIONARIOS

N. TEMA

FECHA

CANTIDAD ASISTENTES

Socializacién mensual por medio de
la plataforma interna Viva Engage
y/o envio por correo electrénico
contenidos:

*Normativos

*Actualizaciones

Permanente 2025

*Conoce el acréstico del Buen Trato & y ponlo en practica cada
diaS @ . Fecha:07 octubre. Visto por 574.

*Te invitamos a conocer §&9 la nueva actualizacién de la Carta de
Desempefio de Aliansalud EPS @ . Publicado 10 noviembre. Visto
por 793.

5 medio de la plataforma interna

1 T . , *Se acerca la época mas especial del afio! Que esta navidad & y
emas de interés general en salud . o o . )
*Participacién social fin de aNno & nos msplfe.n a brindar a todos nuestros us.uarlos y
*Estrategia de humanizacién del compafieros un trato calido, humano y que marque la diferencia
servicio y buen trato en nuestro servicio@ S .Publicado 20 noviembre. Visto por 479.
*E| Buen Trato, nuestra mejor forma de decir jGracias! @ 4.
Fecha: 22 diciembre. Visto por 416.
Rutas Integrales de Atencién en Permanente 2025 | *Manejo de la Ansiedad y Depresion. Se comparte la grabacion
Salud con los lideres de los equipos el 18 noviembre 2025.
*Ruta Enfermedades infecciosas. Se comparte la grabacién con los
lideres de los equipos el 25 noviembre 2025.
*Ruta de Enfermedades Huérfanas. Se comparte la grabacion con
2 los lideres de los equipos el 02 diciembre 2025.
*Salud Mental y Emocional Infantil @2 .Fecha 12 diciembre 2025.
Alcance a 10 funcionarios. Adicional, se comparte la grabacién con
los lideres de los equipos el 19 diciembre 2025.
3 Derecho Fundamental a Morir 08/05/2025 Alcance a 32 funcionarios
Dignamente
Otorgamiento de Dispositivos de 01/08/2025 Alcance a 4 funcionarios - Se comparte grabacién con los lideres
4 Asistencia Personal DAP- Ayudas de los equipos para socializacidn y escucha con los funcionarios
técnicas. Incluir coberturas PBS. que no pudieron asistir (08 agosto 2025).
Socializacién de los mecanismos de Septiembre Publicacién mediante la plataforma Interna Viva Engage,
control social y transparencia por 2025 distribuido en 3 fechas:

*03 septiembre alcance a 699 funcionarios.
*11 septiembre alcance 521 funcionarios.
* 17 septiembre alcance a 353 funcionarios.

CURSOS PLATAFORMA EDUCA

personal asistencial.

N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
Curso Humanizacidn y Trato Digno 10 marzo - 10
abril 1291 funcionarios
2 Atencidn en Salud sin Barreras para 11 julio- 11 Realizado por 273 funcionarios. Dirigido al personal asistencial en
la poblacién LGBTIQ+, dirigido al septiembre. EPS e IPS.

3 Curso Recomendaciones para una
atencion diferencial en salud a
poblacién LGBTQ+.

Lanzamiento
octubre 2024.
Relanzamiento 14
agosto 2025.

A corte de septiembre 2025, realizado por 1942 funcionarios.
Dirigido a todos los funcionarios de servicio y atencién de la EPS.

Se establece de manera permanente y obligatoria para todo
personal que ingrese nuevo a la compaiiia.

INDUCCION INSTITUCIONAL
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N. TEMA FECHA Cantidad Asistentes
1 | Capacitacién a los funcionarios 28/03/2025 44 funcionarios
nuevos de la entidad sobre el 2 funcionarios
2 | componente de Participacién Social 26/06/2025
en Salud, Derechos y Deberes, 73 funcionarios
3 | temas de cultura de la seguridad 25/09/2025
social, normatividad y atencion al
4 usuario. 19/12/2025 39 funcionarios

Capacitaciones a funcionarios:

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENE!

Gadsciin CHpacitaoen Me oe septiemire AUta de T1asteinos Degeneratiee, Newrspetias y Autawnwunss

P e
P15 Dars e Dgva Rowem - AGREE G E00nTs Tghe Welaien - (mset: 33 moe

e

Beanae tavom,

Octubre 2025

AlianZlud

\ |

Hacinan un cotial selac, 23 compartmes a graosciin
Newsoganias y Aumsinmanes (2504 o de septisrmcin 3025
515 0qUDOS o traze DS LGS SaseEn  Fonorr asta ity

Al e 5 g
e o

Coedairente,

Alianglud

Weemo Cebees

uipondal | Meipsede 4 tases [P

Ruta de Trastornos Degenerativos,
Neuropatias y Autoinmunes

Capacitacion Ruta de Trastornos Degenerativos, Neuropatias y Autoinmunes

07 de octubre

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa nutorizacior
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CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

° Angie Briggette Ovalle Valbuena

Te tamos ; B la nueva actual

Octubre 2025

pliarcalud

Publicacion en plataforma interna Viva Engage
10 de noviembre
INFORMACION INTERNA. Mo

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS GENERAL

Acta de Capacitacién » ’
Funcionarios Al lanleuy

Dirigida por: Modalidad:
Védimer Camilo Ocampe, Virtual ~ Link de Grabacion  Acta N*13
Psicétogo Clnico Fecha do Socislizacion:

18 de noviembre 2025
Objetivo:
Dar & conocer & s funcionarios de Alansatud EPS tips y heramiantas pars ol manejo de
Io ansiedad y ls depresitn, medianta la socializacidn de 1a grabocian de ks copacitacion
reatizads a 108 usuarios 8l 23 de octubre 2025

Tamas abordados:

Que e8in degresion
Principaies factares {sociales, fisicos, genéticos)
Principaies sintcmoe
Qué no hace
Qué oz Lo ansiedod
Ancip@es factores
ales sintomos
Qué o hacet
Funcionslidad emacional
Henmamisntas pars ol menejo de L3 depeesion y la ans sdad
Estigme seatido en a salud mental

LR E TR SR XN 2]

Evidencias:

PSS —

Capacitacion Ruta manejo de Ansiedad y Depresion INFORMACION INTERNA. No distribuya o reprocizes i
18 noviembre R

Noviembre 2025

Ansiedad y Depresion

Conoce que es, cuales son los factores de
riesgo y algunas herramientas que puedes
implementar para el manejo de la depresion y
la ansiedad.

@ Escucha la capacitacién aqui

previa autorizacion de Alia

salud
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A ohariarkn AlianZlud
Dirighda por: Modalidad:
Diego Fernando Moreno, Virtual - Uinkde Grabscidn  ActaN*14
Médico de Evaluacion y Fecha de Socializacion:
Sogumionto 25 de noviembre 2025
Objetivo:

Dar & conocer a (os funcionarios do Allsnsalud EPS (a Ruta de Enfermadades Infecciosns
VIH/SIDA & attzad
#1208 noviembre 2025

Ternas sbordados:

Cuusos do montalidad

Prevalencie VIH 2012-2024
Incicencia VIH 2012-2024
Mortalicad

Lototidad

VIH/SIDA Norrnativided Naclonal
o0 Costos

o Loy 972 da 15/07/2005 del MSPS
Presupuesto nacional en salud
Modalo de stencion Alisnsalud EPS
© Modelo da atencic integral

oS Iy

©Vacunaciin y tamizacion

oeOee

-

Evidencias:

Capacitacion Ruta de Enfermedades Infecciosas
25 noviembre

Ay Argie riggette Ovske albuena 2 & &
© Farz © Diang et Zapata Romers; y 10 mis

£ 0 Monica Alandes \argas Gomez; & Andres Pucla Gomes Cruz

Buen dia pora todos!
Reciban un cordlal saludo, les la oo la del
meade bra ia Ruta de su

spoyo haclendo extensiva |a invitacion a sus equipos de trabajo para qulenes
deseen escuchar y conocer esta informacién de interés en salud.

| Aldar clic enla imagen podran lagr pued

Junt la pe ac

h A dud.com. -Con-48-
Ciudadania.aspx

Alian-T lud

:Sabes queé son las
Enfermedades Huérfanas?

|

|
Capacitacion Ruta de Enfermedades Huérfanas
02 diciembre

Noviembre 2025

Ruta de Enfermedades
Infecciosas

Conoce el modelo de atencion de Aliansalud EPS para la
ruta de enfermedades infecciosas VIH/SIDA

G Escucha la capacitacion aqui

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorizacion de Aliansalud

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa aut

Diciembre 2025

Acta de Capacitacion 2 *

Funcionarios Al'an‘& lud
Dirighta por: Mocsldea:
Sanuia Leanos Hernandes, Virtual = Link e Oranecon ActaNt1s
Segumiema 02 0¢ BClomure 3029
Ovjetive:
Do 8 conoesr & 158 AinCIoNanos ce Alansslud £PS (s Muta G Lnfermodades Hulrtanas,
mediants s e @ pabacion ce | 2008 & 108 wauseios ol 27 06
nevembee 2025
Temas abordador:

© Enfemodades huertanss o 1aras en o Muceo
[

Risbobiocsdes X203 G 2016 - CIrugaon e wags
COPatruceion da s Conorte Asant o
Carncteraation pobeacional 2015
Diagnosticos mds Secuantes (722 pacseres]
Ruta du atoncisn Asnsaluc

Dificutesdas

Rocomangacicnas

teeo000

Sabes qué 200 las

Entermedades Hutrfanas?

L CA00CBCION o8 1ash 1acs par un profesonal de e saiud del drmo de S it Adrvmstrads de
s EPS. La grabacide, sn comparnih con los jufes de cada Arma pars (n comespnockese
socializnaion con 0% equpos de Tmhajo y seCachi de MANEI SAG0GME PO parte Ce cads
tuncionana

2acion de Aliansalud
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Induccidn Institucional:

Estrategia de sensibilizacidn a funcionarios Humanizacion del servicio y Buen trato

HUMANIZACION Y BUEN TRATO FUNCIONARIOS

o Angie Briggette Ovalle Valbuena

Conoce e acrdstico del Bugn Trato @ y ponlo en préctica cada dia

r3t0 g0 n cadta stancion
Owum—v‘l‘ll\u“ 0
‘espeta iae coininnes
u ey dermda
Onmm_una.e—a. ’

[ -
. Gmmmmm

o-umm-.'«m— L]
2 vttt

[ mom.-mvako

o:;-am_m

Il Semestre 2025

° Angie Briggette Ovalle Valbuena

Cuando hablamos de
buen trato

INFORMACION INTERNA. Na distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de

Aliansalud
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E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.
Actividad no aplica para el trimestre. La actividad se desarrollé durante el lll trimestre en los meses
de julio y agosto.

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en
la definicién e implementacion de los programas del sector salud.
Actividad no aplica para el trimestre.

EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud.

LINEAS DE ACCION

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

N. TEMA FECHA HORA CANAL | CANTIDAD
1 Ruta Salud Mental 23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 22 usuarios
2 Ruta de Promocién y Mantenimiento de la 20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 a.m. Virtual 13 usuarios

Salud y Vacunacion PAI.
3 Ruta Materno Perinatal. 20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 48 usuarios

4 Ruta Enfermedad Respiratoria Crénica 24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual

(EPOC-ASMA)
Programa de Infeccién Respiratoria IRA y 4 usuarios
Enfermedad Diarreica Aguda EDA
5 Derecho Fundamental a Morir 08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 17 usuarios
Dignamente
6 Ruta de Cancer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 23 usuarios
7 Ruta Alteraciones Nutricionales 19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 10 usuarios
8 Prevencién Consumo SPA y tipo de 26/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 10 usuarios
Violencias. Reprogramada
para 05/06/2025
9 Derechos Sexuales y Reproductivos 17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 6 usuarios
10 Otorgamiento de Dispositivos de 01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 11 usuarios
Asistencia Personal DAP- Ayudas técnicas.
Incluir coberturas PBS.
11 Ruta de enfermedades 21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 23 usuarios
Cardio-cerebro-vascular- metabdlicas
(HTA-DM)
12 Ruta Trastorno Degenerativos, 25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 10 usuarios
Neuropatias y Artritis Reumatoide.

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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13 Ansiedad y Depresion 23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 22 usuarios
14 Ruta Enfermedades infecciosas 20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 12 usuarios
15 Ruta de Enfermedades Huérfanas 27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 9 usuarios
16 Salud Mental y Emocional Infantil 12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Virtual 13 usuarios

Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines

CAPACITACIONES A USUARIOS

Si necesitas actualizar tu tipo
y nimero de documento,
hazlo facilmente desde la oficina
virtual, en la opcion de Solicitudes

Administrativas Cotizantes

Paso a Paso para actualizaciéon de datos

@ Prevencion Aliansalud

Cuida tu respiracién,
culda tu sslud,

Conoce las orientaciones du l
secretaria de salud para detectar 4
tiempo Jos sintomas de infeccion
195pIratona y evitar su propagacion.

Autocuidado - Prevencioén Infecciéon
Respiratoria Aguda

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorizacion de Alansalud

Boletin Usuarios Octubre 2025

AlmnZhet

£Sabes qué significa ser
) 5 cuidador o cuidadora?
o)

'

iMe cuido, te cuido!

Encuentra en la cartilla
herramientas para tu bienestar
como cuidador.

Conoce mas

Enfoque Diferencial: cartilla del
Cuidado del Cuidador

CAPACITACIONES A USUARIOS

Enfoque Diferencial
Plataforma del Ministerio TIC “Signos en Red”

La prevencién et el mejor
regalo para tu salud en

La Secretaria Distrital de Salud de
8oy mparte acianis

Autocuidado
Prevencién en festividades

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud

Boletin Usuarios Noviembre 2025

Consulta la versién mas
reciente de la Carta de
Desempeiio.

Actualizacion de la Carta de
Desempeiio

diciembre.
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CAPACITACIONES A USUARIOS

Dia mundial de las personas

con discapacidad.
La Secretaria de Salud nos recuerda la Importancia
de la inclusion y el respeto para construir entornos
mas justos para todos.

Enfoque Diferencial

Autorizaciones médicas virtual

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzcea sin previa autorizacion de Aliansalud
AN 0000000000000 |

Boletin Usuarios Diciembre 2025

iTe perdiste alguna
de las capacitaciones
de cuidado y salud?

Ingresa y ponte al dia con las

grabaciones.

Dale clic aqui

Recuerda que a través
de la oficina virtual
puedes gestionar tus
autorizaciones médicas.

Ingresa aqui

Campafiia de humanizacién y buen trato a Usuarios — Boletin mensual

HUMANIZACION Y BUEN USUARIOS

Il Semestre 2025

i5é parte del buen trato con sencillas

acciones que fomentan una buena
relacién con los demds! @

instalaciones es

El buen uso de las

responsabilldad de todos

Conoce mas aqui
S

Todos podemos
contribuir af aseo e
Highene o2

Octubre - Boletin

Diciembre - Boletin

Reconocer las diferencias y
tratar a los demas con respeto,
nos permite convivir mejor y
construir una atencion mas
humana para todos.

Conoce las claves

Noviembre - Boletin
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Espacios de participacion, gestidn y asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios

PROGRAMACION DE REUNIONES ANO 2025
FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO
Enero 15/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Febrero 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Marzo 14 /2025 Asamblea Anual Junta Directiva, Comités Virtual
09:00 a.m. a 11:00 a.m. de trabajo, Asociados,
Participacion Social
Marzo 28 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. *Rendicion en salud de la Virtual
EPS
Abril 9/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Mayo 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la
Asociacion
Junio 11/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Julio 9 /2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, virtual
Participacion Social
Julio 24 /2025 09:00 a.m. a 12:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Mixta
*Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la
EPS y Rendicion de
Cuentas Asociacion
Agosto 13/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Septiembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Octubre 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la
Asociacion
Noviembre 12/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
Diciembre 10/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Virtual
Participacion Social
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Piezas Estrategia Aprendamos Juntos

10:28 © B & - RS

Aprendamos... .

solo los administradores pu...

<« 2

Cordial saludo para
todos, como parte
del refuerzo del
mes de octubre
2025, recordemos
nuestra edicion

de Los Estatutos
de la Asociacién
de Usuarios, la
importancia de

conocerlos &3,

1020808 -
= Aprendamos.

solo los administrado

Hola a tod@s . Este
mes recordemos los
Derechos y Deberes
de los integrantes

de la Asociacion

de Usuarios®®
establecidos en los

Estatutos . ?

1020000 =

» Aprendamos...

solo los administradores pu...

En este altimo mes del ano,
aprendamos Juntos = sobre
la Politica de Proteccion

de Datos de la Asociacién

de Usuarios y sobre el
Formato de Autorizacion

para el tratamiento de datos

personales. @
3

10228808 -

¢« 2

Aprendamos... .

solo los administradores pu...

le novie

kualiza tus d

Hola §y. Hoy

recordemos juntos
la importancia de
mantener nuestros datos

actualizados " g "

1d

12:08 p. m

&

ed

En este ultimo mes del ano,
aprendamos Juntos = sobre
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| B. Establecer los incentivos que propicien la participacidn social y comunitaria.

Tarjeta de Cumpleaiios

Re: § ¢ FELIZ CUMPLEANOS & m

BRI CUBNOe raromgmmicars»

L <
3 BEAEOCIEES
Wi grac
tetsyRaees
Bl 15 0n e e 2005, 1 1o oot caceryadedns <aadsiar
s e

B\ FELZCUMPLEANDS §* =

 Rexoroe ¢, Smadeawdor ~ Reenie

EnA)3ns3iud EPS DTDUEChaM0s 1080 & AS 32 SO AMNE DT Deseans us faliz cumolasios

AIian@Igg

Aliansalud EPS
te desea

iFeliz cumplearios!
BETSY RUEDA CUERVO

Gracias por formar parte de la Asociacion
l de usuarios y dar lo meior de t

EW'N Te deseamos éxitos

m Y elicidades

08 10Nz, sendy prospendza!

en este nuevo afo de vida
Encuentro de Integracion

CAPACITACIONES ASOCIACION DE USUARIOS

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa nutorizacion de Aliansalud

Encuentro de Integracion
24 Octubre 2025

AIian@ltgg

Recondcs ta esfuerzo v dediracion ¥ te ngradece por ser parte de la
Asociacion de Usuarios, por esto, te invita a participar del
Encuentro de Integracion 2025

Animate, ven y comparte un momentn diferente junto a los demis

integrantes de la Asociacion de Usuarios

© mcesinsriinna m

Sl G 824 38 T4
Tiae 4, ane Zafls
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Tarjeta de Festividades y reconocimiento

Alianslqg

iFelices Fiestas!

Aliansalud EPS agradece sinceramente a todos los
integrantes de la Asociacion de Usuarios por su
compromiso y valiosos aportes durante este afo, su
disposicion y conocimiento fortalecen nuestro trabajo
conjunto.

Esperamos seguir contando con su activa participacion en el
afo 2026. @

Les deseamos a todos unas felices fiestas, una navidad llena de paz y
tranquilidad y un prospero ano nuevo, lleno de salud y éxitos.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.
Capacitacion a la Asociacion Microsoft Teams

CAPACITACIONES ASOCIACION DE USUARIOS Uso pégina web de Bienestar IPS

26 Noviembre 2025

Capacriackin Giicinn Ve 1un e Blarestn B5 @ pwwerunss Cbensemd

ioae y Conmttae s SOACILICRS Dor eedio B i

S0t 4 802 D890 DO 0 e
Oficing ratuni do Bencatal (PR o3 \wemes a ser parte del cegond oo
3 " =

Asven 95

FH0ri Mencens 5 00 0 oromens 2905
Mo CR00 & T4 WEI0 8 =

Parn s e Gt e o Mianpanct
Iama ot 5 | Unge s

Oficina Virtual - Autorizaciones Hit
Bienestar IPS .

—1 No distribuya ¢ |
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Boletin Mensual Seccion A un Clic - Pagina Web

Octubre

Si necesitas actualizar tu tipo
y numero de documento,

hazlo facilmente desde la oficina
virtual, en la opcion de Solicitudes
Administrativas Cotizantes

Ingresa ahora

Diciembre

Recuerda que a traves
de la oficina virtual
puedes gestionar tus
autorizaciones médicas.

Ingresa aqui

" Conoce las op:
| " de naveg:
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(=

3 YouTube allanstaud X Q

Ingresando a www.aliansalud.com.co
podras gestionar y consultar
informacion importante relacionada
con el sistema de salud que brinda
la EPS.

Funcionalidades del Portal Web

“No listago

ez Aliansaiud Suscribirse o &P # Compartir [] cuardar

447K suncriptoces

D. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus

procesos participativos.

Pagina web Aliansalud

L - R R e e e oy e x 0 © i

AlianTiugd e -_..m

COLBOCATNCD  MUEAOCR-  WOTMATIVEAD™  ROGTTROE™  IWFORMACION CFOA. - CONTICTONES 708

SIFUISTE ASIGNADO A ALIANSALUD EPS

S T Bienvenidos usuarios
[ ] de Salud Bolivar EPS

LEL X LR R
[ XX L
.
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Ver Todas Las Noticias

AlianTiud

Seccion pagina web Asociacion de Usuarios Participacion Ciudadana
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e
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Seccion pagina web - Lengua de sefas

Alian-@luwds Buscar... 0

CANALES DE ATENCION AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD - NOSOTROS -

AlianSiud

£l objeto social de la
Asociacion de Usuarios &s
garantizar la participacion
ciudadana, la defensa de los
derechos de los afiliadosy

el cumplimiento de sus
A.‘ deberes.

Guion video

Cuidado y
a
[N

decuado de las
instalaciones

Alianiud

Guion video

Preguntas frecuentes

e

INFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENOS PQR ~

ormacion general Aliansalud EPS en lengua de senas

Buen Trato y
Respeto hacia el
personal que presta
los servicios

AlianDiud

Guion Video

Deberes de
los Usuarios

AlianDiud

Suon Vdeo

Piezas fisicas y digitales - Mercadeo dinamico

-
Alianliud
Tumie  monuio

WMWEa7
6Gas
ME48
B52
MEAS

ME<a

Alian T tud

El objeto social de |a
Asociacién de Usuarios e
garantizar 13 participacion
ciudadansg, la defensa delos
derechos de losafiliacdos y

el cumplirmiento de sus
deberes,

wo reciames POy
SOy Conaes g aluraiin

« Linoa de Axonclon ai Cliento
« Poral web

* Oficines de Atencicn

o Buadm de Sugerencis Virtual

Canales de radicacién de PQR on
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Boletines mensuales

AlianTilud

1Sé parte del buen trato con sencillas
acclones gque Tomentan une buens
relacién con los demas!

Dia mundial delas personas
con discapacidad
La i de Sakud a la
o 1x Inahiciin 7 ol rospate para (anatrais eptames
mas justos para tados.

o Alansdud & un clic

e Aliansalud & un clic

Recuerda que 3 través
e tas <icion wictinl

[Progrimats
ron Allanssiud!

T2 perdistealguna
delas capasitaciones
s decuidado y salud?

Ingrass y aanie  dis cor s

‘ anhacioces,

i ) AtianPigg

AnsnZug G @o AlisnBind

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.
CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION
ASOCIACION DE USUARIOS CUARTO TRIMESTRE 2025

1 03-oct-25  |SDS Red de Comunicadores -Secretaria Distrital de Salud
) 01 al 15 octubre [Contraloria de Bogota Diplomado en control fiscal social, transparencia y veeduria
ciudadana
3 17-oct-25  [SDS Invitacidn a participar en la estrategia Ali-hadas - SDS
4 15-oct-25  |SDS Encuesta Percepcion de Politica de Participacion Social - SDS
11-nov-25  |Ministerio de Salud Convocatoria Asociaciones de usuarios al Seminario en Salud
6 04-nov-25  [SNS Seminario perspectiva de la salud en la vejez y retos para la
Politica de envejecimiento
7 28-nov-25  |Alcaldia de Bogotd Curso-Habilidades digitales para la autonomia de las mujeres @
22-dic-25 IDPAC Encuesta de Percepcién IDPAC - VEEDURIA
8 \VEEDURIA DISTRITAL DISTRITAL
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F. Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida,
intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.
Proyecto de Intervencion Comunitaria - Quinta sesion 06 octubre

e

Proyects Comunitaria Ef 4 —
AIian%'uq “Farialesisnds Nuestras Redes de Apoyo™ *‘1 Alian\ 2 Iud Proyecto Comunitario
s e “Fortaleciendo Nuestras Rages de Apoyo”
Acta N” 5 - Octubre 2025
Fecha: Modalidad: Hora:
06 de octubre 2025 Presencial - Componente da [ 0600 a.m. a 12:00m, Posteriormente se procede a radicar la solicitud en el aplicativo Marksting Brief para (a
Farticipacan disgramacion de L3 cartilla.
LLOBIETIVO ¥ OADEN DEL DA
Objetivo

Realizar ajustes sl borrador de la cartilla con bass an las observacionss wWo sugarsncies del
profasionsl en Psicologia de la EPS

Agenda

L. Revisidn y sjustes
2. Aadicacién de soticitud ol drea de o citn.
I.TEMAS ABORDADOS

e s e e

Wt v s it Ao e B |

Se inicla la sesion realizando la revisién de ios yio i por
Wilmer Camilo Dcampo, Paicologe de Alansalud EPS. Con base en esto, se detenminan tos
ojustas que se pusden Implemantar dantro dal proyecto y sa realizan.

i) Wilmer Camilo Ocampa Ro. o ) ! Witmer Camile Ocampa o ...

Tan pronto se cuente con la cartlls se sociali con los i del ¥ se
publicard en la pdgina web de Aliansalud.

.COMPROMISOS

Socislizary publicar cartilla, | Participacion Social
IV.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social

Publicacién de producto final: Cartilla “Fortaleciendo Nuestras Redes de Apoyo”

5 giarebalirmcs Ty p-Tomagaren it i o assi T aianad sl ay

.&Iian-xlqg Buscar.. o] Pregutas frecissrnes Registranme
indice de Transparencia

Informacion especifica para Grupos de |ntenés.

Enesia sacd 6n encorsrars indamacian dirigida a nifs nifes y adolescertes mujeres, ennre otroz.

E Informacicn sspeafita para =l fordalecimiento de redes de apava I

Informacién sspectica para grupas de interis - nifios y nivas

Infonmacién especfica para grupos de interds - adclescentes y jdwenes

Irferrnacién espedfica para grupas de interés - adultos mayares

Infomacién cspecfia para grupas o interés - vicimas del confiicta ammado

Informnacicn espeatica para grupas de interés - grupos Etnicos
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lendo ruustras redes de apoyo
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34
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AlianZTlud

Reconoce, qué son las
redes de apoyo

Tipos de Redes de Apoyo

260 _gcCasanpdu s

Socializacion con Integrantes del proyecto

RE: % Proyecto de Intervencion Comunitario - Fortaleciendo Nuestras Redes de Apoyo 28 W informacion Publica

AV Angie Briggette Ovalle Valbuena B & 5 2| S B
® Para: Fundacion 5.0.5 Corazones =maurat.campos@gmail.com>; y 3 mas Mar 23/12/2025

Cco: Monica Alejandra Vargas Gomez - Aliansalud

Fortaleciendo Muestras-Rede...
2 ME

~

Cordial saludo para todos,

Queremos agradecerles por su participacion en las diferentes sesiones gue se desarrollaron para la construccion de la cartilla
enfocada en el fortalecimiento de redes de apoyo, sus sugerencias, opiniones y comentarios fueron un gran insumo, se conté
también con la participacion de profesionales en psicologia de la EPS, producto de este trabajo articulado, hoy les compartimos el
producto final.

Esta cartilla quedara también publicada en la pagina web de Aliansalud.
Les agradecemos una vez mas su disposicion y aportes.

Cordialmente,

Angie Ovalle Valbuena
- Profesional de Participacién y Aten. al Usuano
AI Iann_:E. :lud Teléfono 3183805018
eps " i . ;
angiec@aliansalud.com.co
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EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades.
Capacitaciones a usuarios: Rutas Integrales de Atencion en Salud

CAPACITACIONES A USUARIOS Ansiedad y Depresién

st s 8 23 Octubre 2025

- Allan 2 tud

e g

477 et e ) M

Mpecato huases)

N ) O Gr Ay b
5 P Tesie, coTERUne ¢
g H T Pt K TIAD RTGCHOA U1 4 WTRTL N MACW TN PR

NI €0 eatanion Fatuuseat CHtRgR Dobtia CO A PUTREE) 0L TR0 B A0H00 Ty S4C EWTR 13300060
HRDTETO 182 Kstionn o sstaseiot,

Teraperaren sovveds pcoricists!

€0ué no hacer?

Ansiedad y Depresion

Capacitacion Virtual:

atmmia §ECHA: HoAA:
B 23 octubrs 202t 09:00 o.1m. 0 10:00 & m.
FEXE R .t = sem

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzea sin previa autorizacion de Allansalud

Ruta de Enfermedades Infecciosas
e . Y W = SO 20 Noviembre 2025

ol on i - AlianZtud

e darnted DT s ztery 40ge e, ) 36 e

T yce st 33t D000 100N

. saesc s

L4, 00 i, 153568 140 423 bsige du ademra AIDOHD

e ersatrnon, swriate » cosdsiaint

Ruta de Enfermedades

Infecciosas
CapacitaciGn Virtual
e O
|
! fistribuya o reproduzca sin previa sutorizacion de Aliansalu

Vigilado Supersalud
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AlianBlud

CARACTEACIONES A USUARIOS Ruta de Enfermedades Huérfanas
T SR TSI 27 Noviembre 2025

parmogecencudadana

=

B o y3ama
AlianFlud

Apreciado Usuario(a)

En Alansalud EPS queremos brindarte espacios de aprendizal e, por esto, ta LAS ENFERVEDADES HUERFANAS © RARAS EN EL MUNDO
Invitamo3 & nueatra proxima charta del 27 de naviembra donde canocerna de

manern sancilln au son las anfermedades hudrfanas.

Datos para conexon:
™27 de noviemore 2025 € 09:00 8.m. 8 10:00 8.,

Wl Modalidad Virtual paras ingresar da clic aqul - Capacitacion Ruta do
Enfermedades Huerfanaa | Bounion: Uniraa | Micresstt Teams

1d. de reunion: 242 397 390 845 COdIgo de acceso: Dh3eu3FQ

AlianTlud

Ruta de Enfermedades
Huérfanas

-
<
°
L J
o
L
°
LJ

csvadupn.

Datos de Lo capacitacion

el FECHA HORA:
= s © 5%
I INFORMACION INTERNA. No distribuyn
i

Salud Mental y Emocional Infantil
12 Diciembre 2025

@ Capacitackin Viras - Salued Muntsl Infantl § & ARansatutt 698

Asracase Usaano(s)

EnALIOSINT EFS G/ eas oorra1 o 30 SN0 8 EOTNI0A 0 [ SILE
mRIal IFRNK. PO €90, 10 INVIIMOS 3 NUSSHTR PR C39A0100N, o 13 Q30
Harmonsionter Dors 7agd 100 amotionss AROGUEAES SS0ME A5 CUC0S, SMCINES ¥ RETAITIEITAS PAR 36 DIELE0

:

‘00+00000000

a

Salud Mental y Emocional
Infantil

Datus de la capacitacitre

M PECIA HOPA
B recwmsenm 09:00 w01 1000w
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una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

B. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocion y socializacién de

Aprendamos sobre el cancer de estdmago W @ informacion Pubbica

AV Angie Briggette Ovalle Valbuena S ~ Responder %\ Respondes 3 todos

® paa: Asociacion de Usuarios

EPS <asociaci VTR gmail.com>; Carlos Arce <carce1953@yahoocom>; y 33 més

AlianPlud

Ese “dolor de estémago”
que nunca se va,
¢y si no fuera solo gastritis?

7

=

S PRI dol 18 e e et 2604

 Reenviar

AlianTlud
@ Dia mundial de la Artritis Reumatoide <+ @ Informacion Pblica
AV Angie Sriggette Ovalle Valbuena ) & Responder %, Responderatodos 7 Reenviar & [z
® (oo Ascciaaon de Usuarios Aliansalud EPS <asodaciondeusuariosaliansalud@gmailcom»; Carlos Arce <carce1953 Byahoocom>=; y 33 mas Mar 14/10/2025 12:16
Cada 12 de octubre se conmemora el dia mundial de |a Artritis R de con el fin de ibilizar sobre laimp ia de visibilizar esta enfermedad
autoinmune que inflama las articulaciones y puede afectar otros érganos,
AlianPlud Alianlud
Esta enfermedad
autoinmune inflama
las articulaciones y puede
afectar otros Grgancs, Comoe
pulmanes, corazén y ojos.
N — l
¢Sabias que |a artritis reumatoide r’
no solo afecta las articulaciones?
Alian$lud
o Dolor y rigidez en las
- articulaciones.
(sobre todo en la manana).
e iiteckass '
Siguenos como Aliansalud EPS en:
 f Mo i
aliansalud.com.co
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Dia mundial de la salud mental @

Angie Bri e Ovalle Valbuena
AV gie Briggets

® Cco: Asociacion de Usuanos Al

#? Reenviar | 3
Vie 10/10/2025 145

2@ €\ Responder

il.com>: carce1953@yahoo.com; y 33 mas

&\ Responder a todos

octubre10

@ Cuidado de la vista®

AV Angie Briggette Ovalle Valbuena

@ Cco: Asediacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciond:

Vivimos &n |a era digital y nuestros ojos 8 también necesitan un respiro, te compartimos algunos tips de cuidado.

AlianZlud

& 1
& 2
# ]
- a
{. s
£ 3 L3
¥ ?
: ] a
La era digital s °
también impacta 4 0
la salud visual, & n

Nlll@hﬁ
3 tips rapidos para cuidar tu vista:
. Aplica la regla 20-20-20: cada

20 minutos, rmira un objetc a 6
metros durante 20 segundos

gy
. > Parpadear con frecuencia.

() % Responder %, Responderztodos > Reenviar <& (3 -
lud@gmail.com>: Carlos Arce <carce1953@yahco.com>: y 33 més Lun 20/10/2025 14:51

Alian$iud
El exceso de pantallas puede causar:
Ej\: Fatiga visual.

d&) Ojos setos.

Dolores de cabeza,

Dificutiad para dormir

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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% Cuida tu salud mental &

AV Angse Briggette Cvalle Valbuena () % Responder
® Cco: Asaciacion de Usuarios Aliansalud EPS < il.com>! Caros Arce <carce1353@yahoo.com>; y 32 més
La salud mental ® es tanimportants como la salud fisica, te comparti g\ tips de cuid L J
=
AlianTlud

Hablar es cuidarse

Exprasar lo que

con alguien do confiar empia
5 clave pora lo salud rmental

%, Responder atodos + Resnviar

© 8 -

Mar 21/10/2025 927

saludables ¥. yrealizar chequeos médicos periodicos pusde marcar la diferencia. @

AlianZlud AlianZlug

Hablemos
de diabetes:

iHoy conmemoramos
el Dia Mundial
de la Diabetes!

Signos de alarma:

Poliuria: orinar frecuer
Polidipsia: sea pxe
Polifagia; harmbre ins

Dia Mundial de la Diabetes @
Angie Briggette Ovalle Valbuena 3 % Responder &, Respondera todos
® coo A de Usuarios Al EPS < gmail.com>: Carios Arce <carce1953@yahoo.com>: y 34 mas

Hoy es el Dia Mundial de la Diabetes, una fecha para recordar la importancia de a prevencion y el diagnostico oportuno X, . Por esto, adoptar habitos

 Reenviar &

Vie 14/711/2025 124:00
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Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica @

A Angie Briggette Ovalle Valbuena () &~ Responder %\ Responderatodos > Reenviar
® Cco: Asociacon de Usuanos Aliansalud EPS <asociaciondeusuanosaliansalud@gmail.com»: Carlos Arce <carce 1953@yahoo.com»>; y 34 mas Lun 24/11/2025 11:30

La prevencidn Inicla por ti, presta atencién a los sintomas que puedes estar presentando. Comparte esto con quien consideres lo pueda necesitar &= »

AlianZiud AlianPiud

:iTienes riesgo
de tener EPOC?

(Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica).

i Te quedas sin aire
mas facilmente
que otras personas

i ) de tu edad?
l si/no

030, esto se llama disnea y a menudo
Descubrelo con estas se ignora confundiéndose con
5 preguntas rapidas. “estar fuera de forma’.

v
Vigitado Supersatud . FODTONTOCTITI el 19 0 s ik I Vighads Sepersalud

AlianZlud Alian$iud
Cancer de Préstata @
5 Angie Briggette Ovalle Valbuena @ #\ Responder 4 Responderatodos > Reenviar & [
® Cco: Asociacion de Usuarios Al d EPS iaci iosaliansalud@ lcom>; Carlos Arce <carce1953@yahoo.com>; y 34 mas Jue 27/11/2025 10:31

Estar atento & signos de alarma y acucir al médico cuando Lo necesltas, hace parte de uaulocuidado @ .

AlianEiud

Signos
de alarma:

iLo que debes saber sobre
el tamizaje de cancer de prostata!

Alian$iud AlianPiud

(Quiénes y cuando deben

raslisarca al famisaia?

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Mitos acerca del VIH/SIDA @

Angie Briggette Ovalle Valbuena ) & Responder &, Responderatodos = Reenviar <)

® Cco: Asociacion de Usuarios Al luc EPS <asociaci iosali d@gmail.com>: Carios Arce <carce1353@yahoo.com>: y 34 mds Mar 02/12/2025 2:48

@ Aprendamos hoy sobre algunos mitos acerca del VIH/SIDA &

AlianElud Alianglud

i3 mitos del VIH/ SIDA que
probablemente has escuchado!

Mito 1: “El VIH y el SIDA
son lo mismo"

Verdad: ¢l VIH es el virus que dana el
sistema inmune y el SiDAes el
conjunto de enfermedades que
aparece cuando €| VIH ha dapado
gravemante el sistema inmune

AlianZiud

Mito 2: “Me puedo contagiar por
estar cerca de personas con VIH."

Verdad: solc se transmite por
medio de sangre, semen, fluidos

Conozcamos sobre Esclerosis Multiple @

o Angie Briggette Ovalle Valouena @ &~ Responder ®\ Responderatodos 2 Reenwviar & (B3 | -
® Cco: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com>: Carlos Arce <carce1953@yahoo.com>: y 34 més Lun 22/12/2025 1438
Aprend hoy sobre la 1 i !

Es una enfermedad autoinmune gue puede debilitar la actividad neuronal 4 , es por ello que, vivir con esta enfermedad pusde ser desafiante &= .

Hoy estas

para que mas personas puedan apoyar a quienes la padecen, entendiendo sus necesidades y condiclones = .

Aliangiud AlianTiud

Al ser una enfermedad
que afecta al cerebro y
la meédula espinal puede:

y Causar probierras de
" eaullibrio y enordinacion

A9
(S Dificultad al hablar y 1a fluides
El lado poco conocido #=" verba

de la Esclerosis Multiple

3
informacion que te ayuda a entender o Generar i

iga extrema

y acompanar & quien lo padece.
v v
Wistads Siperpeiad S S TS b 1 b B Vislats Sopernstes S e b 1 e e B
Sa
AlianZlud

L afn
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C. Promover un programa de formacidn a formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derechos para implementar la PPSS.
Actividad no aplica para el trimestre.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.
Visitas de observacidn atencion IRA-EDA IPS - Integrante de la Asociacién de Usuarios

Visitas IPS Bienestar Colina

PROGRAMA IRA Y EDA ASOCIACION DE USUARIOS
’ 26 Noviembre 2025

i

AlianElud

W Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) &

Angie Brggette Ovalle Valbuena &) 4~ Responder %, Responderatodos + Reenviar

AV

® Cco: Asociscion de Usuarios Al lud EPS < 3 iosal lud @ lcom>; Carloz Arce <carce1953@yahoocom>: y 34 mis Mid 12/11/2023 813

@ Informacion Confidencial
Infermacién Confidendial
iPravenir las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) ests en tus manos! |

Pequshnas acciones diarias como lavarte las manos = T, ventilar los espacios y evitar cambios bruscos de temperatura L, pueden marcar la diferencia. @

|

AllanTiud
Cémo prevenir:

La IRA afecta \a nariz

AlianTlud AllanDiud

| presentas fiebre, delo
de garganta o diticults

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Prevencion de |a Enfermedad Diarreica Aguda® @ informacion Publica

AV
® Cco: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciondeusuaricsaliansalud@gmail.com>; Carlos Arce <carce1953@yahco.com>: y 34 mas

Compdrtslo con quien consideras necesite conocer esta informacion -

Algunos habitos
saludables para prevenirla
pueden ser:

iLa Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA)

le ser mas facil de prevenir o Evitar consumie

de lo que piensas! $75, agua no tratada

AlianPlud AlianZlud

Angle Brggette Ovalls Valouena (& % Responder %\ Responderatodos = Reenviar & [

La Enfermedad Diarraica Aguda podria prevenirse | mds facil da lo que piensas con buenos habitos de higiene y un consumo saludable de bebidas y alimentos

Vie 28/11/2025 1607

Las infecciones respiratorias agudas son comunes, pero prevenibles.

* Lavatusmanos
* Evita cambios bruscos de temperatura **
* Hazte chequeos ¥

tomas en menores de 5 anos pueden ser:

Cosorencienss . |o%|

:Qué es la Infeccion
Respiratoria Aguda (IRA)?

4
i€

Respiraciéon rapida.

E) Se hunden las costillas al respirar.

Ruidos extranos al respirar silbidos".

‘ &, Falta de apetito o vomito.

Consulta .
Infecciones Respiratorias Agudas ®z & @ infonmacion Publica
5 Angie Briggetts Ovalle Valbuena @) % Responder %\ Responderatodos = Reenviar & [ @ -
® Cco: Asocacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciond: icsaliansalud iLcom>: Carlos Arce <carce1953@yahoo.com>; y 34 més Lun 15/12/2025 12:42

iCuidate antes de que los virus te alcancen y cuida a los demas $: compartiendo esta informacidon con tus seres queridos & !

Alianiug AlianZiug (G-
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EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho y la construccién social de la salud.

LINEAS DE ACCION

A. Impulsar procesos de capacitacidn y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.

Actividad no aplica para el trimestre.

B. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones.

Acceso directo en la pagina web al Micrositio de rendicidn de cuentas por el siguiente link:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

€ 5 © % shansaludcom.co/Paginssidefauitaspx

AlianTiud

QUEREMOS ESCUCHARTE

tussu ciaso

B8—
=4
=

Micersitio Randician oo Cusnmss

CanTros de ATOnCISn AMbuatods 2 iusad i Isuation

Indicadares de calidad Mevedades Bed de Prestadorns

+ DE 203M
MEDICAMENTOS
PROCESADOS EN 2024

MIPRES m{%

Hipras Wi Smguricia Social SAT

W TG War e

S| ]
1y ]

W TG Var e

el

[
E—
=}

W TG War rmide

.
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

Alian@lueg

i, o cirealke ik danes: parsonales s calidad de responeabla B tracarmiisnca de i datos peesenalés, con él fin ds rgistrae m infn

oz previstos on @ Constitucidin Pofftica, la Las

1381 do 2012 ¥ 5oz dacratos reglimamance v en las POLITICAS DE

o pars sfactuar & ricepdfin, TNE

AMIENTO dzpanibies anui.

C. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

PROGRAMACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS CON EPS E IPS

SEGUNDO SEMESTRE 2025

FECHA

HORARIO

MODALIDAD

Viernes 11 julio/ 2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Medicarte
9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Virtual

Viernes 29 agosto/2025

Reunidn Asociacion de Usuarios y
Area de Autorizaciones- Canal
radicacion Pagina web

9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Virtual

Viernes 19 septiembre/2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Unidad Médica Diagndstico - PBS
9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Virtual

Jueves 02 octubre/2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Prestador Falck de Colombia
9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Presencial

Viernes 17 octubre /2025

Reunion Asociacion de Usuarios y
Bienestar IPS
10:00 a.m. a 11:00 a.m.

Virtual

Viernes 21 noviembre/2025

Reunién Asociacion de Usuarios y
Prestador Falck de Colombia
9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Presencial

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Visitas de observacidn a IPS y Oficinas — Servicio al Cliente

Plaza Contral

2 remrtar 212

Visitas de
Obsesvacion IPS Bienestar Colina
IV Trimestre 2025 e 2

Visitas de Observacion Medicarte Coling
Madicarta IV Timesie 2025

s 21

Moedicarte Chapmero

e 3L

Unidad Madica y de

Ouagnostico

1 57 e X0

Medicarte Calle 93

Medicarte Americas

e ) 31
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D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el andlisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de
los asuntos y recursos publicos.

Socializacion del informe de reclamos (PQR) Aliansalud

ion Informe de de PQRa 2025 Aliansalud EPS
Angis Briggotts Ovalis Valbusna
AV
W Coo Asccacon de Lsuanes A EPS <asoc v B

& I:r:f?"rrre da ractarmos Septie.

Infarmacion Confidencial
Buenas tardes Junta Directiva Asotiacion de Usuarics y Asociados:

Atantamente compartimes con ustedes el informe de reclamos (POR) consclidado al mes de saptlembre 2025,

Contanido del sechivo de Excel:

Unidad Médica de Diagnastica {UMD-IFS)
Bienestar Chapinera

Bienestar Caolina

Medicarte

Oficina de atenclon Calle 13 -Plaza Central
Pagina de internet

Principales motivos

Quejas SNE

Cordiaimante,

Angle Ovalle Valbuena

Protesicnad de Paricpaciin Socaly Atencin o Usuario
Teiitong 3123A01E

s oaiansahi com oo

e Bana . £om £

AlianPiud

) & Responder %+ Responderatodos

drom»: Carlos Arce <carce1953@yandocoms: y 34 mis

* Resnviar &

Septiembre

AV

. coo o Usuarios EFS o - grngil.eams

Socializacion Informe de reclamos de POR o octulire 2025 Aliansalud EPS

Angie Briggetie Cvalls Vakiena

G \nforme de reclamas Gtubr.

inbarmnzion Conkdencal
Buenos tardes
Junts Directiva Assciaeidn de Usuarios y Aseciados;

Compartimes een us redes sl informe de raclaman (PORA) consolidade al mes de octubre 2025,

Camunide dol arehive do Dxesl:

* Unidad Médica do Diagnéstico (UMD 5]
EBlonastar Chapiners

Bienestar Colina

Medicarie

Oficina de atencldn Calls 13 -Plaza Cantral
= Pdgina da Internat

Principales mativos

Quiwjas SNS

Cordialments,

Angis Ovalls Valbusna

w

+ Rmapcsmdur

€ Manzondmr 8 todos

Carles Area «carca1953@yanae.coms: ¥ 34 mas

Octubre

Siguenos como Aliansalud EPS en:
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Saocializacidn Informe de reclamos de PGQR a noviembre 2025 Aliansalud EPS

#+ Responder a todos

Ay e Bringetis Ovalle Vslbuena Ty Responder
® oo de Usuarios EPS come; Carlos Arce <carcel
— Informe da rectamos Noviem_. .,
a ETNE
Buenas tardes
Junta Directiv de Usuarias y d

Compartimos con ustedes el informe de reclamos (FOR} consolidsde al mes de noviembre 2025,

Contenida del archive de Excel:

* Unidad Médica de Diagnostico {UMD-IPS)
Bienestar Chapinero

Bienestar Colina

Medicarte

Oficina de stencion Calle 13 -Flaza Cantral
Pigina de Intsrnat

Principeles motivos

Qurejas 5M5

Cordialmente,

Angie Ovalle Valbuena
Profesienal de Farbcipacién y &en al Usuario
Teisdonn JEEINS0H
anpicoatanssis.com.co

o lianes om0

AlianPlud

amz: y 34 més

* Reenviar

i 26

2025 1541

Noviembre

Socializacion Informe NPS Ill. Trimestre 2025 Aliansalud

Socializacién Infarme NPS Ill, Trimestre 2025
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Imbrmacn CenAdencial

Buen dis Asocscian de Usuarios
Esporn s ancuantran muy bien. Sacialm con usedes Ios resultados do NPS correspondients 4l tereer trimactra dol 2025,

# Raspandor ¥ Raspandr 3 todos

+ Caroz Arce < carce 106 3@ vanoo.come: y 32 mas

~* Roonasr

Recordomes que s ol NPS: Alansaiud uiizn ke horramionta que se liema NES (Net Promoter Seors) le cunl mide of grado
el waria:
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Socializacion de Indicadores y Plan de Mejora de IPS de Atencion Primaria
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Bienestar IPS Enero — Noviembre

AV Angie Bnggetts Cvalle Valbuens > Responder %~ Responder a todos

® (oo Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS < ssociaciondeusuaricsaliansalud@gmail.com>;  Carlos Arce <carce?353 @yahon.com>; y 34 mas

[ Medicarte Indicadores Il Sem... .

= Medicarte PORS Il Semestre... .
= qus

S88-KE
<5 Guardar todo en OneDrive - Banmedica Colombia B Guardar todos fos datos adjuntos

2 archives adjuntos {2 ME)

Infarmacian Confidencial

ionda U

Cordial saludo Junta Di g y Asociados,

Atentamente remitimos los indicadares y plan de POR de Medicarte, datos correspondientes al periodo Enero a noviembre 2025,

Cordialmente,

Angie Ovalle Valbuena
- Profesional d= Farbcipacion v Aten. al Usuaric
Ahan%muq Tekfing 3133908015
Bps angico@eliansald.com.co
wrw.aliansalud com.ce

> Reenviar | & [B

hig 24/12/2025 200

Medicarte Enero — Noviembre
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UMD [PS Indicadores y Plan PQR corte a Octubre 2025 @ informacisn Confidencial

Angie Briggette Ovalle Valbuena C) # Responder 4 Responderatodos F Reenviar & | (5

AV

® Cco: Asociacon de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciondeusuanosaliansalud@gmailcoms; Carlos Arce <carce1953@yahoo.com>; y 34 mas Vie 74/11/2025 0:25

- UMD IPS Indicadores a Octu..

= siim

Informacion Confidencial
Cordial saludo Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados
Atentamente [es remitimos los indicadores y plan de PQRS de UMD IPS con corte a Octubre 2025.

Cordialmente,

Angie Ovalle Valbuena
" @ Prafzsional de Participacion Social y Abencitn al Usuanio
Allan-‘. ,IIUd Teléfono 3133308018
Eps angieo@alansaiud.com.co

worw.aliansalud.com.co

Unidad Médica y de Diagndstico Enero — Octubre

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector salud.
Actividad no aplica para el trimestre.

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION
Permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicidn, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

LINEAS DE ACCION

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacién participativa con
énfasis en la garantia de la participacion de la poblacién en la identificacién, priorizacién,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.
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Socializacion ciclos deliberativos

Ciclos Deliberativos en Bogota - Plan Distrital de Desarrollo % ¢ @ Informacian Puthca

Angie Briggetts Ovalle Valbuena © & Responder % Responderatodos  Reenviar & [
@ (oo Asocizcon de Usuarios Aliansalud EPS <asodiaciond iosaliansalud@gmailcom>; carce1953@yahon.com; y 34 mds Vie 12/12/2025 857
Cordial saludo Asociados.

Les compartimos la informacidn sobre Los Ciclos Deliberativos en Bogotd proceso que hace parte del Plan Distrital de Desarrollo ‘Bogota Camina Segura), a través del
Programa 39, que busca que la ciudadania tenga un papel activo en las decisiones que la afectan.

Durante el 2025, este ejercicio de participacion ciudadana liderado por la Secrataria Distrital de Planeacidn (SDP), Fundacion Corona y Extituto de Politica Abierta,
convoco & 70 asambleistas seleccionados por sorteo para deliberar y construir propuestas sobre uno de los temas més urgentes para la ciudad: el manejo de residuos
y la limpieza de la ciudad.

Si desean conocer como se desarrolld mas detalladamente este espacio de participacion durante el 2025 y cémo participar en el afo 2026, los invitamos a consultar el
siguiente link - hitps://bogota.gov.co/mi-ciudad/planeacion/durante-el-2026-continuaran-los-ciclos-deliberativos-en-bogota

Encuesta de percepcion

Encuesta de Percepcian IDPAC - VEEDURIA DISTRITAL W bnfoomacion Pabiics

AVl “ngle Briggette Ovalls Valbuena D) & Responder ¥ Responder s todos o Resnviar

W Ceer Asociacivn de Usuarios Al lued EFS <ascel Lo Carleas Arce <carce1353@yahoo.com=; ¥ 34 mis Lumn 2212,

S2025 128

Cordial saludo Asooiados,

b les 1 1 lan Vbl IDPAC y b Veeduris Distrital:

En pro de e part i i @y teninndo en cuenta gue el actual Pian Distrital de Desarrcllo 2024-2027 'Hogota Camino Segur’
tiane coma &je astructural el fort o de la ¥ que la Veasdu s Distrital, en el marco de sus funciones conferidas por el Decrato Lay 1421 de
1093 y el Acuerdo 24 de 1993, reolize el seguimianto al avance de loa Progroma y proyeactose cor los gue cuenta la Administracion Dietrital on eu Plan do
Desarrollo, invita alos ciudadanosa ¥ ciudadanas que azi lo dasean. a la de Par 1 da Confianza Institucional en Bogota.

Si desean amplior la intormaaion y dil lar la pusden o la pagina del IDPACG & httpa:déy mart o ta.gowco’ . la pagino de lo
Vaeaduria Distrital « hMipsyiwww.yeaduriadi gtrtal.gov.co/ o dar clic en la sigulente iImagen ©

Confianza
Institucional

Bogota

“El IDPAC = el Instituto Distrital de la Participaoimgn y Aocion Comunal v in Veeduria Distrital es unn entidad de aontrol preventivo de Bogota, que busoa ejeroer
control preventivo, promover sl control social, fortalacer la transparencis y la luchs contra ls cor G, peares =l i de la geation pablicas distrital.
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B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Socializacion invitacion de Fase N°3 - procedimiento técnico cientifico y participativo de
exclusiones

INVITACION A PARTICIPAR EN EL DESARROLLO DE LA FASE 3, CONSULTA A PACIENTES POTENCIALMENTE AFECTADOS ¥ CIUDADANIA, DEL PROCEDIMIENTO
TECNICO CIENTIFICO ¥ PARTICIPATIVO DE EXCLUSIONES — PTC

Angie Briggette Ovalle Valbusna v Responder ¥~ Responderatodos ~ Reenviar

AV

® fara: Asociacion de Usuanos Aliansalud ERS <zsooaciondeusuanosalisnzalud@gmal.com; Carlos Arc

Si@yahoocoms: y 32 mas M 0171072

@ Informacion Publica

w Iniviacion Bxclusibn Fase 3 - ... .

Cordial saludo Asociados,

De manera atenta, reenviames la invitacion del Ministerio de Salud y Proteceidn Social relacionada con la participacian en la fase 3

* a i pot fal fectad " en el marco del procedimiente téenico cientifico y participativo de exclusionas —
Resolucion 318 de 2023; el cual tiens como objetivo consultar la opinién de los pacientes potencialmente afectades y ciudadania, acerca de la
conveniencia de declarar las tecnologias nominada come una exclusion.

Sefiores
AGREMIACIONES Y ASOCIACIONES DE PACIENTES, CIUDADANIA EN GENERAL Y VEEDURIAS CIUDADANAS
Bogota, D.C.

ASUNTO: INVITACION A PARTICIPAR EN EL DESARROLLO DE LA FASE 3, CONSULTA A PACIENTES POTENCIALMENTE AFECTADOS Y CIUDADANIA,
DEL PROCEDIMIENTO TECNICO CIENTIFICO ¥ PARTICIPATIVO DE EXCLUSIONES - PTC

Recban un cordial saludo,

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social tiene €l gusle de invitarlos a participar en la sesién de consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania en
general, cuyo objefivo es conocer su opinion acerca de la canveniencia de excluir de la financiacion con recursos pablicos de salud, los procedimientos y
medicamentos que se relacionan a continuacian:

C. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacidn en la toma de

decisiones en la inversidon publica.

Actividad no aplica para el trimestre.

D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Se realizd el segundo encuentro entre la Asociacidon de Usuarios y la EPS. Fecha 30 octubre 2025.
Modalidad virtual Microsoft Teams con alcance a 13 asociados y 20 funcionarios de las diferentes
areas.

El objetivo del encuentro fue generar un espacio de participacién con los integrantes de la Asociacion
de Usuarios para presentar desde la EPS el analisis de informacién y resultados de las PQR, asi mismo
generar un espacio de didlogo sobre los comentarios que se presenten frente a dichos resultados y
conocer las experiencias de servicio de los usuarios.
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ENCUENTROS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2025
Mayo 30/2025 09:00 a.m. a 11:00 a.m. ésociacién ‘cle Usuarios, Virtual
Encuentro con la ASU Areas de Aliansalud EPS
09:00 a.m. a 11:00 a.m. Asociacion de Usuarios
Octubre 30/2025 . ! Virtual
ctubre 30/ Encuentro con la ASU Areas de Aliansalud EPS Irtua
AlianJiyd  *= S ”ﬁ:l Ml i § ”‘ AlianPlud Aot Scinds sinuus racon

Principaias Cousales e PR

Tiempo transcurmdo 0107:54

Diana oeth Zapata Romero

Pedro Emilio Moreno Serra
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