
 

 

RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

El Ministerio de Salud y Protección Social a través de la Resolución 2063 de 2017 adopta la Política 

de Participación Social en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervención de la comunidad en 

la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud. 

La Resolución 2063 de 2017 establece las funciones de coordinación y asistencia técnica de la PPSS 

en cabeza de la Oficina de Gestión Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y 

Protección Social y las entidades territoriales asumen la garantía y gestión sobre los procesos de 

participación social en salud en cuanto a la operación de la PPSS y brindarán acompañamiento y 

apoyo a las instancias de participación respetando su autonomía. 

MARCO ESTRATÉGICO DE LA PPPSS  

El marco estratégico es el instrumento de gestión de la PPSS y está compuesto por los principios, 

objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construcción de 

respuestas a las necesidades de la ciudadanía, las organizaciones, las formas y los trabajadores del 

sector salud para fortalecer los procesos de participación.  

EJES ESTRÁTEGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN  

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en 

las líneas maestras de intervención sistemática para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes 

estratégicos definen las grandes líneas de acción que deben impactar de manera transversal a cada 

uno de los objetivos.  

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:  

1. Fortalecimiento Institucional  

2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud  

3. Impulso a la cultura de la salud  

4. Control social en salud  

5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SOPORTES DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS  

III.TRIMESTRE 2025 

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional 
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado 
al fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de 
Participación. 

Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-

financieros-Aliansalud.aspx
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B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la 

generación de capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, 

didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector. 

CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS 

N.  TEMA  FECHA  
CANTIDAD 

ASISTENTES 

1 

Socialización mensual por 

medio de la plataforma interna 

Viva Engage y/o envío por 

correo electrónico contenidos: 

*Normativos 
*Actualizaciones 
*Temas de interés general en 

salud *Participación social 
*Estrategia de humanización 

del servicio y buen trato 

Permanente 2025 *¿Sabías que todos hacemos 

parte del Plan de la Cultura 

de la Seguridad Social? 

Publicado 25 julio. Visto 

por 289. 

*💚Plan Cultura de la 

Seguridad Social en Salud 

2025-2028💚. Publicado 30 

julio 2025. Visto por 550. 

*💚Todos somos parte del 

buen trato💙. Publicado el 

20 de agosto. Visto por 

454. 
*Actualización de la Carta 

de Derechos y Deberes y 

Carta de Desempeño de 

Aliansalud EPS💚. 

Publicado el 17 de 

septiembre. Visto por 312. 

*Bondad: La esencia que 

impulsa nuestras relaciones 

y servicio💙. Publicado 24 

septiembre. Visto por 

2072. 

 

2 

Rutas Integrales de Atención 

en Salud 
   

Permanente 2025 *Derechos sexuales y 

reproductivos. Alcance 5 

funcionarios y se 

comparte la grabación con 

los líderes de los equipos 

01 agosto 2025. 

*Ruta de enfermedades 

Cardio-cerebrovascular- 

metabólicas (HTA-DM). Se 

comparte la grabación con 

los líderes de los equipos 

29 agosto 2025. 

*Uso de la plataforma 

tecnológica (Oficina virtual-

autorizaciones). Se 

comparte la grabación con 

los líderes de los equipos 

12 septiembre 2025. 

3 
Derecho Fundamental a Morir 

Dignamente 

08/05/2025 Alcance a 32 funcionarios 

4 
Otorgamiento de Dispositivos 

de Asistencia Personal DAP- 

01/08/2025 Alcance a 4 funcionarios - 

Se comparte grabación 

con los líderes de los 



 

 

Ayudas técnicas. Incluir 

coberturas PBS.  

equipos para socialización 

y escucha con los 

funcionarios que no 

pudieron asistir (08 agosto 

2025). 

5 

Socialización de los 

mecanismos de control social y 

transparencia por medio de la 

plataforma interna 
  

Septiembre 

2025 

Publicación mediante la 

plataforma Interna Viva 

Engage, distribuido en 3 

fechas: 

*03 septiembre alcance a 

699 funcionarios. 

*11 septiembre alcance 

521 funcionarios. 

* 17 septiembre alcance a 

353 funcionarios. 

CURSOS PLATAFORMA EDUCA 

N.  TEMA  FECHA  Cantidad Asistentes 

1 Curso Humanización y Trato 

Digno  

10 marzo - 10 abril 

 1291 funcionarios 

2 Atención en Salud sin 

Barreras para la población 

LGBTIQ+, dirigido al 

personal asistencial. 

Se inicia construcción y 

diagramación en Mayo – 

Junio. 

Se realiza el lanzamiento 

11 julio hasta 11 

septiembre. 

  

Realizado por 273 

funcionarios. 

 

Dirigido al personal 

asistencial en EPS e IPS. 

 

3 Curso Recomendaciones 

para una atención 

diferencial en salud a 

población LGBTQ+. 

Lanzamiento octubre 2024. 

Relanzamiento 14 agosto 

2025. 

 

A corte de septiembre 

2025, realizado por 1942 

funcionarios. 

 

Dirigido a todos los 

funcionarios de servicio y 

atención de la EPS. 

 

Se establece de manera 

permanente y obligatoria 

para todo personal que 

ingrese nuevo a la 

compañía. 

INDUCCION INSTITUCIONAL 

N.  TEMA  FECHA  Cantidad Asistentes 

1 *La Salud como derecho 

fundamental 
*Sujetos de especial 

Protección  
*Enfoque diferencial y 

poblaciones especiales 
*Cartas de Derechos y 

Deberes, Carta de Desempeño. 
*Política de Participación 

Social en Salud PPSS- Plan de 

Acción.  
*Asociación de Usuarios.  
*Estrategia de Participación 

Ciudadana "Procedimiento 

técnico-científico y 

 28/03/2025           44 funcionarios 

2 26/06/2025           54 funcionarios 

3 25/09/2025 
             73 funcionarios 

4 Diciembre 

 



 

 

participativo para la definición 

de exclusiones". 
*Control Social y Veeduría.  
*Plan Cultura de la Seguridad 

Social. 
*Calidad en los servicios de 

salud.  
*Modelo de recepción y 

gestión de PQR 
*Política de Servicio al 

Ciudadano 
*Modelo de servicio EPS 
*Gratuidad, Cuotas 

moderadoras y Copagos. 

 

Capacitaciones a funcionarios: 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cursos plataforma interna Educa 

 

 

Inducción Institucional: 

 

 



 

 

Estrategia de sensibilización a funcionarios Humanización del servicio y Buen trato  

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación,  
presupuestación y control social en salud. 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en 
la definición e implementación de los programas del sector salud. 

 

 

EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES 

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que se logre cumplir con 

su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud.  

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 
procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

CAPACITACIONES A USUARIOS  2025 

N.  TEMA  FECHA  HORA CANAL  CANTIDAD 

1 Ruta Salud Mental  23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 22 usuarios 

2 Ruta de 

Promoción y 

Mantenimiento de 

la Salud y 

Vacunación PAI.  

20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 

a.m.  

Virtual 13 usuarios 

3 Ruta Materno 

Perinatal.  

20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 48 usuarios 

4 Ruta Enfermedad 

Respiratoria 

Crónica (EPOC-

ASMA)  

24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual  

4 usuarios 



 

 

Programa de 

Infección 

Respiratoria IRA y 

Enfermedad 

Diarreica Aguda 

EDA 

5 Derecho 

Fundamental a 

Morir Dignamente 

08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 17 usuarios 

6 Ruta de Cáncer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 23 usuarios 

7 Ruta Alteraciones 

Nutricionales 

19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 10 usuarios 

8 Prevención 

Consumo SPA y 

tipo de Violencias. 

26/06/2025 

Reprogramada 

para 05/06/2025 

9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 10 usuarios 

9 Derechos Sexuales 

y Reproductivos 

17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 6 usuarios 

10 Otorgamiento de 

Dispositivos de 

Asistencia 

Personal DAP- 

Ayudas técnicas. 

Incluir coberturas 

PBS.  

01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 11 usuarios 

11 Ruta de 

enfermedades 
Cardio-cerebro-

vascular- 

metabólicas (HTA-

DM)  

21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 23 usuarios 

12 Ruta Trastorno 

Degenerativos, 

Neuropatías y 

Artritis 

Reumatoide. 

25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual 10 usuarios 

13 Ansiedad y 

Depresión 

23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual  

14 Ruta 

Enfermedades 

infecciosas 

20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual  

15 Ruta de 

Enfermedades 

Huérfanas 

27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual  

16 Salud Mental y 

Emocional Infantil  

12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 

a.m.  

Virtual  

 

 

 

 

 



 

 

Capacitaciones a usuarios Microsoft Teams 

 

Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Campaña de humanización y buen trato – Boletín mensual 

 

Espacios de participación, gestión y asistencia técnica a la Asociación de Usuarios 

 

PROGRAMACION DE REUNIONES AÑO 2025  

FECHA  HORARIO  PARTICIPANTES  MODO   

Enero 15/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual 

Febrero 12/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual  

Marzo 14 /2025  Asamblea Anual  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.   

Junta Directiva, Comités de 

trabajo, Asociados, 

Participación Social  

Virtual  

Marzo 28 /2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  *Rendición en salud de la EPS  Virtual 

Abril 9/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual 

Mayo 30/2025  09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
Encuentro con la Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Virtual  

Junio 11/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual  

Julio 9 /2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

virtual  

Julio 24 /2025  09:00 a.m. a 12:00 a.m.  
*Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la 

EPS y Rendición de Cuentas 

Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Mixta 



 

 

Agosto 13/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual  

Septiembre 10/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual  

Octubre 30/2025   09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
Encuentro con la Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Virtual  

Noviembre 12/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual  

Diciembre 10/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, Participación 

Social  

Virtual 

 

Piezas Estrategia Aprendamos Juntos 

  



 

 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 

 

 



 

 

 

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información 
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

Capacitación a usuarios y Asociación Microsoft Teams 

 



 

 

Boletín Mensual Sección A un Clic - Página Web 

Julio 

 

 

 

Agosto 



 

 

 

Septiembre 

 

Video sobre funcionalidades de la página web 

 



 

 

 

 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, 
boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos. 

Página web Aliansalud 

 



 

 

 

 
 



 

 

Sección página web Asociación de Usuarios Participación Ciudadana 

 

Cantidad de Visitas a la página web de Aliansalud 

Descripción  Julio Agosto Septiembre 

Cantidad de Visitas página WEB 255.759 209.544 216.225 

 

Sección página web - Lengua de señas 

 



 

 

Piezas físicas y digitales - Mercadeo dinámico 

 

  

  

 

 



 

 

Boletines mensuales  

    

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que 
reconozcan las dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud.  

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN  

ASOCIACIÓN DE USUARIOS TERCER TRIMESTRE 2025 

1 09-jul-25 
SDS-Secretaria de la 

Mujer 

Elección del Consejo Consultivo de Mujeres 

2 15-jul-25 
SDS-Secretaria de la 

Mujer 

Socialización de la Resolución 0168 de 2025 

3 18-jul-25 SDS 

Capacitación para Asociaciones de Usuarios - Tema de 

Capacitación: Identificación de Riesgos en Salud 

Mental – Segunda Sesión. 

4 17-jul-25 SNS 

Capacitación Superintendencia de Salud - Formas de 

Participación Tema: " las formas de participación 

social, inspección y vigilancia" 

5 
14 al 19 julio 

2025 
Consejo de Bogotá 

Semana de la Salud Mental Comunitaria - invitación 

del Consejo de Bogotá y La Red Dinamizadora de 

Salud Mental Comunitaria. 



 

 

6 06-ago-25 SNS 
Seminario para Mujeres en Derechos y Participación 

Social en Salud.  

7 25-ago-25 Clínica Palermo 

Pre-congreso “De la indignación a la acción” 

organizado la Asociación Afecto Contra el Maltrato 

Infantil en la Clínica Palermo. 

8 05-sep-25 JAL USAQUEN 
Presentación de la Ley de salud mental en la JAL de 

Usaquén. 

9 05-sep-25 Veeduría Distrital Reconocimiento al Control Social Veeduría Distrital. 

10 12-sep-25 
Secretaría Distrital de 

Gobierno 

Auditorias Visibles - Ampliación plazo inscripción.  

11 
12/09/2025 

 16/09/2025 
SDS 

Asamblea Interlocal para MAS Bienestar - SDS 

 

12 23-sep-25 SDS 
Participación en la Red de Comunicadores 

Comunitarios. 

 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la 
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  

Proyecto de Intervención Comunitaria 

Tercera sesión 11 agosto 

  

 



 

 

Cuarta sesión 20 agosto 

   

EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento 

esencial para el cumplimiento del derecho a la salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades. 

Capacitaciones a usuarios: Rutas Integrales de Atención en Salud 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con 
enfoque de derechos para implementar la PPSS. 

Publicación cartilla Cuidado del Cuidador 

 

 

 



 

 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se 
apropie de los programas de promoción y prevención. 

Charlas a usuarios en salas de espera – Integrante de la Asociación de Usuarios 

 

Visitas de observación atención IRA-EDA IPS – Integrante de la Asociación de Usuarios 

 



 

 

 

EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD 

El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del sistema es un 

elemento crucial para la garantía del derecho y la construcción social de la salud. 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas 
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública. 

Curso Control Social en Salud - Asociación de Usuarios 

 



 

 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de 
canales de comunicación por parte de las instituciones. 

Acceso directo en la página web al Micrositio de rendición de cuentas por el siguiente link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx 

 

 

 

 
 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx


 

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en 
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Actividad no aplica para el trimestre evaluado. 
 

PROGRAMACIÓN REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIOS CON EPS E IPS 

SEGUNDO SEMESTRE 2025 

FECHA  HORARIO  MODALIDAD   

Viernes 11 julio/ 2025 
  

Reunión Asociación de Usuarios y 

Medicarte 
9:00 a.m. a 10:00 a.m.  
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y 

plan de mejora de Medicarte.  

Virtual 
  

Viernes 29 agosto/2025 Reunión Asociación de Usuarios y Área de 

Autorizaciones- Canal radicación Página 

web  
9:00 a.m. a 10:00 a.m.  
Objetivo: Monitorear y hacer seguimiento 

a los cambios y mejoras del proceso. 

Virtual 

Viernes 19 septiembre/2025 Reunión Asociación de Usuarios y Unidad 

Médica Diagnóstico - PBS 
9:00 a.m. a 10:00 a.m.  
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y 

el plan de mejora de UMD-PBS.  

Virtual 

Viernes 17 octubre /2025  Reunión Asociación de Usuarios y 

Bienestar IPS 
10:00 a.m. a 11:00 a.m.  
Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y 

plan de mejora de Bienestar IPS. 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 
de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 
los asuntos y recursos públicos. 

Socialización del informe de reclamos (PQR) Aliansalud   

Junio 

Julio 

 



 

 

Agosto 

Socialización Informe NPS II. Trimestre 2025 Aliansalud   

 

 



 

 

Socialización de Indicadores y Plan de Mejora de IPS de Atención Primaria 

 

 

Bienestar IPS Enero – Agosto 

 

 

 



 

 

Medicarte Enero – Junio 

Unidad Médica y de Diagnóstico Enero – Junio 

 

 

 

 



 

 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía 
para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud. 

Socialización de mecanismos de control social y transparencia: 

 

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTIÓN Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO 
DE DECISIÓN 

Permitir que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la 

definición, la implantación y control de políticas, programas, proyectos y servicios de salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con 
énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, 
presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno. 

 

Actividad no aplica para el trimestre. 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del 
sector salud en los niveles territoriales e institucionales. 

 

Actividad no aplica para el trimestre. 

 

 



 

 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de 
decisiones en la inversión pública. 

RENDICIÓN DE CUENTAS ALIANSALUD EPS DEL PERIODO 2024 

FECHA HORA PARTICIPANTES MODALIDAD 

Marzo 28/2025  

09:00 a.m. a 10:00 a.m.  
*Rendición de Cuentas en salud 

de la EPS  

Aliansalud EPS 

Representante Legal, 

Asociación de Usuarios 

Virtual  

Julio 24/2025 

09:00 a.m. a 12:00 a.m.  
*Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de la EPS  
*Rendición de Cuentas ASU   

 Representante Legal 

EPS, Comunidad en 

General, Asociación de 

Usuarios y Áreas de la 

EPS  

Mixta 

 

Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la EPS del periodo 2024 el día 24 julio 

2025 por medio de modalidad mixta; presencial en la Calle 63 A 28-75 y virtual a través de la 

plataforma de comunicación Microsoft Teams. La presentación fue realizada por la Dra. Perla 

Constanza Alvarez, Representante Legal y Gerente de Acceso y Beneficios Médicos.  

Se contó con la participación de 46 asistentes dentro de los que se encontraban usuarios en general, 

asociación de usuarios y funcionarios. De los asociados, 2 participaron de manera presencial y 10 de 

manera virtual. 

El informe, acta, presentación y listado de asistentes se encuentra publicado en la página web- 

Micrositio de Rendición de cuentas para consulta de los usuarios. 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx 

 

 

 
 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx


 

 

     

   

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión. 

Actividad no aplica para el trimestre. 

ENCUENTROS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACIÓN DE USUARIOS AÑO 2025 

Mayo 30/2025 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la ASU 

Asociación de Usuarios, 

Áreas de Aliansalud EPS 
Virtual  

Octubre 30/2025 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la ASU 

Asociación de Usuarios, 

Áreas de Aliansalud EPS 
Virtual 

 

 



 

 

RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social a través de la Resolución 2063 de 2017 adopta la Política 

de Participación Social en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervención de la comunidad en 

la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud. 

La Resolución 2063 de 2017 establece las funciones de coordinación y asistencia técnica de la PPSS 

en cabeza de la Oficina de Gestión Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y 

Protección Social y las entidades territoriales asumen la garantía y gestión sobre los procesos de 

participación social en salud en cuanto a la operación de la PPSS y brindarán acompañamiento y 

apoyo a las instancias de participación respetando su autonomía. 

MARCO ESTRATÉGICO DE LA PPPSS  

El marco estratégico es el instrumento de gestión de la PPSS y está compuesto por los principios, 

objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construcción de 

respuestas a las necesidades de la ciudadanía, las organizaciones, las formas y los trabajadores del 

sector salud para fortalecer los procesos de participación.  

EJES ESTRÁTEGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN  

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en 

las líneas maestras de intervención sistemática para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes 

estratégicos definen las grandes líneas de acción que deben impactar de manera transversal a cada 

uno de los objetivos.  

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:  

1. Fortalecimiento Institucional  

2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud  

3. Impulso a la cultura de la salud  

4. Control social en salud  

5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión 

 

 

 

 

 



 

 

SOPORTES DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS  

IV.TRIMESTRE 2025 

EJE ESTRATEGIO N°1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional 
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado 
al fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de 
Participación. 

 

Estados financieros de la Entidad. Enlace: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-

financieros-Aliansalud.aspx 

 

 

 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estados-financieros-Aliansalud.aspx


 

 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la 

generación de capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, 

didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector. 

CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS 

N.  TEMA  FECHA  CANTIDAD ASISTENTES 

1 

Socialización mensual por medio de 

la plataforma interna Viva Engage 

y/o envío por correo electrónico 

contenidos: 

*Normativos 
*Actualizaciones 
*Temas de interés general en salud 

*Participación social 
*Estrategia de humanización del 

servicio y buen trato 

Permanente 2025 *Conoce el acróstico del Buen Trato 🤝 y ponlo en práctica cada 

día💙💚. Fecha:07 octubre. Visto por 574. 

*Te invitamos a conocer 🤓 la nueva actualización de la Carta de 

Desempeño de Aliansalud EPS 💚. Publicado 10 noviembre. Visto 

por 793. 

*¡Se acerca la época más especial del año! Que esta navidad 🎄 y 

fin de año🎉 nos inspiren a brindar a todos nuestros usuarios y 

compañeros un trato cálido, humano y que marque la diferencia 

en nuestro servicio💚💙.Publicado 20 noviembre. Visto por 479. 

*El Buen Trato, nuestra mejor forma de decir ¡Gracias!💚💙✨. 

Fecha: 22 diciembre. Visto por 416.  

2 

Rutas Integrales de Atención en 

Salud 

   

Permanente 2025 *Manejo de la Ansiedad y Depresión. Se comparte la grabación 

con los líderes de los equipos el 18 noviembre 2025. 

*Ruta Enfermedades infecciosas. Se comparte la grabación con los 

líderes de los equipos el 25 noviembre 2025. 

*Ruta de Enfermedades Huérfanas. Se comparte la grabación con 

los líderes de los equipos el 02 diciembre 2025. 

*Salud Mental y Emocional Infantil💚.Fecha 12 diciembre 2025. 

Alcance a 10 funcionarios. Adicional, se comparte la grabación con 

los líderes de los equipos el 19 diciembre 2025. 

 

3 
Derecho Fundamental a Morir 

Dignamente 

08/05/2025 Alcance a 32 funcionarios 

4 

Otorgamiento de Dispositivos de 

Asistencia Personal DAP- Ayudas 

técnicas. Incluir coberturas PBS.  

01/08/2025 Alcance a 4 funcionarios - Se comparte grabación con los líderes 

de los equipos para socialización y escucha con los funcionarios 

que no pudieron asistir (08 agosto 2025). 

5 

Socialización de los mecanismos de 

control social y transparencia por 

medio de la plataforma interna 

  

Septiembre 

2025 

Publicación mediante la plataforma Interna Viva Engage, 

distribuido en 3 fechas: 

*03 septiembre alcance a 699 funcionarios. 

*11 septiembre alcance 521 funcionarios. 

* 17 septiembre alcance a 353 funcionarios. 

CURSOS PLATAFORMA EDUCA 

N.  TEMA  FECHA  Cantidad Asistentes 

1 Curso Humanización y Trato Digno  10 marzo - 10 

abril  1291 funcionarios 

2 Atención en Salud sin Barreras para 

la población LGBTIQ+, dirigido al 

personal asistencial. 

11 julio - 11 

septiembre. 

  

Realizado por 273 funcionarios. Dirigido al personal asistencial en 
EPS e IPS. 
 

3 Curso Recomendaciones para una 

atención diferencial en salud a 

población LGBTQ+. 

Lanzamiento 

octubre 2024. 

Relanzamiento 14 

agosto 2025. 

 

A corte de septiembre 2025, realizado por 1942 funcionarios. 

Dirigido a todos los funcionarios de servicio y atención de la EPS. 

 

Se establece de manera permanente y obligatoria para todo 

personal que ingrese nuevo a la compañía. 

INDUCCION INSTITUCIONAL 



 

 

N.  TEMA  FECHA  Cantidad Asistentes 

1 Capacitación a los funcionarios 

nuevos de la entidad sobre el 

componente de Participación Social 

en Salud, Derechos y Deberes, 

temas de cultura de la seguridad 

social, normatividad y atención al 

usuario. 

 28/03/2025 
44 funcionarios 

2 26/06/2025 
54 funcionarios 

3 25/09/2025 
73 funcionarios 

4 19/12/2025 39 funcionarios 

 

Capacitaciones a funcionarios: 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Inducción Institucional: 

 

Estrategia de sensibilización a funcionarios Humanización del servicio y Buen trato  

 

 

 

 



 

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación,  
presupuestación y control social en salud. 

 Actividad no aplica para el trimestre. La actividad se desarrolló durante el III trimestre en los meses 

de julio y agosto. 

 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en 
la definición e implementación de los programas del sector salud. 

Actividad no aplica para el trimestre. 

EJE ESTRATEGIO N°2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES 

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que se logre cumplir con 

su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud.  

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 
procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

CAPACITACIONES A USUARIOS  2025 

N.  TEMA  FECHA  HORA CANAL  CANTIDAD 

1 Ruta Salud Mental  23/01/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 22 usuarios 

2 Ruta de Promoción y Mantenimiento de la 

Salud y Vacunación PAI.  

20/02/2025 9:00 a.m. a 10:30 a.m.  Virtual 13 usuarios 

3 Ruta Materno Perinatal.  20/03/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 48 usuarios 

4 Ruta Enfermedad Respiratoria Crónica 

(EPOC-ASMA)  
Programa de Infección Respiratoria IRA y 

Enfermedad Diarreica Aguda EDA 

24/04/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual  

4 usuarios 

5 Derecho Fundamental a Morir 

Dignamente 

08/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 17 usuarios 

6 Ruta de Cáncer 22/05/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 23 usuarios 

7 Ruta Alteraciones Nutricionales 19/06/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 10 usuarios 

8 Prevención Consumo SPA y tipo de 

Violencias. 

26/06/2025 

Reprogramada 

para 05/06/2025 

9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 10 usuarios 

9 Derechos Sexuales y Reproductivos 17/07/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 6 usuarios 

10 Otorgamiento de Dispositivos de 

Asistencia Personal DAP- Ayudas técnicas. 

Incluir coberturas PBS.  

01/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 11 usuarios 

11 Ruta de enfermedades 
Cardio-cerebro-vascular- metabólicas 

(HTA-DM)  

21/08/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 23 usuarios 

12 Ruta Trastorno Degenerativos, 

Neuropatías y Artritis Reumatoide. 

25/09/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 10 usuarios 



 

 

13 Ansiedad y Depresión 23/10/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 22 usuarios 

14 Ruta Enfermedades infecciosas 20/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 12 usuarios 

15 Ruta de Enfermedades Huérfanas 27/11/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 9 usuarios 

16 Salud Mental y Emocional Infantil  12/12/2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.  Virtual 13 usuarios 

 

Capacitaciones a usuarios por medio de Boletines 

 

 



 

 

 

 

Campaña de humanización y buen trato a Usuarios – Boletín mensual 

 

 

 



 

 

Espacios de participación, gestión y asistencia técnica a la Asociación de Usuarios 

PROGRAMACION DE REUNIONES AÑO 2025  

FECHA  HORARIO  PARTICIPANTES  MODO   

Enero 15/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual 

Febrero 12/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual  

Marzo 14 /2025  Asamblea Anual  

09:00 a.m. a 11:00 a.m.   

Junta Directiva, Comités 

de trabajo, Asociados, 

Participación Social  

Virtual  

Marzo 28 /2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  *Rendición en salud de la 

EPS  

Virtual 

Abril 9/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual 

Mayo 30/2025  09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la 

Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Virtual  

Junio 11/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual  

Julio 9 /2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

virtual  

Julio 24 /2025  09:00 a.m. a 12:00 a.m.  

*Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la 

EPS y Rendición de 

Cuentas Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Mixta 

Agosto 13/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual  

Septiembre 10/2025  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual  

Octubre 30/2025   09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la 

Asociación  

Asociados y EPS Aliansalud  Virtual  

Noviembre 12/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual  

Diciembre 10/2025   09:00 a.m. a 10:00 a.m.  Junta Directiva, 

Participación Social  

Virtual 

 

 

 

 

 

 



 

 

Piezas Estrategia Aprendamos Juntos  

   

  



 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 

Tarjeta de Cumpleaños 

 

Encuentro de Integración 

 



 

 

Tarjeta de Festividades y reconocimiento 

 

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información 
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

Capacitación a la Asociación Microsoft Teams 

 



 

 

Boletín Mensual Sección A un Clic - Página Web 

Octubre 

 

Diciembre 

 

 

Video sobre funcionalidades de la página web 

 



 

 

 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, 
boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos. 

 

Página web Aliansalud 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

Sección página web Asociación de Usuarios Participación Ciudadana 

 



 

 

Sección página web - Lengua de señas 

 

Piezas físicas y digitales - Mercadeo dinámico 

     

  



 

 

Boletines mensuales  

  

  

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozcan las 
dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud.  

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN  

ASOCIACIÓN DE USUARIOS CUARTO TRIMESTRE 2025 

1 03-oct-25 SDS Red de Comunicadores -Secretaria Distrital de Salud 

2 
01 al 15 octubre Contraloría de Bogotá Diplomado en control fiscal social, transparencia y veeduría 

ciudadana 

3 17-oct-25 SDS Invitación a participar en la estrategia Ali-hadas - SDS 

4 15-oct-25 SDS Encuesta Percepción de Política de Participación Social - SDS 

5 11-nov-25 Ministerio de Salud Convocatoria Asociaciones de usuarios al Seminario en Salud 

6 
04-nov-25 SNS Seminario perspectiva de la salud en la vejez y retos para la 

Política de envejecimiento  

7 28-nov-25 Alcaldía de Bogotá Curso-Habilidades digitales para la autonomía de las mujeres 💜 

8 
22-dic-25 IDPAC 

VEEDURÍA DISTRITAL 

Encuesta de Percepción IDPAC - VEEDURÍA  

DISTRITAL  



 

 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida, 
intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  

Proyecto de Intervención Comunitaria - Quinta sesión 06 octubre 

  

Publicación de producto final: Cartilla “Fortaleciendo Nuestras Redes de Apoyo” 

  



 

 

 

 

Socialización con Integrantes del proyecto 

 

 



 

 

EJE ESTRATEGIO N°3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento 

esencial para el cumplimiento del derecho a la salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades. 

Capacitaciones a usuarios: Rutas Integrales de Atención en Salud 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con 
enfoque de derechos para implementar la PPSS. 

Actividad no aplica para el trimestre. 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se 
apropie de los programas de promoción y prevención. 

Visitas de observación atención IRA-EDA IPS – Integrante de la Asociación de Usuarios 

 

 



 

 

 



 

 

EJE ESTRATEGIO N°4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD 

El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del sistema es un 

elemento crucial para la garantía del derecho y la construcción social de la salud. 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas 
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública. 

Actividad no aplica para el trimestre. 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de 
canales de comunicación por parte de las instituciones. 

Acceso directo en la página web al Micrositio de rendición de cuentas por el siguiente link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx


 

 

 
 

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en 
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

 

PROGRAMACIÓN REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIOS CON EPS E IPS 

SEGUNDO SEMESTRE 2025 

FECHA  HORARIO  MODALIDAD   

Viernes 11 julio/ 2025 

  

Reunión Asociación de Usuarios y 

Medicarte 

9:00 a.m. a 10:00 a.m.  

Virtual 

  

Viernes 29 agosto/2025 Reunión Asociación de Usuarios y 

Área de Autorizaciones- Canal 

radicación Página web  

9:00 a.m. a 10:00 a.m.  

Virtual 

Viernes 19 septiembre/2025 Reunión Asociación de Usuarios y 

Unidad Médica Diagnóstico - PBS 

9:00 a.m. a 10:00 a.m.  

Virtual 

Jueves 02 octubre/2025 Reunión Asociación de Usuarios y 

Prestador Falck de Colombia  

9:00 a.m. a 11:00 a.m. 

Presencial 

Viernes 17 octubre /2025  Reunión Asociación de Usuarios y 

Bienestar IPS 

10:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Virtual 

Viernes 21 noviembre/2025 Reunión Asociación de Usuarios y 

Prestador Falck de Colombia  

9:00 a.m. a 11:00 a.m. 

Presencial 

 

 

 



 

 

Visitas de observación a IPS y Oficinas – Servicio al Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 
de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 
los asuntos y recursos públicos. 

Socialización del informe de reclamos (PQR) Aliansalud   

 

Septiembre 

 

 

Octubre 



 

 

 

Noviembre 

 

Socialización Informe NPS III. Trimestre 2025 Aliansalud   

 

 

 

 



 

 

Socialización de Indicadores y Plan de Mejora de IPS de Atención Primaria 

  

 

Bienestar IPS Enero – Noviembre 

 

 

Medicarte Enero – Noviembre 



 

 

Unidad Médica y de Diagnóstico Enero – Octubre 

 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía 
para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud. 

Actividad no aplica para el trimestre. 

 

EJE ESTRATEGIO N°5 - GESTIÓN Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO 
DE DECISIÓN 

Permitir que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la 

definición, la implantación y control de políticas, programas, proyectos y servicios de salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con 
énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, 
presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Socialización ciclos deliberativos 

 

Encuesta de percepción 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del 
sector salud en los niveles territoriales e institucionales. 

Socialización invitación de Fase N°3 - procedimiento técnico científico y participativo de 

exclusiones 

 

 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de 
decisiones en la inversión pública. 

 

Actividad no aplica para el trimestre. 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión. 

Se realizó el segundo encuentro entre la Asociación de Usuarios y la EPS. Fecha 30 octubre 2025. 

Modalidad virtual Microsoft Teams con alcance a 13 asociados y 20 funcionarios de las diferentes 

áreas.  

El objetivo del encuentro fue generar un espacio de participación con los integrantes de la Asociación 

de Usuarios para presentar desde la EPS el análisis de información y resultados de las PQR, así mismo 

generar un espacio de diálogo sobre los comentarios que se presenten frente a dichos resultados y 

conocer las experiencias de servicio de los usuarios.  



 

 

ENCUENTROS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACIÓN DE USUARIOS AÑO 2025 

Mayo 30/2025 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la ASU 

Asociación de Usuarios, 

Áreas de Aliansalud EPS 
Virtual  

Octubre 30/2025 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  

Encuentro con la ASU 

Asociación de Usuarios, 

Áreas de Aliansalud EPS 
Virtual 
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