PLAN DE ACCION 2026 ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS

RESOLUCION 2063 DE 2017 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OBJETIVO: Programar acciones organizadas, inclusivas y transparentes que promuevan el ejercicio de derechos, el cumplimiento de deberes y garantizar mecanismos de evaluacién y seguimiento de los servicios de la EPS e IPS para promover espacios de didlogos entre
usuarios e instituciones,

q

Eje Estratégico No 2. Empod i a la ciudadania y a las organizaci iales en salud.

Lineas del eje:
Fomentar el desarrollo de capacidades en cada uno de los asociados, con el fin de que la Asociacién de Usuarios de Aliansalud asuma un rol activo en el desarrollo del ejercicio de la participacion social en salud.
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1.Fortalecer las capacidades de los usuarios a través de la Participar en las capacitaciones dirigidas a usuarios y asociados. Capacitaciones programadas / Integrantes de la Asociacion de Usuarios
participacion en las capacitaciones convocadas por la EPS 1. Certificado de Discapacidad y RLCPD Capacitaciones asistidas
Aliansalud y/o los diferentes actores del sistema. 2. Derecho Fundamental a Morir Dignamente X X
2. Acompaniiar y direccionar al Usuario sobre los trdmites Disefiar un cronograma de acompafiamiento a los usuarios en las IPS/  |Disefiar un conograma de Integrantes de la Asociacion de Usuarios
necesarios para acceder a los servicios en salud (visitasa IPSY  [Oficina de atencidn para direccionar al Usuario sobre los tramites acompafiamiento
atencion al usuario de la EPS). necesarios para acceder a los servicios en salud. X X
3. Promover la participacion social para que ejerzan de manera [Promover la participacidn social-Asociacion de Usuarios a través de: Frase en boletin publicado Integrantes de la Asociacion de Usuarios
efectiva sus derechos y deberes en salud mediante la
elaboracion y socializaciéon de material comunicativo dirigido a |1. La publicacién de una frase alusiva a la Asociacion en el Boletin Piezas enviadas
los asociados y usuarios en general, promoviendo la mensual de Aliansalud.

corresponsabilidad en el autocuidado y en el cuidado colectivo. |2. Envio de piezas comunicativas a los asociados por medio del canal de
(Frase boletin — piezas comunicativas por medio de WhatsApp |comunicacién WhastApp.
para asociados).

4. Promover el fortalecimiento de la Asociacion de usuarios, Incentivar la vinculacion de nuevos usuarios a la asociacién dando a Cumplimiento de las estrategias Integrantes de la Asociacion de Usuarios
incentivando la vinculacién de nuevos usuarios mediante los conocer los canales y el formato definido para este proceso. operativas

canales y el formato definidos para este proceso. (Linea de base [Linea de base 2025, 34 asociados

2025, 34 asociados, realizando contacto directo de la Junta con X XIXI X XIxI x| X! XxX|Xx| X| X

el nuevo asociado)

5. Impulsar la gestién interna de la asociacién mediante la Utilizar correo electrénico y WhatsApp para enviar recordatorios, Ndmero de interacciones Integrantes de la Asociacion de Usuarios
realizacion de actividades orientadas al cumplimiento del convocatorias y noticias importantes a los asociados, y promover la realizadas
objeto social. (reuniones, asambleas, mesas de trabajo y canales | participacién en las actividades de la asociacién.

) ¢ ' ' oy particlp X[ x| x| x| x|x|[x]|x]|x|x]x]|x

de comunicacién efectivos: correo — WhatsApp)

6. Fortalecer la organizacion interna de la Asociacion de Conformar un comité de trabajo para revisar y proponer actualizaciéon |Revision de estatutos Integrantes de la Asociacion de Usuarios
Usuarios mediante la revision y actualizacion de los Estatutos, a |de los estatutos, identificando el objeto social y prioridades de la

través de un comité de trabajo conformado por diferentes asociacion de usuarios. La aprobacidn de la actualizacion se realizara X

asociados. mediante asamblea.

Eje Estratégico No 3. Impulso a la cultura de la salud.

Lineas del eje: Fomentar la apropiacion de la salud en la vida cotidiana mediante el impulso del ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.
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1. Gestionar la participacion de los asociados en las
capacitaciones programadas por Aliansalud EPS y demas entres
de control enfocadas en los programas de promocién y
prevencion.

1.Participar en las capacitaciones de Aliansalud EPS enfocadas en las
Rutas Integrales de Atencién en Salud:

* Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud - Vacunacion PAI
*Ruta Salud Mental trastorno de la Conducta Alimentaria

*Ruta Materno Perinatal.

*Ruta de Enfermedad Respiratoria Crénica y Programas IRA y EDA
*Ruta de Cancer

*Ruta de Trastorno Degenerativos, Neuropatias y Artritis Reumatoide
*Derechos Sexuales y Reproductivos

*Ruta de enfermedades Cardio-cerebrovascular- metabdlicas (HTA-DM)

Capacitaciones programadas
/capacitaciones asistidas

Integrantes de la Asociacion de Usuarios

*Ruta Trastorno Degenerativos, Neuropatias y Artritis Reumatoide. K| XX XXX XXX XXX
*Ruta Enfermedades infecciosas
*Ruta de Enfermedades Huérfanas
*Ruta Alteraciones nutricionales
2. Participar en las capacitaciones de Aliansalud EPS enfocadas en salud
mental:
*Aprendiendo a conocer a los adolescentes del presente
* Ansiedad y Depresion
*Salud Mental y Emocional Infantil.
2. Fortalecer el canal de YouTube de la Asociacion de Usuarios |Compartir por medio del canal de YouTube de la Asociacion de Usuarios | Cantidad de pubicaciones Integrantes de la Asociacion de Usuarios
compartiendo informacién de promocién, prevencion y de piezas digitales relacionadas con el sistema de Salud. (validando por realizadas
interés en salud. medio del chat de WhatsApp temas de interés general de los asociados
y segulin necesidades de los Asociados y formato de autorizacion de uso X X
de imagen.)
3.Realizar campafias de piezas graficas sobre prevencién y Crear imdgenes y mensajes atractivos y faciles de entender para Cantidad de piezas graficas
autocuidado a través del WhatsApp a los asociados. compartir por WhatsApp. realizadas
X X
Eje Estratégico No 4. Control Social en Salud.
Lineas del eje: Fortalecer el empoderamiento y apropiacién de los asociados en ejercicios de control social sobre los servicios que suministran Aliansalud EPS, IPS de atencién Primaria y proveedor de medicamentos.
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1. Disefiar y socializar a los asociados el plan de trabajo y 1. Definir el Plan de Accién 2026. Plan de Accidn definido segin Integrantes de la Asociacion de Usuarios
cronograma de reuniones de seguimiento y control social para [2.Preparar el cronogramade trabajo para el desarrollo de las acciones  |los lineamientos de la
el afio 2026. del plan en la vigencia 2026. Resolucion 2063 de2017.
3.Socializar y aprobar el Plan de Accidn con todos los asociados.
Cronogramas de trabajo x| x| x
definidos para cada actividad
del plan de accién 2024.
Aprobacién mediante Asamblea
General.
2. Realizar vigilancia y control de calidad de los servicios que Adelantar reuniones semestrales con la EPS, las IPS y Proveedor de Numero de reuniones Integrantes de la Asociacion de Usuarios
suministran Aliansalud EPS, IPS y proveedores de medicamentos objeto de control social para analizar las estadisticas planeadas /Numero de
medicamentos. PQR, verificar el avance de las acciones de mejora institucionales y reuniones efectuadas
realizar sugerencias sobre temas de interés de los usuarios respecto a la X X
calidad de los servicios de salud suministrados.




3. Participar en espacios de capacitacion y ejercicios de control |Participar en las convocatorias recibidas por parte de entes de control |Convocatorias recibidas/ Integrantes de la Asociacion de Usuarios
social en salud convocados por los diferentes actores o de acuerdo a la disponibilidad de cada uno de los asociados. Convocatorias asistidas
instituciones del sector salud. X X
Eje Estratégico No 5. Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso de decisién.
Lineas del eje: Fortalecer el conocimiento y empoderamiento de los integrantes de la Asociacion de Usuarios frente a los procesos de Participacion Social en Salud a través de la interaccion con los diferentes actores del sector salud.
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1. Asistir a los escenarios o espacios liderados por los diferentes |Asistir y participar a los espacios de incidencia o implementacién de Convocatorias recibidas/ Integrantes de la Asociacion de Usuarios
entes de control y organizaciones con lineamientos en salud acciones que favorezcan la prestacion de los servicios de salud Convocatorias asistidas
donde sea convocada la Asociacién de Usuarios para ejercer el [convocadas por los entes de control, de acuerdo con la disponibilidad
derecho a la Participacion Social en Salud. de cada uno de los asociados. X| XXX X|X|X[|X[X]|X|]X] X
2. Participar en los espacios de didlogo organizados por 1. Asistir a los espacios de participacion " Encuentro con la Asociacién  |Encuentros Integrantes de la Asociacion de Usuarios
Aliansalud EPS. (Encuentros Asociacion-EPS) de Usuarios" que se acuerden con la EPS. programados/Encuentros
asistidos X X
*Encuentro Asociacién- EPS. fecha 29 abril 2026.
*Encuentro Asociacién -EPS. fecha 30 octubre 2026.
3. Fomentar practicas de transparencia realizando y 1.Realizar la Rendicién de Cuentas de la Asociacién de Usuarios. Rendicion Integrantes de la Asociacion de Usuarios
participando en el escenario de Rendicién de Cuentas. programada/Rendicion
2. Participar en los espacios de Rendicién de Cuentas de Aliansalud EPS. [realizada X X




