GUION VIDEO

GESTIONE SUS AUTORIZACIONES MEDICAS

A través de esta opcion usted puede solicitar o imprimir autorizaciones médicas sin
salir de casa, este servicio esta disponible para cotizantes y beneficiarios.

1. Ingrese a la Oficina Virtual.

2. En el menu del costado izquierdo seleccione la opcién Autorizaciones

Médicas.

Se desplegara un menu en donde podra dar clic en Solicitar.

En pantalla podra visualizar la lista de beneficiarios. Ubique el beneficiario

gue requiere el trdmite y seleccidnelo en la Ultima columna.

5. Diligencie los datos en el formulario que se despliega en pantalla, adjunte los
soportes que se solicitan y de clic en enviar.
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Una vez se haya dado trdmite a su requerimiento, la respuesta le llegara a su correo
electronico. También la podra validarlo a través del menu de Autorizaciones
Médicas, cliqueando la opcién consultar e imprimir.



