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RESOLUCION 385 DE MARZO/ 2020

e Lared de prestadores vigente se encuentra publicada
en la pagina Web de ALIANSALUD EPS
www.aliansalud.com.co en caso de urgencia Yy
teniendo en cuenta los acuerdos de intensidn
firmados con las Subredes del Distrito, tanto el INPEC
como la URI podran desplazar los pacientes a estas
instituciones en caso de ser necesario,
adicionalmente podran apoyar el desplazamiento en
ambulancia por parte de las subred distrital.

e Por ningun motivo la IPS puede sujetar la atencion
del paciente a la presentacién de carné de la EPS; el
documento de identidad sera suficiente para la
atencién.

e La IPS puede realizar la identificacién del pagador
mediante el acceso a la pagina Web de ALIANSALUD
EPS www.aliansalud.com.co. Esta informacion se

URGENCIAS Y encuentra actualizada en linea con la base de datos
CONSULTA central.
PRIORITARIA

e Si la institucién es adscrita a ALIANSALUD EPS el
proceso de autorizacion de urgencia es realizado
directamente por la institucion via Internet en la
Oficina virtual www.aliansalud.com.co. por la pagina
WEB de ALIANSALUD o telefénicamente por un
proceso automatico inmediato a los nimeros de
contacto: Bogota 7569000 o Linea
018000123900 en el resto del Pais.

e Las dos canales funcionan 24 horas del dia los 7 dias
de la semana. Sin mediar participacién del usuario.

e La opcion de identificaciéon del pagador “verificacion
de derechos” activa en la pagina web de ALIANSALUD
EPS www.aliansalud.com.co. , facilita el tramite de la
IPS permitiendo el acceso directo para generar de
manera inmediata y automatica la autorizacion de
atencién inicial de urgencias, de tal manera que la
IPS pueda diligenciar en su mayoria, la informacion
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contenida en el anexo técnico 2; es importante
aclarar que algunos datos se generan
automaticamente por el aplicativo sin que la IPS deba
ingresarlos.

Si la institucidon no es adscrita a ALIANSALUD EPS, el
proceso de autorizacion de urgencia puede ser
informado directamente por la institucidon utilizando
las siguientes vias: telefénicamente a los nimeros de
contacto: Bogotd 7569000 o Linea nacional
018000123703. La autorizacién es emitida de
forma inmediata sin participacion del usuario.
Aliansalud E.P.S tiene presencia en Bogota, razon por
la cual para la poblacion P.P.L se debe activar la
opcion de portabilidad en caso de desplazamientos
superiores a 1 mes.

Si  la institucion (adscrita o no adscrita)
adicionalmente, tiene establecido el procedimiento
para reporte via correo electrénico del anexo técnico
1 o 2, el mismo puede ser enviado a ALIANSALUD
EPS, a través del correo  electronico
autorizaciones@aliansalud.com.co. Si la institucion
asi lo requiere ALIANSALUD EPS enviard soporte de
autorizacién via internet como imagen adjunta. La
atencién funciona 24 horas del dia los 7 dias de la
semana.

ATENCION
BASICA
AMBULATORIA -
(COMPONENTE
PRIMARIO)

Aliansalud EPS teniendo en cuenta las Rutas
Integrales de Atencidn en Salud soporta los procesos
de gestidn de la prestacion de los servicios de salud
dentro del componente primario, apoyando la gestion
del riesgo en salud de la poblacidn y realizando el
proceso de referencia al componente
complementario de ser necesario.

La lider de proceso P.P.L. de Aliansalud E.P.S
coordina y agenda cita médica correspondiente e
internamente a través del lider de la URI 6 INPEC, da
a Vviso para que la entidad pueda realizar el traslado
de mismo hasta a institucion de salud.

La oportunidad de las citas programadas depende de
los tiempos y proceso establecido por la URI y el
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INPEC -hasta 15 dias cuando son reclusos de alta
peligrosidad)

El usuario puede acceder a los servicios de consulta
externa general, especializada, consulta prioritaria,
odontologia, otros profesionales de la salud
(psicologia, nutricion, optometria), apoyo
diagnostico y terapéutico ambulatorio y suministro
de medicamentos ambulatorios, entre otros;
directamente en el componente primario en la IPS
donde se encuentra asignado, respetando los
criterios de puerta de entrada definidos en la
normatividad y siguiendo los procesos de referencia
y contra referencia.

El médico tratante, realiza la solicitud de autorizacion
de servicios médicos que considere necesarios para
el manejo del paciente e identifica si el servicio es
prioritario o electivo acorde con las definiciones de la
normatividad vigente.

La I.P.S da tramite interno a las autorizaciones

Aliansalud EPS de acuerdo con la calificacion que el
médico tratante haya definido como prioridad, da
respuesta, independientemente del medio o remisor;
de la siguiente manera:

v Si se trata de una solicitud “prioritaria” se
entrega respuesta al usuario en un término
maximo de dos (2) dias habiles.

v Si se trata de una solicitud no prioritaria se
entrega respuesta al usuario con un término
maximo cinco (5) dias habiles.

v En la autorizacidn del servicio se proveen los
numeros telefénicos y direccion de la IPS
prestadora del servicio para la programacion
correspondiente.

Los pacientes privados de la libertad tienen una
marca “de condicion de salud especial” en el sistema




de informacion de Aliansalud EPS, que se comparte a
la I.P.S de atencion primaria, y facilita el seguimiento
de casos por parte de nuestra area de Salud
Administrada para la continuidad de la ruta
correspondiente.

La Lider de proceso P.P.L. agenda cita médica
correspondiente e internamente a través del Lider de
la URI 6 INPEC, da aviso para que la entidad pueda
realizar el traslado de mismo hasta la institucion de
salud.

SERVICIOS
ELECTIVOS
PROGRAMADOS

De acuerdo a la valoracién del médico tratante se le
pueden derivar procedimientos programados
electivos al paciente.

La lider de proceso P.P.L. de Aliansalud E.P.S
coordina la entrega de la autorizacion y agenda cita
médica correspondiente e internamente a través del
Lider de la URI 6 INPEC, da aviso para que la entidad
pueda realizar el traslado de mismo hasta Ia
institucién de salud.

La respuesta a dicha solicitud es remitida via correo
electréonico directamente al INPEC, anexando la
imagen de la autorizacion emitida, homologable a
anexo técnico 4.

La oportunidad de las citas programadas depende de
los tiempos y proceso establecido por la URI y el
INPEC -hasta 15 dias cuando son reclusos de alta
peligrosidad)

MEDICAMENTOS
PLAN DE
BENEFICIOS DE
SALUD - PBS:

e Los medicamentos ambulatorios derivados de la
atencién realizada en consulta externa general o
especializada y medicamentos derivados del
procedimiento realizado a los pacientes son
suministrados en la red de dispensacidon y pueden ser
reclamados por el familiar del usuario o el INPEC en
los puntos de despacho las 24 horas del dia.




Se accede al servicio presentando la formula médica
emitida, dentro de los siguientes 30 dias de su
generacién, siempre y cuando la misma cumpla con
la normatividad vigente.

La red de farmacias contratada para el suministro de
medicamentos se encuentra publicada en la opcién
Red de prestadores de la pagina web Aliansalud
www.aliansalud.com.co

MANEJO DE LA
CONTRAREFERE
NCIA
(COMPONENTE
COMPLEMENTAR
10 AL
COMPONENTE
PRIMARIO)

Una vez el usuario es atendido en el componente
complementario y requiere continuar la atencién en
el componente primario, el médico tratante registra
la informacién clinica relacionada con los
requerimientos de salud del usuario en el formato
anexo 10 el cual igualmente debe quedar consignado
en la historia clinica; aclarando el objeto de la
remision que permita al prestador primario dar
continuidad al diagndstico, tratamiento y proceso de
rehabilitacién requerido para atender su evento de
salud.

La Lider de proceso P.P.L. de Aliansalud E.P.S
coordina la entrega de la autorizacion y agenda cita
médica correspondiente e internamente a través del
lider de la URI 6 INPEC, da aviso para que la entidad
pueda realizar el traslado hasta a institucion de salud

El Prestador primario elabora plan terapéutico
ambulatorio y seguimiento integral y/o solicita
atencion domiciliaria seguin corresponda (Pacientes
en reclusion domiciliaria)

En el evento que se identifique que el usuario tiene
detencion domiciliaria, se realiza la inscripcién al
programa de paciente domiciliario de baja
complejidad, enviando valoracion médica para que se
le se realicen las actividades basicas de control
médico y soporte terapéutico necesarios para
garantizar la estabilidad clinica y continuidad de
manejo; de acuerdo a esta valoracion el paciente
continua en programa o se realiza la referencia a la
I.P.S primaria, donde la Lider del proceso realizara




los tramites administrativos para enviar a la enrutar
a la RIA correspondiente.

En casos de remisidon de urgencia del penal a
servicios de Atencién médica el INPEC o la URI
desplazan al paciente directamente con el Apoyo de
la custodia correspondiente.

COVID-19

Recomendaciones a los usuarios:

Mantener la calma.

Realizar lavado de manos frecuente con agua y jabén
por lo menos 40 segundos.

Tapar nariz y boca al toser o estornudar (antebrazo
o panuelo desechable).

Utilizar tapabocas siempre que tenga tos o gripa - No
mas de 6 horas, cambiar si esta hUmedo, no tocar la
parte externa del mismo y al removerlo lavado de
manos.

No dar besos, no abrazos, no saludos de mano, no
compartir comida, vasos o cubiertos.

Signos Alarma

Respiraciéon mas rapida de lo normal.

Fiebre de dificil control por mas de dos dias.
Si el pecho le suena o le duele al respirar.
Somnolencia o dificultad para despertar.
Ataques o convulsiones.

Decaimiento.

Deterioro del estado general en forma rapida.

La E.P.S brindara Orientacion Médica en el teléfono
7568000 opcion 1 y luego opcion 2 relacionada
con sintomas y/o signos de infeccién respiratoria, en
caso de requerirse el paciente podra ser traslado a
las Subredes del Distrito para su atencién, en donde
la institucién podra comunicarse para la respectiva
autorizacién al 756 80 00 OPCION 5. Digitando la
identificacion del paciente.




Para pacientes de 70 afios o mas se podra
solicitar la opcién de envio de medicamentos a
domicilio a través del correo electrénico
adultomayroaliansalud@medicarte.com.co 6 a través
del what'sapp 321 8014996 se debe adjuntar:

v Copia de la formula médica vigente.

v Correo electréonico con Nombre completo,
Direccion del domicilio donde debe ser
entregado el medicamento, Teléfono fijo o
celular de contacto, nombre de |la persona
autorizada para recibir el medicamento
Horario de envio 7am a 6pm

No tendra costo

Tiempo de entrega entre 48 y 72 horas

DN
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