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PLAN DE MEJORAMIENTO 2015

ANEXON°1

CATEGORIA

CAUSAL DE
GESTION

ACCIONES DE MEJORA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FECHA DE
INICIO

SEGUIMIENTO
IV TRIMESTRE

FECHA DE CIERRE

Confianzay

Garantizar la

Validar la disponibilidad de las
consultas con ia de Cliente

para asignacién
de citas.

incdgnito en Medicina General,
Odontologfa, Ginecobstetricia y
Pediatria.

Continuar con el seguimiento periédico a la
oportunidad ofertada por las IPS de atencién
basica ambulatoria mediante la metodologia
de cliente incégnito para los servicios de
Medicina General, Odontologia,
Ginecobstetricia y Pediatria.

Desde 2013

Para el trimestre evaluado se continda validacién de la
disponibilidad en las IPS de atencién basica ambulatoria los
servicios de Odontologia, Medicina General, Pediatriay
Obstetricia en la ciudad de Bogotd.

Periodicamente se realiza el seguimiento a través de la
metodologfa de cliente incégnito, cuando se evidencia desviacion
del estandar es reportado a la IPS para su revision y ajuste en el
menor tiempo posible.

31 de diciembre
2015. Continuidad
alaactividad de
seguimiento.

global

Garantizar el
cumplimiento
del tiempo de
respuesta para
las
autorizaciones
de servicios de
acuerdoala
normatividad.

Validar y hacer seguimiento del
proceso de autorizaciones en
Instituciones Prestadoras de Servicios
(IPS) de atencién basica ambulatoria.

Realizar seguimiento al tiempo de respuesta
de las autorizaciones y el cumplimiento del
proceso establecido, mediante la evaluacion
de una muestra aleatoria mensual de
autorizaciones en IPS de atencion basica
ambulatoria.

Desde 2014

BOGOTA 93%

31 de diciembre
2015. Continuidad
alaactividad de
seguimiento.

Promover los
servicios de
salud que se
utilizan a través
dela EPS

Divulgar informacién en la pagina
web sobre servicios en salud
focalizados como de mayor interés
del usuario.

* Consulta Medicina General

* Consulta Odontologia

* Entrega de Medicamentos

* Atencion de Urgencias

* Atencion Prioritaria

* Consultas Especialista

* Consulta Promocién de la salud y
Prevencion de la enfermedad (PyP)
* Atencion examenes simples y
especializados

De acuerdo con el cronograma definido se
publicara mensualmente en la pagina web de
Aliansalud EPS temas de interés informativo
sobre el acceso a los diferentes servicios de
salud ofrecidos por la EPS.

Enero de
2015

Para el trimestre evaluado no aplica publicacion. Se dio cierre al
cronograma de publicaciénes definido a julio de 2015.

31/07/2015

Oportunidad en
los tiempos de
atencién de los
servicios de
salud

*Auditar disponibilidad de agenda
medicina general, Odontologfa
general y consulta especializada
ofrecidas en la IPS de atencién bsica
ambulatoria.

Realizar el seguimiento de la disponibilidad
de agenda mensual para Médico General,
Odontologfa General y consulta especialista
ofrecidas en la IPS de atencién basica
ambulatoria verificando directamente en las
agendas de la institucion.

Desde 2014

BOGOTA 94%

31 de diciembre
2015. Continuidad
alaactividad de
seguimiento.




Canales de Continuar con el seguimiento y Realizar seguimiento a los indicadores de | Desde 2014 | Indicador de Oficina Parque Nacional para el trimestre promedio |31 de diciembre
comunicacién  |control de los tiempos de atencion en: |oportunidad en la atencién en Oficina al de tiempos: 2015. Continuidad
con la EPS para Usuario y linea de asistencia, validando el TME: 14:40  TMO: 05:08 ala actividad de
informaciéno | *Call center tiempo medio de espera (TME) y tiempo seguimiento.
trémites. *Oficina de atencion total de la operacion (TMO) como *Total de turnos atendidos 56.117 para el trimestre evaluado en
mecanismo de medicion de la calidad en el Oficina de atencién turnos.
servicio.
Calidad, El indicador de oportunidad para el trimestre evaluado en
accesoy promedio de tiempos es:
oportunidad
delos 37.820 Total llamadas atendidas.
servicios
Nivel de atencion total al trimestre de 92,72%
Nivel de servicio total al trimestre de 80,43%
Indicadores de oportunidad a nivel nacional.
Entregadela | Continuar entrega de la carta de l Asesor desarrolla la actividad de afiliacion |Desde 2014 |* Para el periodo evaluado se realizaron 2.778 afiliacionesde | La actualizacion
Carta de Derechos y Deberes de los afiliadosy | conforme el proceso divulgado en Aliansalud titulares a los cuales se les hizo entrega de la carta de Derechosy |de la Carta de
Derechosy pacientes y carta de desempefioa los |EPS. Deberes del Afiliado y del Paciente, y Carta de Desempefio dela  |derechosy
Deberes Usuarios que suscriben afiliacion con EPS. *Para el periodo trimestral evaluado se realizé muestra deberes y carta de
Aliansalud EPS. aleatoria de validacion de firma en el formato de verificacion de  |desempefio se
Las oficinas cuentan con un volumen de entrega. realiza
Entregadela  |Continuar entrega en Oficinas de plegables sobre derechos y deberes del periodicamente o
carta de Atencién al Usuario del plegable afiliado y el paciente, para entrega directa o * Las oficinas cuentan con un volumen de plegables sobre de acuerdo a
desempefio  |informativo sobre Derechos y Deberes |toma libre del tétem publicitario. Adicional derechos y deberes del afiliado y el paciente, para entrega directa |cambios
se encuentra publicada la direccion de la o toma libre del tétem publicitario. Verificacion trimestral normativos y de
Promover consulta de la carta de pagina web donde pueden consultar los registrada en lista de chequeo el 5 de noviembre de 2015 Oficina|informacion
Derechos y Deberes de los afiliadosy | derechos y deberes de forma Parque Nacional y en Oficina Arizona el 27 de octubre 2015. general.
pacientes, y carta de Desempefio en |permanentemente y se hace entrega del
la pagina Web de Aliansalud EPS plegable con la informacién. * Para el periodo evaluado continda publicacién de la Carta de
www.aliansalud.com.co Derechos y Deberes del Afiliado y del Paciente y Carta de
Desempefio en la pégina Web www.aliansalud.com.co con
actualizacion informativa a septiembre de 2015. Préxima
actualizacion primer trimestre 2016.
Invitacion a * Contenidos de actividades de Disefiar todos los contenidos de promocion | Desde 2014 31 de diciembre
utilizar los promocién de la salud en pégina web. |de [a salud para poblaciones especfficas para el cuarto trimestre de 2015 se realizaron actividades de 2015. Continuidad
servicios de * Correos electrénicos informativos | riesgos especificos y elegir el medio de informacion, educacion y comunicacién, por Ia piginawebse |12 actividad de
promocién de la |para poblaciones especificas (Nifios |difusion de los mismos de acuerdo con las publico: seguimiento.
salud y menores de un afio, vacunacién, prioridades del perfil de salud o los riesgos Qué s el Zika y cusles son sus sintomas? - miércoles, 23 de
prevencion de la |gestantes entre otras) poblacionales detectados y la normatividad diciembre de 2015
enfermedad | Mensajes de texto a celular con vigente. Campaiia via mail primer envio el 19 de Octubre y 25 de
L";‘_’"““"’” de campafias noviembre correspondientes a
iezas comunicativas con *Salud visual 4,11, 16 Y 45 Afios.
informacion sobre temas de *Citologia; Mujeres de 25 A 49 afios.
prevencion *Mamografia mejeres con edad igual 0 mayor a 50 afios
Promocién Estrategia mamé Allansalud:
dela Salud Carta de bienvenida

* Cartilla mamé Aliansalud

* Carné prenatal

* Mail en cada trimestre del embarazo enviado al correo
electrénico

* SMS en cada trimestre con signos de alarma

Bebé Aliansalud:
* Cronograma de vacunacién de manera fisica y al correo
electrénico.

*SMS recordando la vacunacién

Cartillas para los pacientes con riesgo cardiovascular (hipertensos,
diabéticos, con sobrepeso u obesidad y con dislipidemia)
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