Anexo 1
MATRIZ DE PLAN DE ACCION E INFORME DE GESTION TRIMESTRAL

PLAN DE ACCION PROCESO DE PARTICIPACION SOCIAL
EAPB: ALIANSALUD EPS
RESPONSABLE: MARIA DEL PILAR OSSA QUEBRADA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Para el desarrollo del presente plan de accion, se proponen varias acciones que seran ejcutadas durante el aio 2018, Las estrategias estan
dirigidas al lograr el principal objetivo de la Politica de Participacion Social en Salud PPSS, que es promover en los usuarios la participacion y el reconocimiento como
ciudadanos de derechos.

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION El presente Plan de Accion es la guia institucional de las acciones definidas por Aliansalud EPS en la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud con orientacion al y dela social.

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional

Lineas del eje:
*Definir os programas de formacion y capamacmn al personal de la entidad, especialmente al personal de linea de frente para generar capacidades para el derecho a la participacion,
asf como didacticas y que permitan la intervenci6n de la comunidad en el sector salud

“Desarrollar una estrategia sistematica de eitonci écnica a a Asbeiacion de Usuaros o Aransiaud EPS para la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud.
“Definir los lineamientos que uie ala entidad a garantizar la participacion en el marco del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacién Social en Salu

"
fcciones oE e acTvmADES ey T .
1.1. Participar en los procesos |Participar en las cuatro La Direccion de Senvicio al Cliente participa en la | Namero de X X X X | Coordinacion de
i oo o | oo o mcicn | oton meone resonanh o s | apachacaes o Coin
la socializacion del Institucional programadas al temas sobre Participacion Social: cnnwcadas/ Camvdad
ot e Baicpacion | anapo v oo o e ot o seniio s
. 0 *Carta de Derechos y Deberes de los usuarios y |asistidas Cliente.
ittt e Chrmasion Samiio
*Carta de desempefio de Alianslaud EPS. al Cliente
i e g o Brmanal 80 Atncitn
‘Formas de Participacion Social (Asociacion de al Usuario

“Control social y Veeduria
“Plan de Accion Participacion Social y Atencion
al Usuario Aliansalud EPS.

12 Realizar reinduccional | Realizar durante el aito dos | Realizar capacitacion virtual con ayuda de la | Namero de X X Coordinaci6n de
talento humano sobre el capacitaciones virtuales plataforma Scala a los funcionarios de la entidad | capacitaciones apacitacion. Gestion
componente de participacion | dirigidas a los funcionarios de la | sobre los siguientes temas de participacion realizadas / Namero de. Humana,
social en relacion con las entidad. social capacitaciones Direccion de Senicio al
acciones definidas en su programadas. Cliente.
procedimiento. “Participacion Social en Salud y Formas de Coordinaci6n Senvicio
Participacion Social (Asociacion de Usuarios). al Cliente
“Derechos y Deberes de los afiiados y pacientes. Profesional de Atencion
en €l SGSSS. al Usuario

“Consideraciones especiales para personas
menores de 18 aios y adultos mayores
“Estrategia de Participacion Ciudadana

L3 Artcular con diferentes | Realizar durante el ano 2018 | Realizar capacitaciones o charias de refuerzo a | Ndmero de charlas | X | | X |X |X | [X X[ x| [x Direccion de Sencio al
actores el desarrollo de coce cpachacones e, | os ncionaros de Ofona de Aencendots | eazadas bt o Cliente. Coordinacion
procesos 6 entidad, sobre tem: Chari i Oficina. Coordinacion
capacitacion del talento diigida a los colaboradores i anisacon de 1o senieios do slud de Atencion al
humano del componente de | de Oficina de Atencion de Bioéticay moral. Cliente.Profesional de

social que cranograma *AeneiondelAduo meyery Creacionde redes Atencion al Usuario.
favorezcan la participacién y la | establecido. apoyo.
humanizacién de los senvicios. s Benekcioson Sl Resoucitn 5269

de 22 Dic

“Principios e Ley Estatutaria de Salud 1751
Participacion Democratica Ley 1757 de 2015
“Politica de Atencion Integral en Salud PAIS-
MIAS-RIAS
“Enfoque diferencial y de inclusion de
poblaciones wuinerables:
“Esilos de vida saludable, Vida digna y calidad
de vida. Autocuidado y autonomia,
“Derechos Sewales y Reproducive

o o 1 pronas con Discapacidad
'Delechus especiales personas menores de 18

“Curdados ael uidador
“Proceso de Incapacidades y Licencias

Realizar duant o afo 2015, | Realzarcapaciaciones o chias de refuerzo a | Nimero de chares x| % X X | [Direccion de Senvicio al

Cuatro capacitaciones, los Funcionarios de Call Center, Cenral d realizadas | total de Ciente. Coordinador

programadas una encion 66 Recamos (CAR)y Senico & Charlas programadas. Capacitacion. Coordinac

trimestralmente de acuerdo con | Cliente de la entidad, sobre I0s siguientes temas: ion Senvicio al Cliente.

el cronograma definido. “Derechos de las personas en condicion de Profesional de Atencion
uario,

“Derechos Sexuales y Reproductivos
“Derechos especiales personas menores de 18
al

2
“Politica de Atencién Integral en Salud PAIS-
MIAS-RIAS

L4Implementar las acciones | Desarrollar y ejecutar durante el | mplementar_planes y acciones erivados de la | Asistencia técnical X Direccion de Senvcio al
de mejora derivadas de la afio 2018 los planes y acciones | Asistencia Técnica que se definen de manera | Desarrollo de acciones Cliente. Coordinacion
Asistencia Técnica brindada | definidos en conjunto conla | conjunta con la Secretaria de Salud - Direccion | conjuntas. de Atencion al Cliente.
por Gestion Insitucional de la [SDS. de Participacion Social, Gestion Teritorial y profesionlde Aencin
Secretaria Distrital de Salud. Transecionalidad. pocedmiento ds Gesion al U

Institucional. Geston tiucionslce

la Secretaria Distrital de|
lud.

15, Socializar ealizar cual ‘Socializar con la Usuarios los | Informes socializados |x XX x Drecen de Sericio &
con la Asociacion de Usuarios |al aito de los informes de PQR | informes y resultados de los sistemas de
los generados por ylas acciones de Cooniaror AR
por los sistemas de Aliansalud EPS. que haya lugar. Analista de Informacién
informacion de Aliansalud EPS. ¥ Métrica del Senicio
Profesional de Atencion
al Usuarios
6. Adelantar la revision Revisar el procedimiento de | Dervado de las reuniones de area, visitas o Procedimiento de X Direccion de Senvcio al
peridica del proceso, 1y proponer Tos entes de control, participacion social Ciiente. Coordinacion
e la Oficina de ser necesario. ocesos o procedimientos que [ revisado JAcciones de de Atencion al Cliente.
Social y realizar ecuiran ausies 6 camblos on Caso o ser mejora identficadas Profesional de Atencion
los ajustes en caso de ser necesario, al Usuarios
necesario.

Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadania y las Organizaciones Sociales en Salud



Lineas del eje:

*Crear una estrategia pedagégica permanente en salud alos ciudadz los procesos de p: ipacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.
“Fortalecer las informacion P pacios a la Asociacion suS procesos participativos.
“Promover al a ara los afiiados a traves de la Asociacion de Usuarios.
“Definr los mecanismos de consulta y de la transierencia de Ia informacion requerida para garaniizar la . en las def de politica integral de salud, en las prioridades en
salud, asi como en inclusiones y exclusiones.
ACCIONES DE META ACTIVIDADES INDICADOR L E
DESARROLLAR ETe[mla[ml1 [ [as[o]N]n
2.1 Articular con diferentes | Capacitar mensualmente al0s | Durante 1as reuniones de la ASOGIacion de Namero de XX [ [x [ [[x[ X [x[ [ |Direcaion de Servcio ar
actores el desarollo de un plan |inegrantes de la Asociacion de |usuarios la EPS realizard na capacitacion capacitaciones Cliente. Coordinacion
de capacitacion dirigidoala | Usuarios mensual sobre diferentes temas de interés en | realizadas | total de. de Atencion al Cliente.
Asociacion de Usuarios que salud y normatividad o actualidad en Ssmmdad capacitaciones Profesional de Atencion
avorezca la paricipacion y la Socia, entre otos. pro al Usuarios
humanizacién de
los senvicios, soportada en la Para el periodo el afio 2018 se encueniran
aplicacion de los valores. programados los siguientes tems
insiitucionales como Cmanisacion de 168 erveion g salud
respeto, vocacion de servicio, Bioética y moral.
tolerancia, responsabilidad, “Aencin e At mayery Crecin e rces
lealtad institucional,
probidad y honestida ana Beneiiosen Sak Resoluion 5269
de 22 Dic
nciiosde s Ley Esattara de Salud 1751
Participacion Democrética Ley 1757 de 2015
“Politca de Atencién Integral en Salud PAIS-
S-RIAS
*Enfoque diferencialy de inclusion de
poblaciones vulnerables.
“Esilos de vida saludable, Vida digna y calidad
de vida. Autocuidado y autonomia.
“Derechos Sexuales y Reproduciivos.
*Derechos de las personas con Discapacidad
“Detechosespciales personas menores e 18
“Cutdados ael cuidador
*Proceso de Incapacidades y Licencias
22, Consituir € implementar | Contar con las piezas Las veriicaciones evaluaran el estado, Sequimiento timestal | | X x| [ % || Direccion de Servcio al
de lizad: existencia, publicacion y acmallzacmn de las de la existencia, Cliente. Jefatura de
manera artculada con el drea | publicadas s coricamns s oo publicacion y Mercadeo, Salud
de Mercadeo, para la la promocion de on de las Administrada.
promocién de la o aripacion Socal piezas comunicaivas. Coordinacion Senicio
participacion social. al Cliente. Profesional
de Atencion al Usuario.
25 Pomow: spaciosde | Promove Ia pailpecian e .| Promows 1 pricpacio e » Asoccion de | Espaci de Glogt X X Vicepresidencia de
dialogo entre la alta Gerencia | Asociacion de Usuarios o su Usu: u delegado en diferentes espav:ms entre la alta genecia o Salud. Direccion de
050 delegadoy a Asociacion. | delegado en os dferontes. | nattuconales pars prosentar sus popueciac, | o0 delegado y Sencio al Ciente.
de Usuarios espacios. para el la calidad ﬂe\ o Coordinacion de
afo 2018, Senicio  reconocimiento de a dinamicas de las. | Usuarios Atencién al Cliente.
partes, entre otros Profesional de Atencion
al usuario,
2.4 Promover a participacion | Promover 1a paricipacion de | Promover enre [os niegrantes d la Asociacion | Reuniones XXX [ [X [ [X[X[X X[ [ | Direccion de Servcio al
de la Asociacion de Usuarios | Asociacion de Usuarios en el | de Usuarios o su delegado la participacion a las | convocadas / Ciente. Coordinacién
los d 100% de que | reuniones o evenios convocados por la Reuniones asistdas de Atencion al Cliente.
y quese Secretaria Distital de Salud o los diferentes Profesional de Atencion
presenten en la vigencia. aclores del sistema. al usuario
2.5. Asistir técnicamente ala | Apoyar el 100% de las Brindar apoyo técnico a la Asociacion de Reuniones XXX [x [X [ X [X[X]|X[X]|X [x|Direccion de Servicio al
Usuarios, en la Usuarios en la formulacion anual del plan de | programadas/ Ciente.  Coordinacién|
formulacion del Plan de Accion | Usuarios para \a formulacién, | trabajo, el cual sera ejecutado de acuerdo con el |Reuniones asistidas de Atencion al Cliente.|
Anual seguimiento timesral y | ejecucicn, seguimiento cronograma definido por los integranes de los Profesional de Atencion
evaluacion semestral yevaluacion de su plan de diferentes Comités de trabajo. EI SEQMWHENU al al usuario.
(porcentaje de ejecucion, accion. plan de accion se realizard trimestralments
identificacion de dificultades y dejando registro en el acta de reunion
acciones de mejora), corespondiente, la evaluacion de la gestion
semestral se registra en el informe registrando el
cumplimiento, difculiades y acciones de mejora
i hay lugar a ello.
2.6. Asesorar y asistir Apoyar técnicamente a la Brindar apoyo y acompafiamiento en el proceso | Asistencia técnica/ X X Direccion de Senvicio al
técnicamente a la Asociacion | Asociacion de Usuarios en las | de depuracién del ibro de asociados, elaboracion | Depuracién del Libro Ciente. Coordinacién
le Usuarios en la depuracion | dos depuvacmnes programadas |y publicacion del listado de integrantes activos y | de asociados. de Atencion al Cliente.
dellibro de asociados. para el 2018 retirados, elaboracion del acta o informe de Profesional de Atencion
deparacion
2.7, Asistir tecnicamente ala | Apoyar el 100% d las ‘Asistir t6cnicamente a a ASociacion de suarios | Reuniones. X Direccion de Servcio al
Usuarios en la la asociacion en la actualizacion de los Estatutos, aclarando en | programadas/Actualiza Ciente. Coordinacion
actualizacion de Estatutos. | defina para la revision y todo caso que a actualizacion de los estatutos | cion de los Estatutos de Atencion al Cliente
e los estatutos. 6n conjunta de sus Profesional de Atencion
integrantes y de la aprobacion de la Asamblea al usuario
general.
28 ala | Ap el ala Usuarios |Reuniones. XX [% [ [ X [X[X [ X ||| | Direccion de Senacio al
jsuarios en la 100% de las en la organizacion y desarrollo de asambleas, | programadas/ Ciente. Coordinacion
organizacion y desarollo de | asambleas, reuniones reuniones mensuales y mesas de trabajo reuniones asistidas de Atencion al Cliente
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo Profesional de Atencion
mensuales y mesas de trabjo. | de la Asociacion de Usuarios. al usuario
2.9, Asisir tGcmicamente ala | Apoyar y acompanar Rpoary fertar e Totalecimieto de Asistencia X[ X[ X[ X[ X [X|X[X[X[X| x| x| Direccion de Servcio al
uarios en la los comités de 10 EPS a través Ciente. Coordinacion
conformacion y operacion de | rabaio. et oprason d s sitems comtsonia o | o acidaden do e de Atencion al Cliente.
las comisiones de trabajo wabejo comisiones de tiabejo Profesional de Atencion
~Comité de Capacitacion y Comunicacion de la ASU
~Comité de Calidad y Control Social
“Comité de Salud (Patologias Cronicas y
Huerfanas).
210 Asistencia técricaala | Apoyar el 100% de las RS A ite 8 a Asocacon de Usuacs | Astenca X Direccion de Servcio al
suarios para la el ecc\on ue \ns en \a eleccion de é Ciente. Coordinacion
eleccion de delegados a otras de participacion social. otras instancias de de Atenci Cliente.
nencns o panciacitn | AG0 a ovas naaelas e paricipacion Profesional de Atencion
socil. paricipacion. al usuario
2.11. Asistencia técnica a la Socializar el plan de Socializar con la Asociacion de Usuarios las Plan de mejoramiento X X Direccion de Servicio al
suarios para la resultado delos | acciones de que haya lugar. Ciente. Coordinacion
generacion y seguimientoa | informes de PQR reporado. mejoramiento de Atencion al Cliente
Ios planes de mejora socializados Profesional de Atencion
insiitucional con relacion a los al usuario
senicios de salud.
Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud
Lineas del eje:
“Defini e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer dbiica en concertacion con las idac
ACCIONES DE META ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA. RESPONSABLE

DESARROLLAR ele[mlalm[a[a]alsToln]D




3.1, Articular acciones con el
area de Salud Administrada y
definir acciones en las

Promover la participacién de la
Asociacion de Usuarios en
ficas def

Trashadar a ormacén eporada po S
Adninisiada ala Asolaclin o Ucarios p pava

pertinente la participacion de la

con apoyo del area de Salud

arios.

fines en la divulgacion,
z:onoclmlemo Vo gesion a eriorde a
ociac

‘Acciones de Salud
Administradal

Usuarios,

Direccion de Salud
Administrada

Direccion de Senvcio al
Cliente

Coordinador de Senvicio|
al Cliente.

Profesional de Atencion
al Usuario.

Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

Lineas del eje

pii

*Posicionar el control social como elemento bésico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y sus redes.

“Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
bli

“Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el andlisis de informaci6n para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo trasparente de los asuntos y recursos publicos.
“Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector

salud.

ACCIONES DE T

oS META ACTIVIDADES INDICADOR e ey o o €
.1 Arlicular acciones conl0s_| Faciilary apoyar durante el | Allansalud EPS apoya la realizacion de “Acciones de control X e [x Direccion de Senvcio al

lores en sa\ud de la EAPB, | 2018 las acciones de control  |actividades de control social por parte de la social/ Apoyo de la Cliente
Segn correspond Social realizadas por ASU, faciltando el acceso a la informacin e |EPS Coordinador de Senvcio|
para favorecer el comm\ social | Asociacion de Usuanos de las IPS Atencion Basica Cliente.
de conformidad con | Ambulatoria y de la EPS. Profesional de Atencion
lineamientos de la al Usuario
feedurialSecretaria Distrial de
Salud.
4.2. Apoyar el ejercicio de Apoyar el 100% de las Promover la participacion de los integrantes de la | Capacitaciones Direccion de Senvicio al
liderado por la \ideradas porfa ' sus delegados alas. d Ciente. Coordinacion
Veeduria/SDS en el tema de | Secretaria Distrital de Salud en Ul la Secretaria C: de Atencion al Cliente.
control social, Control Social. Disttalde Salud en Control Social. asisiidas Profesional ed Atencién
Eje Estratégico 5: Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Lineas del eje

“Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

*Definir los mecanismos qu

ie permitan la participacién de la poblacién en la toma de decisiones en la inversion publica.

ACCIONES DE META ACTIVIDADES INDICADOR X > E
ROLL ETe[mlam[1]1[as[o]n
5.1 Paricipacin de la Parlicipar en el 100% de o5 | Participar en espacios locales, subred, disiiales. | Espacios convocados | X Direccion de Servcio al

Direccion de Senvicio al Cliente
o 5u delegado en espacios
locales, subred, distritales y

fin de

Senicio al Cliente para
de

consolidar procesos de
participaci6n social

Partcipacion Social.

v nacionales en que sea convocada la Direccion
e Sondcio al Clente o u delegado con el i de
consolidar procesos de participacion social.

espacios asistidos

Ciente. Coordinacion
de Atencion al Cliente.
Profesional de Atencion
al usuario.




