Modelo de Atencion al Usuario

Conozca los canales de atencidony el acceso a los servicios.

Titulo:

Canales de Atencidén

Subtitulo: Pagina Web y Oficina Virtual

Informaciony orientaciéon general de la EPS y del Sistema de Salud
Radicacién de PQR (peticiones, quejasy reclamos), opcidén contactenos
Radicacién y consulta de solicitudes administrativas para cotizantesy
empleadores

Radicacién, consulta e impresidon de autorizaciones médicas

Subtitulo: Oficinas de Atencidn

Informaciony orientacion general de la EPS y del Sistema de Salud
Radicacién y consulta de solicitudes administrativas para cotizantesy
empleadores

Radicacién, consulta e impresion de autorizaciones médicas

Radicacién de PQR (peticiones, quejasy reclamos) en médulo de atencién o
través de buzon de sugerencias virtual

nota: no incluir la imagen de PQR que registra en el video anterior, esta

desactualizada

Subtitulo: Call Center

Titulo:

Linea de atencion al usuario

Bogota 601-756 8000 y Resto del pais 018000 123703 (linea gratuita nacional)
Informaciony orientacion general de la EPS y del Sistema de Salud

Consulta de solicitudes administrativas para cotizantes y empleadores
Consulta de autorizaciones para cotizantes y beneficiarios

Radicacién de PQR (peticiones, quejasy reclamos)

IPS de Atencién Primaria

Programacion o cancelacion de citas médicas a través de las lineas telefénicas
de laIPS

Atencioén citas prioritarias o no programadas

Atencién de actividades de Promocién y Mantenimiento de la Salud



e Radicaciony entrega de autorizaciones de servicios ambulatorios

Titulo: Atencidén de Urgencias

e Urgencias a nivel nacional

e Encaso de urgenciala IPS hospitalaria se comunicara con la EPS para el
proceso de autorizacion

e Acceso directo alared de prestadores publicada y actualizada en la pagina web
de Aliansalud EPS www.aliansalud.com.co

Titulo: Farmacia
Subtitulo: Dispensacion de Medicamentos

e Los medicamentos formulados en IPS primaria o en la red externa seran
entregados en la farmacia contratada por la EPS

e Paralaentrega de los medicamentos presentar en la farmacia la
documentacion completa y vigente

e Consulta en la pagina web de Aliansalud www.aliansalud.com.co el horarioy
ubicacion de las farmacias



