TIEMPOS DE ATENCION A LOS USUARIOS EN OFICINA PARQUE NACIONAL

Alian@lqag

Regional BT
2018 Julio Oficinas Centro ?\I;E'?S'S‘:f 15.188 0:09:48 0:06:25
2018 agosto Oficinas Centro ?\:::?‘gﬁ:f 15535 0:16:32 0:06:30
2018 septiembre Oficinas Centro ?“sz‘gﬁ:f 13,585 0:13:32 0:06:05




Periodo

TIEMPOS DE ATENCION A LOS USUARIOS EN CALL CENTER

AIian@llgg

Oficina

Llamadas
Entrantes

Llamadas
Atendidas

Nivel de
Atencion

Nivel de
servicio

. Unidad de Servicio al Cliente (USC) 93,38% 77,34%

2018 | Julio Call Center | g 15.325 14.310 | 63 136 280
Unidad de Servicio al Cliente (USC) 92,72% 79,03%

2018 | Agosto Call Center | ;)¢ 16.021 14.854 | 62 149 304
. Unidad de Servicio al Cliente (USC) 93,00% 75,00%

2018 | septiembre | Call Center | ;¢ 14339 13312 |76 174 313




FLUJOGRAMA DE LA GESTION DE LOS CANALES DE ATENCION AL USUARIO

CALL CENTER
Bogota7568000
Resto del pais
01 8000 123703

PAGINA WEB
www.aliansalud.com.

!
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OFICINA VIRTUAL

CORREO ELECTRONICO

autorizaciones@aliansalud.com.co

Informacion sobre:

* Estado de la
afiliacion, vigencia 'y
estado de pagos.
*Novedades:
actualizacién de datos
y cambios de IPS
*Informacion sobre el
proceso de afiliacién
*Solicitudes de
Portabilidad
*Radicacion peticiones
*Informacion de
documentos para
efectuar tramites en la
oficina de atencién

*Acerca de Aliansalud EPS
*Mi Seguridad Social SAT
*Carta Derechos y Deberes
*Carta de Desemperio
*Red de Prestadores
*Micrositio de Portabilidad
*Mipres

*Cuotas Moderadoras y
Copagos

*Plan de beneficios en Salud
*Muicrositio Rendicion de
Cuentas

*Participaciéon Ciudadana
*Gestion del Riesgo en Salud
*Noticias

*Normatividad

*Contactenos

|

l

*Estado de la afiliacion
y vigencia.
*Generacion de carné
de afiliacion.
*Cambio de clave de
acceso a la Oficina
Virtual.

*Qpcion Contactenos
para radicar reclamos,
quejas, sugerencias,
felicitaciones y otros.

*Radicacion autorizaciones
de servicios incluidos en el
Plan de Beneficios en
Salud

*Radicacion de
Autorizaciones a usuarios
de Portabilidad

OFICINA DE ATENCION
Parque Nacional

*Radicacion solicitudes, peticiones
*Radicacidn de autorizaciones de
servicios de salud incluidos en el plan
de beneficios.

*Expedicion de formatos y
constancias

*Impresion de autorizaciones
emitidas por Mipres (casos no
radicados por plataforma)

*Solicitud de Portabilidad
*Radicacion de Novedades: cambios
de empleador, actualizacion de datos
de contacto, documentos de identidad
*Informacion sobre estado de la
afiliacidn vigencia y estado de pagos
* Radicacion de Incapacidades

* Entrega de formatos de negacion
(en los casos que aplica)



http://www.aliansalud.com/
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