
 

 

 

Carta de Desempeño 
 

De conformidad con lo dispuesto en la Resolución 229 de 2020 y la Circular Externa No. 000001 de 16 de enero de 2017, expedidas por el Ministerio de Salud y 
Protección Social presentamos la siguiente información:  
 

A. Indicadores de Calidad de la Entidad Promotora de Salud Aliansalud EPS 

A continuación, se publican los resultados de los indicadores de la EPS Aliansalud, dispuestos en el Observatorio de Calidad del Ministerio de Salud y Protección 

Social, mostrando la comparación con la media nacional 

Indicadores EPS 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 
B. Indicadores de Calidad de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.  

Se publican los resultados de los indicadores a nivel global calculando el agregado para la totalidad de las IPS de la red de la EPS Aliansalud, dispuestos en el 

Observatorio de Calidad del Ministerio de Protección Social, mostrando la comparación con la media nacional. Indicadores IPS Indicadores para la totalidad de las 

IPS de la red 

 

Indicadores IPS - Indicadores para la totalidad de las IPS de la red 



 
 

 
 



 

 
 

De conformidad con lo establecido en la Resolución 229 de 2020, la información fue obtenida de lo publicado por el Ministerio de Salud y Protección Social a través del siguiente 

link, en consulta realizada el día 19 de agosto de 2025. 

Fuente: http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/ 

Las fichas técnicas de estos indicadores pueden ser consultadas a través del link:  

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/de/ca/fichas-tecnicas-indicadores-resolucion-0256-2016.pdf 

 

 

http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/


 
 

 

C. Ranking de las EPS 

 
Clasificación del nivel de vulnerabilidad diferenciada por criterio. Preliminar vigencia 2024 

 

Se establecieron cinco categorías para el nivel de vulneración al derecho a la salud: ALTA, MEDIA ALTA, MEDIA, MEDIA BAJA y BAJA, de conformidad con las cuales se identificó la 

categoría de cada EPS en cada uno de los criterios. Para efectos de lectura de los resultados, se consideró que la categoría “ALTA” hace referencia al nivel de vulneración más alto 

establecido dentro de la metodología de medición y la categoría “BAJA” hace referencia al nivel de vulneración más bajo establecido dentro de la metodología de medición. 

 

                                                              
 
Fuente: Elaboración Superintendencia Nacional de Salud (SNS).   

Nota: La Cuenta de Alto Costo aún no presenta información en la mayoría de los indicadores para la EPS Salud Bolívar, en este sentido y teniendo en cuenta que la mayor parte de la información 

insumo de la medición proviene de esta fuente, no se presenta una medición final para esta EPS. 

 

Posteriormente, para establecer una clasificación agregada (consolidada), se asignó a cada categoría una puntuación de la siguiente manera, de uno a cinco siendo uno el nivel más 

bajo de vulnerabilidad y cinco el nivel más alto de vulnerabilidad, con los siguientes niveles:  

• 1 si presenta un nivel de vulnerabilidad baja.  

• 2 si presenta un nivel de vulnerabilidad media baja.  

• 3 si presenta un nivel de vulnerabilidad media.  

• 4 si presenta un nivel de vulnerabilidad media alta.  

• 5 si presenta un nivel de vulnerabilidad alta.   

 

 
 

EPS Oportunidad Pertinencia  Inconformidad

ALIANSALUD   BAJA BAJA BAJA 
ASMET SALUD MEDIA MEDIA MEDIA ALTA 
CAJACOPI MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA BAJA 
CAPITAL SALUD MEDIA ALTA ALTA ALTA 
CAPRESOCA MEDIA BAJA MEDIA ALTA 
COMFACHOCÓ ALTA MEDIA MEDIA
COMFAORIENTE ALTA ALTA BAJA 
COMFENALCO VALLE BAJA MEDIA BAJA ALTA 
COMPENSAR MEDIA MEDIA MEDIA ALTA 
COOSALUD ALTA MEDIA ALTA MEDIA
EMSSANAR BAJA ALTA MEDIA ALTA 
FAMILIAR DE COLOMBIA MEDIA ALTA BAJA BAJA 
FAMISANAR ALTA ALTA MEDIA
MUTUAL SER BAJA BAJA MEDIA BAJA 
NUEVA EPS MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
SALUD  MIA MEDIA BAJA BAJA 
SALUD TOTAL MEDIA MEDIA ALTA MEDIA BAJA 
SANITAS MEDIA BAJA MEDIA BAJA MEDIA
SAVIA SALUD MEDIA BAJA MEDIA ALTA ALTA 
SOS MEDIA MEDIA BAJA MEDIA ALTA 
SURA MEDIA BAJA MEDIA BAJA MEDIA BAJA 



 
 

 

Luego, se establecieron los siguientes rangos de conformidad con la sumatoria de cada entidad: 

    

• Si el resultado se encuentra entre 3 y 5, la calificación es BAJA.   

• Si el resultado se encuentra entre 6 y 7, la calificación es MEDIA BAJA.   

• Si el resultado se encuentra entre 8 y 10, la calificación es MEDIA.   

• Si el resultado se encuentra entre 11 y 12, la calificación es MEDIA ALTA.   

• Si el resultado se encuentra entre 13 y 15, la calificación es ALTA.   

 

De conformidad con lo anterior, se obtuvo la siguiente clasificación agregada del nivel de vulnerabilidad: 

 

Clasificación agregada del nivel de vulnerabilidad.  Preliminar vigencia 2024. 

                                                                   
Fuente: Elaboración Superintendencia Nacional de Salud (SNS).   

Nota: La Cuenta de Alto Costo aún no presenta información en la mayoría de los indicadores para la EPS Salud Bolívar, en este sentido y teniendo en cuenta que la mayor parte de la información 

insumo de la medición proviene de esta fuente, no se presenta una medición final para esta EPS. 

La presente información puede ser consultada en el link: https://www.sispro.gov.co/observatorios/oncalidadsalud/Paginas/Publicaciones.aspx 

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/IA/SSA/medicion-preliminar-vulneracion-eps-derecho-salud-2024.pdf 

Fecha de corte consulta: 9 de septiembre de 2025. 

 

 

 

 

 



 

 

 

D. Acreditación 

 
ALIANSALUD EPS no se ha acogido al Sistema Único de Acreditación. Las siguientes IPS que hacen parte de la red de prestadores de ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogotá están 

acreditadas por el Ministerio de Salud y Protección Social: 

 

                                  
 

Fecha de corte consulta: 19 de agosto de 2025. 

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/instituciones-prestadoras-de-salud-ips-acreditadas.aspx 

 

 
E. Comportamiento como pagador de servicios 

Los resultados de los indicadores correspondientes a obligaciones liquidadas pendientes de pago (PBS) reflejan la oportunidad y eficacia de la entidad promotora de salud frente 

a sus obligaciones como responsable del pago de los servicios de salud correspondiente a servicios PBS y se pueden consultar en la página Web de Aliansalud EPS en el siguiente 

link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Carta-desempeno-comportamiento-como-pagador.aspx 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2025/Comportamiento-como-pagador-a-junio-2025.pdf 

 
Fecha de corte consulta: 1 de septiembre de 2025. 

 
 

 

 

 

https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/instituciones-prestadoras-de-salud-ips-acreditadas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Carta-desempeno-comportamiento-como-pagador.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2025/Comportamiento-como-pagador-a-junio-2025.pdf


 
 

Se aclara que en el archivo FT004 reportado a la Superintendencia Nacional de Salud incluye todo el pasivo de la EPS es decir provisiones, reservas, cuentas por pagar NO PBS, 
cuentas por pagar PBS y otros, razón por la que, para efectos de este indicador, se extrajo solo la información de costo médico por pagar correspondiente a PBS.  

 

                     
F. Sanciones 

En septiembre del 2025 la Superintendencia Nacional de Salud impuso sanción a Aliansalud EPS como consecuencia de la auditoría documental realizada por la Contraloría 

General de la Republica para el año 2019 y 2020 la cual se encuentra ejecutoriada. Expediente SIAD 7000202300303. 

En diciembre del 2024 la Superintendencia Nacional de Salud impuso sanción a Aliansalud EPS como consecuencia de la auditoría documental a la sentencia T-760 realizada por 

la SNS para el año 2019 y la cual se encuentra ejecutoriada. Expediente SIAD 7000202300301. 
Fecha de corte consulta: 9 de septiembre de 2025. 

Fuente de consulta: archivo interno de Aliansalud EPS. 

Fuente de consulta link: https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/ProcesosAdministrativos/ default.aspx Desde el 2016 la SNS no ha actualizado las sanciones ejecutoriadas. 

                   Versión virtual 4-2025 septiembre 
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