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CARTA DE DESEMPENO DE ALIANSALUD EPS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Resolucidn 229 de 2020 y la Circular Externa No. 000001 de 16 de enero de 2017, expedidas por
el Ministerio de Salud y Proteccidon Social presentamos la siguiente informacién:

A. Indicadores de Calidad de la Entidad Promotora de Salud Aliansalud

A continuacidn, se publican los resultados de los indicadores de la EPS Aliansalud, dispuestos en el Observatorio de Calidad del Ministerio de Salud y

Proteccidn Social, mostrando la comparacion con la media nacional.

Indicadores EPS

Aliansalud | Indicador | Unidad de Andlisis/Explicacion
cod. Indicador Descripcion Dominio Periodo . ) 'Ir_ P
EPS Pais Medida Indicador
Resultado EPS: 37,06,% Media Nacional: 36,21%.
. Esto significa que en promedio en el Pais se logran
. Expresa la proporcion de casos ) - .
Captacidn de identificar y captar el 36,21%. de los pacientes con
) . ) captados con respecto a los casos . L ) )
Hipertension Arterial . 3 . |hipertensidn arterial para su consecuente estudio y
E.2.5 esperados con diagnostico de 2021 37,06% 36,21% Porcentaje ) ) )
(HTA) de personasde 18a | . , manejo, mientras que Aliansalud EPS ha logrado
" hipertensidn arterial en personas de . o A
69 afios. 18 3 66 afios identificar y captar el 37,06% de los usuarios
’ susceptibles de padecer HTA.
* Ultimo dato reportado en la pagina del MPS 2021
Gestion del
Tiempo promedio entre la Riesgo . }
. . Resultado EPS: 21,22 Media Nacional: 33,45
remision de las mujeres o R R
L ) o Esto significa que en promedio en el Pais transcurren
con diagndstico Expresa el tiempo de remision de las ‘ . R
! ; ) ) L ) 33,45 dias entre la remisidn de pacientes que se
presuntivo de cancerde  |mujeres con diagndstico presuntivo i .
E.29 B . . ) . 2021 21,22 33,45 Dias presume padecen de cancer de mamay la
mamay la confirmacidon  [de cdncer de mama y la confirmacian ) . ) .
. L R N L R confirmacion efectiva de que lo padecen, mientras
del diagndstico de cancer |diagnostica del cancer de mama. ) )
que en nuestra EPS este tiempo es de 21,22 dias.
de mama de casos B .
o * Ultimo dato reportado en la pagina del MPS 2021
incidentes.
Resultado EPS: 1,65 Media Nacional: 3,35
Expresa el tiempo de espera, en dias Esto significa que en promedio en el pais transcurren
Tiempo promedio de calendario, gue transcurre entre el 3,35 dias entre entre el primer contacto de |aEAPBY
espera para la asignacion |primer contacto de la EAPBy parala ara la asignacion de la cita de primera vez por
E.3.1 p_ P . _g P B . ) B ve 202306 1,65 3,35 Dias P o 8 P s N
de cita de Medicina asignacion de la cita de primera vez Medicina General y la fecha en la que le es asignada la
General. por Medicina General y lafechaenla . cita, mientras gue en nuestra EPS este tiempo esde
. . Experiencia .
que le es asignada la cita 1,65 dias.
enla
atencion
» ) _._|Este indicador expresa la proporcian Se aclara que a la fecha adn no procede la publicacidn
Proporcion de satisfaccién . B o .
) de usuarios satisfechos con los _ |de este indicador en la carta de desemperio de las EPS,
E.2.7 |global de los usuarios en o . sl sl Porcentaje R A
12 EPS servicios recibidos en las empresas por cuanto el resultado atn no ha sido procesado y
a
promotoras de salud. publicado por el Ministerio.

Si desea ampliar la informacién de los indicadores de calidad de su EAPB, consulte el enlace http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOcCA/
*Sl: sin informacidn
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B. Indicadores de calidad de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Se publican los resultados de los indicadores a nivel global calculando el agregado para la totalidad de las IPS de la red de la EPS Aliansalud, dispuestos en
el Observatorio de Calidad del Ministerio de Proteccién Social, mostrando la comparacidn con la media nacional.

Indicadores IPS - Indicadores para la totalidad de las IPS de la red

cod. indicador Descripcion Dominio Periodo IPS Red Indic&fdor Unidaf:l de Anélisisfoplimcién
Total Pais Medida Indicador
Resultado EPS: 0,91% Media Macional: 100%
Este indicador trata sobre las cirugias
Expresa la proporcidn de cirugias programadas en guirofano que son
Proporcion de cancelacion de  [programadas en guiréfano que . _ |canceladas por causas atribuibles a las IPS.
p.21s | . . Seguridad 202303 0,91% 100,0% Porcentaje .
cirugia son canceladas por causas Del total de cirugias programadas por
atribuibles a la institucidn nuestra red de prestadores se cancelan el
0,91%, mientras que en el pais para el
periodo analizado es de 100%
Expresa el tiempo de espera en
dias calendario, que trascurre Resultado EPS: 2,88 Media Nacional: 3,35
Tiempo promedio de espera entre la fecha de solicitud de la Esto significa que en promedio todas las EPS
P.3.1 |para laasignacion de cita de cita para consulta por Medicina 202306 2,88 3,35 Dias del pais asignan una cita de Medicina
Medicina General General de primera vez por parte general en 3,35 dias y para el caso de nuestra
del pacientefusuaricalalPSyla EPS se asigna en 2,88 dias.
fecha en gue es asignada Experiencia
dela
Expresa el tiempo de espera en atencion
dias calendario, que trascurre Resultado EPS: 2,84 Media Nacional: 3,86
Tiempo promedio de espera entre la fecha de solicitud de la Esto significa que en promedio todas las EPS
P.3.2 |paralaasignacion de cita de cita para consulta por Odontologia 202306 2,81 3,86 Dias del pais asignan una cita de Odontologia
Odontologia General General de primera vez por parte general en 3,86 dias y para el caso de nuestra
del paciente/usuaricalaIPSyla EPS se asigna en 2,84 dias.
fecha en que es asignada
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Tiempo promedio de espera
P.3.3 |parala asignacion de cita de
Medicina Interna

Expresa el tiempo de espera en
dias calendario, que trascurre
entre la fecha de solicitud de la
cita para consulta por Medicina
Interna de primera vez por parte
del paciente/usuario ala IPS y la
fecha en que es asignada

Tiempo promedio de espera
P.3.4 |paralaasignacidn de cita de
Pediatria

Expresa el tiempo de espera en
dias calendario, que trascurre
entre la fecha de solicitud de la
cita para consulta por Pediatria de
primera vez por parte del
paciente/usuario a la IPS y la fecha
en que es asignada

Tiempo promedio de espera
P.3.5 |paralaasignacidn de cita de
Ginecologia

Expresa el tiempo de espera en
dias calendario, que trascurre
entre la fecha de solicitud de la
cita para consulta por Ginecologia
de primera vez por parte del
pacientefusuario a la IPS y la fecha
en que es asignada

Tiempo promedio de espera
para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

P.3.10

Expresa el tiempo de espera en
minutos para el paciente
clasificado como Triage 2, en el
servicio de urgencias hasta que se
inicia la atencion en consulta de
urgencias por médico.

Experiencia
dela
atencion

202306

19,22

13,41

Dias

Resultado EPS: 19,22 Media Nacional: 13,410
Esto significa que en promedio todas las EPS
del pais asignan una cita de Medicina
Ingterna en 13,41 dias y para el caso de
nuestra EPS se asigna en 19,22 dias.

202306

4,49

7,86

Dias

Resultado EPS: 4,49 Media Nacional: 7,86
Esto significa que en promedio todas las EPS
del pais asignan una cita de Pediatria en 7,86
dias y para el caso de nuestra EPS se asigna
en 4,49 dias.

202309

4,29

Sl

Dias

Resultado EPS: 4,29 Media Nacional: Sin
informacidn para este periodo

Esto significa que en promedio todas las EPS
del pais asignan una cita de Ginecologia (Sin
informacidn para este periodo) para el caso
de nuestra EPS se asigna en 4,29 dias.

202306

40,39

Sl

Minutos

Resultado EPS: 40,89 Media Macional: Sin
informacidn para este periodo

Esto significa que en IPS de este asegurador
en promedio un paciente que requiera
atencion medica urgente porgue puede
evolucionar a un mayor deterioro debe
esperar 40,89 minutos. El indicador pais se
encuentra sin informacion para este
periodo.

Si desea ampliar la informacidn de los indicadores de calidad de su EAPB, consulte el enlace http://rssvr2.sispro.gov.cofIndicadoresMOCA/

*Sl: sin informacion

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 229 de 2020, la informacién fue obtenida de lo publicado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través del

siguiente link, en consulta realizada el dia 18 de marzo de 2024.
Fuente de consulta: http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/

Las fichas técnicas de estos indicadores pueden ser consultadas a través del link:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/fichas-tecnicas-indicadoresresolucion-0256-2016.pdf
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C. Posicion en el Ordenamiento (Ranking)

@ MINSALUD GOBIERNO DE COLOMBIA

Tabla 3: Ranking Régimen Contributivo

. Ranking Dimensién Dimensién Dimensién
Codigo Nombre Total 2018 Oportunidad Satisfaccién Tramites
EPS010  EPS SURAMERICANA S.A. 1 - 1 - 1 - 1
EPS001  ALTANSALUD EPS S.A. 2 A1) 3 A7) 2 - 2
EPS005 SANITAS S.A. E.PS. 3 v(1) 2 - 3 - 3
EPS008 COMPENSAR E.P.S. 4 A1) 10 ¥(3) 4 - 4
EPS002 SALUD TOTAL S.A. EPS 5 A1) 7T v(4) 8 V¥(3) b
EPS037 NUEVA EPS 6 v(2) 4 - 6 A(2) 8
EPS016 COOMEVA E.P.S. S.A. T A(2) 5 A1) 7T A(3) 7
EPS017T EPS FAMISANAR LTDA 8 v(1) 11 v(6) 5 A(2) 6
EPS018  SERV. OCC. DE SALUD SOS EPS 9  4A(1) 6 A7) 9 - 9
EPS012 COMFENALCO VALLE E.PS. 10 A(1) 8 A(l) 10 A(1) 11
EPS033 SALUDVIDA E.P.S. S.A. 11 v(3) 9 w(1) 11 ¥(5) 10
EPS023 CRUZ BLANCA EPS S.A. 12 - 13 w(1) 12 - 12
EPS003 CAFESALUD EPS 13 - 12 w(1) 13 - 13

Diferencias de posiciones en el Ranking Total son estadisticamente significativas. La compa-
rabilidad de los resultados de la dimensién de Oportunidad entre 2018 y 2017 son limitados
debido a la inclusion de indicadores de disponibilidad de agenda. Dado que la dimensién de
tramites es nueva no se comparan los resultados con el ano anterior.

Fuente de consulta: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps2018.pdf Sistema de Evaluacidn y Calificacién de
Actores: Ranking de Satisfaccion EPS 2018 Oficina de Calidad, Ministerio de Salud y Proteccién Social del 21 de marzo de 2018.
Fecha de corte consulta: 18 de marzo de 2024
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D. Acreditacion

ALIANSALUD EPS no se ha acogido al Sistema Unico de Acreditacién. Las siguientes IPS que hacen parte de la red de prestadores de
ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogota estan acreditadas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social:

TIF.)(.) de. , Nun'Te.ro de Nombre Prestador
Identificacion | Identificacion
NI 860006656 |Fundacion Clinica Shaio
NI 860013784 |Instituto Roosevelt
NI 860015536 |Hospital Universitario San Ignacio
NI 860035992 |Fundacién Cardioinfantil
NI 860090566 |Clinica del Occidente
NI 900098476 |Hospital Infantil Universitario de San José
NI 900210981 |Hospital Universitario Mayor
NI 900210981 |Hospital Universitario Méderi Barrios Unidos
NI 900958564 |USS de la Subred Suroccidente ESE localidad Fontibén

Fuente de Consulta: https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/instituciones-prestadoras-de-salud-ipsacreditadas.aspx
Fecha de corte consulta: 18 de marzo de 2024
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E. Comportamiento como pagador de servicios

Los resultados de los indicadores correspondientes a obligaciones liquidadas pendientes de pago (PBS) reflejan la oportunidad y eficacia de la entidad
promotora de salud frente a sus obligaciones como responsable del pago de los servicios de salud correspondiente a servicios PBS y se pueden

consultar en la pagina Web de Aliansalud EPS en el siguiente link:

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Carta-desempeno-comportamiento-como-pagador.aspx -

https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2023/Publicacion-comportamiento-como-pagador-a-Dic-2023.pdf

Se aclara que en el archivo FT004 reportado a la Superintendencia Nacional de Salud incluye todo el pasivo de la EPS es decir provisiones, reservas,
cuentas por pagar NO PBS, cuentas por pagar PBS y otros, razén por la que, para efectos de este indicador, se extrajo solo la informacién de costo

médico por pagar correspondiente a PBS.

CUENTAS POR PAGAR PBS ALIANSALUD EPS NIT 830.113.831
REPORTADAS A SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Corte a Diciembre 2023 ($ Pesos)

Mora 31-60 | Mora Mayor de
Concepto No Vencidas 1-30 Dias Dias 60 dias Total
Cuentas liquidadas pendientes de pago POS 20.611.804.085 4.210.486 6.415.725 170.878.231 20.793.308.527

De las cuentas por pagar a Diciembre de
2023, se cancelaron el 99,43% de las

vencidas equivalen al:

99,43%
cuentas por pagar PBS con corte al 30 de
Junio de 2023
Del total de cuentas por pagar a
Diciembre 2023, las cuentas por pagar no 99,13%

Aclaracion: Teniendo en cuenta la sugerencia del Ministerio de Salud y con el fin de generar el indicador en terminos de % sobre las cuentas
pagadas, se incluye solamente las cuentas por pagar PBS y no todo el archivo FT004 reportado a la Superintendencia ya que incluye reservas
y provisiones, asi como cuentas por pagar a NO PBS con giro directo por parte de ADRES, cuyo indicador de pago depende de ADRES.

Lo que se encuentra pendiente de pago PBS se debe a que no existe forma de pago por parte del prestador.

Los montos negativos corresponden a pagos anticipados en proceso de legalizacidn.

Fuente: archivo FTO0L reportado a Superintendencia de Salud (cédigos: 21060901, 21060801, 21060802).

Corte a Junio 2023 ($ Pesos)

Mora 31-60 Mora Mayor de
Concepto No Vencidas 1-30 Dias Dias 60 dias Total
Cuentas liquidadas pendientes de pago POS 14.418.868.926,69 15.096.809 |- 7.910.497,00 |- 103.671.214,00 14.322.384.025

Fecha de corte consulta: 20 de marzo de 2024
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F. Sanciones

Durante el afio 2023 y lo que va corrido del afio 2024 Aliansalud EPS no ha recibido notificacién de sanciones ejecutoriadas que se deban informar a los

usuarios.

Fuente de consulta:
https://wcmportal.supersalud.gov.co/portalweb/Paginas/default.aspx
http://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/ProcesosAdministrativos/SancionesEjecutoriadas/Forms/Allltems.aspx

Fecha de corte consulta: 19 de marzo 2024
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