Reclamos

SATISFACCION DE USUARIOS



COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE POR IV Trim 2020 Alanglud

COMPARATIVO IV TRIM 2020 Total PQR

PQR Aliansalud IVTrim 2019 2.944
PQR Aliansalud IVTrim 2020 4.394
Variacion Porcentual 49%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR IV Trim 2020

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

Total Radicacion
IV Trimestre

Total Radicacion

IV Trimestre Porcentaje de Porcentaje de Variacién Porcentual

. MOTIVOS PRINCIPALES 2019 Aprobacion 2019 2020 Aprobacion 2020 en Radicacion
1 [INCONFORMISMO SERVICIO AUTORIZACIONES DE LAEPS 498 7% 635 7% 28%
2 |[INCONSISTENCIA AGENDAMIENTO INSTITUCION 672 34% 532 30% -21%
3 |INCONSISTENICAENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 131 23% 444 19% 239%
4 |INCONFORMISMO GESTION MIPRES 280 0% 381 0% 36%
5 |ATENCION AUTORIZACIONES INSTITUCION 203 9% 341 6% 68%
6 |[INCONFORMISMO LIQUIDACION INCAPACIDAD 144 5% 195 2% 35%
7 |INCONSISTENCIAEN NOVEDAD 93 9% 190 3% 104%
8 |DP SOLICITUDES PRESTACIONES ECONOMICAS 157 4% 391%
9 |INCONSISTENCIAAGENDAMIENTO UMD IPS 132 30% N/A
FALLAS EN LA COMUNICACION CON ELCALL
10 [INSTITUCION 28 68% 113 65% 304%

Total Principales motivos de radicacion

Otros motivos de PQR
Total PQR

N/ANoaplica
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