Reclamos

SATISFACCION DE USUARIOS



COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE POR Il Trim 2021 ‘Allanglud

COMPARATIVO 11 TRIM 2021 Total PQR

PQR Aliansalud Il Trim 2020 4.019
PQR Aliansalud Il Trim 2021 5.420
Variacién Porcentual 35%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR Il Trim 2021

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

Total Radicacién Il Porcentaje de Total Radicacion Il Porcentajede  Variacion Porcentual en
. MOTIVOS PRINCIPALES Trimestre2020 Aprobacion2020 Trimestre2021  Aprobacion 2021 Radicacion

1 |[INCONF.VACUNACIONCOVID19 EPS N/A N/A 764 14% N/A

2 |INCONF.SERVICIO AUTORIZACIONES DE LAEPS 543 6% 674 13% 24%

3 |INCONS.AGENDAMIENTO INST.POS 305 29% 467 28% 53%

4 |INCONS. ENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 943 20% 351 24% -63%

5 |INCONF.GESTION MIPRES 544 0% 309 0% -43%

6 |ATENCION AUTORIZACIONES INST POS 251 5% 248 10% -1%

7 |INCONS.EN NOVEDAD 127 5% 241 7% 90%
INCONF. POSTULACION ETAPA 3 VACUNACION

8 |COVID19 N/A N/A 240 42% N/A

9 |INCONF. LIQUIDACION INCAPACIDAD 157 2% 189 3% 20%
INCONS. AGENDAMIENTO UMD IPS

Total Principales motivos de radicacion

Otros motivos de PQR
Total PQR

N/A No aplica
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