




RESULTADOS NPS
III TRIMESTRE 2019

NPS RELACIONAL
NPS OFICINA DE ATENCIÓN

NPS IPS DE ATENCIÓN PRIMARIA





NPS OFICINA DE ATENCIÓN – III TRIMESTRE 2019

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

615
65% Promotores 24% Pasivos

227
11% Detractores
105

NPS julio-septiembre

Meta 2019TBD54%

ENVÍOS III Q 2019 4.909
RESPUESTAS III Q 2019 947
TASA DE RESPUESTA 19%

324 254 369
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
# RESPUESTAS NPS

PROMOTORES
65%

PASIVOS
24%

DETRACTORES
11%



NPS CLÍNICOS IPS – III TRIMESTRE 2019

Evolución mes a mes

207
40% Promotores 33% Pasivos

169
27% Detractores
139

NPS agosto-septiembre

Meta 2019TBD13%

ENVÍOS III Q 2019 3.514
RESPUESTAS III Q 2019 515
TASA DE RESPUESTA 15%

297 218
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PROMOTORES
40%

PASIVOS
33%

DETRACTORES
27%



NPS BIENESTAR IPS – III TRIMESTRE 2019

Evolución mes a mes

926
52% Promotores 30% Pasivos

530
18% Detractores
329

NPS agosto-septiembre

Meta 2019TBD33%

ENVÍOS III Q 2019 12.759
RESPUESTAS III Q 2019 1.785
TASA DE RESPUESTA 14%

1.089 696
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PROMOTORES
52%

PASIVOS
30%

DETRACTORES
18%
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