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RESULTADOS NPS

Il TRIMESTRE 2019

NPS RELACIONAL
NPS OFICINA DE ATENCION
NPS IPS DE ATENCION PRIMARIA



'NPS ALIANSALUD Iil Trimestre - 2019
33%

Il Trimestre 2019

AlianZlud

Duranie este periodo se recibieron 1.105 respuesias, estas se clasifican en 3 grupos de

50%
NP5, donde hubo 599 Promotores, 274 Pasivos vy 232 Detractores.
0% 38,71% Los detractores son nuestro foco de accion, para poder definir las futuras acciones de
mejora.
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m Julio mAgosto mSepliembre
Encuestas
Mes MNPS Respuestas enviadas % de Respuesia Promolores Pasivos Detraciores
Julio 38.71% 372 5,606 6, 64% 217 82 73
Agosto 33.53% 337 5702 5.91% 181 &8 68
. Sepltiembre 2T.78% 396 7.284 5.44% 201 104 91
2019 33.21% 1.105 18,592 5 94% 599 274 232




NPS OFICINA DE ATENCION - lll TRIMESTRE 2019 Alian@lqag

N PS . A . DETRACTORES
julio-septiembre 1%
54 /0 TBD Meta 2019
PASIVOS
| 615 227 | 105 247%
65% Promotores 24% Pasivos 11% Detractores
PROMOTORES
65%
Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL
400 62% 65% 70%

o ENVIOS I11Q2019 | 4.909

40% RESPUESTAS Il Q 2019 | 947
o TASA DE RESPUESTA | 19%
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NPS CLINICOS IPS - Ill TRIMESTRE 2019 Alian@lqag

DETRACTORES
27%

N PS agosto-septiembre

1 3 % TBD weta 2019

| 207 169 | 139

40% Promotores 33% Pasivos 27% Detractores

PROMOTORES
40%

PASIVOS
33%
Evolucion mes a mes

350 17% 18%

300 16% :

- 4% ENVIOS 111 Q 2019 3.514

200 10% RESPUESTAS Q2019 | 515
8%

138 6% TASA DE RESPUESTA | 15%
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NPS BIENESTAR IPS - lll TRIMESTRE 2019 Alian@lqag

DETRACTORES

N PS agosto-septiembre 18%

3 3 % TBD weta 2019

| 926 530 | 329

52% Promotores 30% Pasivos 18% Detractores
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Evolucion mes a mes
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