
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

20.JUL.2020

RESULTADOS NPS 



SEGUNDO TRIMESTRE 2020
NPS ALIANSLAUD EPS



Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

NPS ALIANSALUD EPS – II TRIMESTRE 2020 

383
50% Promotores 33% Pasivos

251

NPS ACUMULADO Abril-Junio

Meta 202039%32%

ENVÍOS Abril a Junio 2020 5.900

RESPUESTAS Abril a Junio 770

TASA DE RESPUESTA 13%

247 272 251

26% 28%

43%
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ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

50%

18%

33%

18% Detractores
136



Evolución mes a mes del NPS Atención Oficina

OFICINA ATENCIÓN– II TRIMESTRE 2020 

247

72% Promotores 19% Pasivos

65

NPS ACUMULADO Abril-Junio

Meta 2020TBD64%

ENVÍOS Abril a Junio 2020 1.938

RESPUESTAS Abril a Junio 341

TASA DE RESPUESTA 17%

140 110 91

64%
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ABRIL MAYO JUNIO

72%

29%

65%

Promotores Detractores Pasivos

9% Detractores
29



Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

BIENESTAR IPS– II TRIMESTRE 2020 

2.089

63% Promotores 25% Pasivos

822

NPS ACUMULADO Abril-Junio

Meta 2020TBD50%

ENVÍOS Abril a Junio 2020 20.264

RESPUESTAS Abril a Junio 3.331

TASA DE RESPUESTA 16%

63%13%

25%

Promotores Detractores Pasivos

13% Detractores
420
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43%

53% 54%
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ABRIL MAYO JUNIO

Respuestas NPS



Evolución mes a mes del NPS Unidad Médica y de Diagnóstico

UMD IPS– II TRIMESTRE 2020 

631

54% Promotores 28% Pasivos

328

NPS ACUMULADO Abril-Junio

Meta 2020TBD35%

ENVÍOS Abril a Junio 2020 14.036

RESPUESTAS Abril a Junio 1.179

TASA DE RESPUESTA 8.4%

54%

19%

28%

Promotores Detractores Pasivos

19% Detractores
220

925 190 64

36%
33%

20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

0

200

400

600

800

1000

ABRIL MAYO JUNIO

Respuestas NPS




	RESULTADOS NPS
	NPS ALIANSALUD EPSII TRIMESTRE 2020
	OFICINA ATENCIÓNII TRIMESTRE 2020
	BIENESTAR IPSII TRIMESTRE 2020
	UMD IPSII TRIMESTRE 2020

