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NPS ALIANSALUD EPS - lll TRIMESTRE 2020 Alian%hgg

NPS ACUMULADO Julio-Septiembre 28%

3 4 % 39% Meta 2020

‘ 311 165 112

53%

53% Promotores 28% Pasivos 19% Detractores 19%

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL
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OFICINA ATENCION- lll TRIMESTRE 2020

NPS ACUMULADO Julio-Septiembre Lz
6 7 % 55 Meta 2020 Z& ‘

‘ 260 61 26 75%

75% Promotores 18% Pasivos 7% Detractores

m Promotores m Detractores Pasivos

Evolucion mes a mes del NPS Atencién Oficina
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BIENESTAR IPS- lll TRIMESTRE 2020

NPS ACUMULADO Julio-Septiembre

4 2 % TBD Meta 2020

‘ 1.044 434 293

59% Promotores 25% Pasivos 17% Detractores

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS
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25%

m Promotores
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59%

m Detractores Pasivos

ENVIOS Julio a Septiembre 2020 10.760
RESPUESTAS Julio a Septiembre 1.771
TASA DE RESPUESTA 16%




UMD IPS- Il TRIMESTRE 2020 A“an@h%g

NPS ACUMULADO Julio-Septiembre 21%

51% o %

65%
69

65% Promotores 21% Pasivos 14% Detractores

‘ 318 105

m Promotores = Detractores Pasivos

Evolucion mes a mes del NPS Unidad Médica y de Diagndstico
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