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ENE.2021

RESULTADOS NPS 



CUARTO TRIMESTRE 2020
NPS ALIANSLAUD EPS



Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

NPS ALIANSALUD EPS – IV TRIMESTRE 2020 

230
51% Promotores 26% Pasivos

116

NPS ACUMULADO Octubre-Diciembre

Meta 202039%29%

ENVÍOS Octubre a Diciembre 2020 5.900

RESPUESTAS Octubre a Diciembre 447

TASA DE RESPUESTA 7,6%
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51%

23%

26%

23% Detractores
101



Evolución mes a mes del NPS Atención Oficina

OFICINA ATENCIÓN– IV TRIMESTRE 2020 

233

81% Promotores 15% Pasivos

44

NPS ACUMULADO Octubre-Diciembre

Meta 20205578%
81%

9%

15%

Promotores Detractores Pasivos

3% Detractores
9

ENVÍOS Octubre a Diciembre 2020 1.949

RESPUESTAS Octubre a Diciembre 286

TASA DE RESPUESTA 15%

111 113 62
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Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

BIENESTAR IPS– IV TRIMESTRE 2020 

894

58% Promotores 24% Pasivos

377

NPS ACUMULADO Octubre-Diciembre

Meta 2020TBD39%
58%

18%

24%

Promotores Detractores Pasivos

18% Detractores
281

ENVÍOS Octubre a Diciembre 2020 20.370

RESPUESTAS Octubre a Diciembre 1.552

TASA DE RESPUESTA 8%

453 725 374
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Evolución mes a mes del NPS Unidad Médica y de Diagnóstico

UMD IPS– IV TRIMESTRE 2020 

344

65% Promotores 21% Pasivos

114

NPS ACUMULADO Octubre-Diciembre

Meta 2020TBD51%
65%

14%

21%

Promotores Detractores Pasivos

14% Detractores
74

ENVÍOS Octubre a Diciembre 2020 6.845

RESPUESTAS Octubre a Diciembre 532

TASA DE RESPUESTA 8%

197 157 183

57 54
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