
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

ABR.2021

RESULTADOS NPS 



PRIMER TRIMESTRE 2021
NPS ALIANSLAUD EPS



NPS ALIANSALUD EPS – I TRIMESTRE  2021

514

Promotores Pasivos

311

Detractores

148

YTD
Envíos 10.487

Respuestas 973

% Respuesta 9%

38
53%

32%

15%

NPS ACUMULADO

Meta 2021  35

314 277 382 
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Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL



OFICINA DE ATENCIÓN - I TRIMESTRE  2021

238

Promotores Pasivos

63

Detractores

13

YTD
Envíos 1.925

Respuestas 314

% Respuesta 16%

72

76%

20%

4%

NPS ACUMULADO

Meta 2021  62

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

74 103 137 
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BIENESTAR IPS - I TRIMESTRE  2021

700

Promotores Pasivos

231

Detractores

165

YTD
Envíos 19.897

Respuestas 1.096

% Respuesta 5,5%

49
64%

21%

15%

NPS ACUMULADO

Meta 2021  46

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

431 325 340 

44
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UMD IPS - I TRIMESTRE  2021

296

Promotores Pasivos

115

Detractores

66

YTD
Envíos 7.164

Respuestas 477

% Respuesta 6,6%

48
62%

24%

14%

NPS ACUMULADO

Meta 2021  44

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

157 168 152 
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