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TERCER TRIMESTRE 2021
NPS ALIANSLAUD EPS
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NPS ALIANSALUD EPS - lll TRIMESTRE 2021 A|ian%|ud
eps

NPS ACUMULADO

/s

598 240 217
Promotores I Pasivos Detractores

| lITRIM
Envios 10.486
Meta 2021 = 35 Respuestas 1.055

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

320

Julio Agosto Septiembre

. mmm RESPUESTAS —e—NPS



OFICINA DE ATENCION - Ill TRIMESTRE 2021 A|ian%|ud
eps

NPS ACUMULADO

o

298 57 23
Promotores I Pasivos Detractores

73 | IITRIM
Envios 3.074
Meta 2021 - 62
Respuestas 378

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencidn

130

. Julio Agosto Septiembre
mmm RESPUESTAS ——NPS



BIENESTAR IPS - lll TRIMESTRE 2021

NPS ACUMULADO

y

45

729 I 262 195
Promotores I Pasivos Detractores

Il TRIM

Meta 2021 - 46 Envios 17.429

Respuestas 1.186

38

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

[ o o

Julio Agosto Septiembre
. mmm RESPUESTAS =e=NPS
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UMD IPS - Ill TRIMESTRE 2021 Alian%lud
eps

NPS ACUMULADO
353 118 93
@ Promotores 1§ Pasivos Detractores
46 | IITRIM
Meta 2021 = 44 Envios 8.653
Respuestas 564

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS

Julio Agosto Septiembre
. mmm RESPUESTAS  —e—=NPS
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