
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

OCT.2022

RESULTADOS NPS 



TERCER TRIMESTRE 2022
NPS ALIANSLAUD EPS



NPS ALIANSALUD EPS – III TRIMESTRE  2022

406

Promotores Pasivos

209

Detractores

291

III TRIM
Envíos 11.458

Respuestas 906

% Respuesta 8%

275 307 324 
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Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

13 45%

23%

32%

NPS ACUMULADO

Meta 2022  42



OFICINA DE ATENCIÓN - III TRIMESTRE  2022

273

Promotores Pasivos

92

Detractores

79

III TRIM
Envíos 2.696

Respuestas 444

% Respuesta 16%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

169 158 117 

37 39
60

Julio Agosto Septiembre

RESPUESTAS NPS

44
61%

21%

18%

NPS ACUMULADO

Meta 2022  75



BIENESTAR IPS GENERAL - III TRIMESTRE  2022

736

Promotores Pasivos

299

Detractores

265

III TRIM
Envíos 17.190

Respuestas 1.300

% Respuesta 8%

Meta 2022  49

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

414 429 457 
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36
57%

23%

20%
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BIENESTAR IPS COLINA - III TRIMESTRE  2022

295

Promotores Pasivos

97

Detractores

86

III TRIM
Envíos 5.603

Respuestas 478

% Respuesta 8%

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

134 169 175 
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RESPUESTAS NPS

44
62%

20%

18%

NPS ACUMULADO

Meta 2022  53



BIENESTAR IPS CHAPINERO - III TRIMESTRE  2022

441

Promotores Pasivos

202

Detractores

179

III TRIM
Envíos 11.587

Respuestas 822

% Respuesta 7%

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

280 260 282 
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Julio Agosto Septiembre

RESPUESTAS NPS

32
54%

24%

22%

NPS ACUMULADO

Meta 2022  47



UMD IPS - III TRIMESTRE  2022

265

Promotores Pasivos

95

Detractores

76

III TRIM
Envíos 7.695

Respuestas 436

% Respuesta 6%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

157 145 134 
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61%

22%

17%

NPS ACUMULADO

Meta 2022  50
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