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INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013) A"a“‘@"%g

Tiempo Promedio de espera
segun fecha en que se solicita la cita
2022 w2023 Estand C limient
standar umplimiento
Especialidad P
CE056 2023
08 99 Cirugia General 20 V1
Ginecologia 15 V1
7,7 Medicina General 3 V1
Medicina Interna 30 V1
5.4 - Obstetricia 5 V1
43 4o 4,5 Odontologia 3 V]
38 ’
Pediatria 5 V1
2,9 ' 26 2,7
1.9 : 2,1 Psiquiatria 5 |
1,4 - -
] L l B e e L
Cirugia Ginecologia Medicina Medicina Obstetricia Odontologia Pediatria Psiquiatria Psicologia
General General Interna

Célculo realizado en dias héabiles
No incluye citas de control
Junio



INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

Alian@lqag

La Resolucion 256 de 2016 definid los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar seguimiento a los

actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencidon en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion establecio los siguientes dominios:

A

Experiencia de la Atencion

Se refiere a la forma como los usuarios
perciben que pueden acceder y hacer uso de
los servicios. Contiene mediciones acerca de
las expectativas y necesidades que los usuarios
admiten de manera subjetiva, como cualidades
inherentes y deseables de la atencidn.

Efectividad de la Atencion

Tiene como finalidad valorar si los servicios de
salud que se proveen cuentan con la calidad
requerida para que la atencibn en salud
produzca una mejora en el estado de salud de
las personas.

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas para la Gestién de los resultados del monitoreo de la calidad.
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Gestion del Riesgo

Se enfoca en el cumplimiento del conjunto de
acciones que sobre una poblacién especifica,
con individuos identificables y caracterizables,
deben realizar las entidades publicas o privadas
del sector para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado, evitable y
negativo.

Seguridad de la Atencion

Se concentra fundamentalmente en la
seguridad del paciente, su finalidad es disminuir
los riesgos de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion en salud o de mitigar sus
consecuencias.



Indicadores para el seguimiento (Res. 256 de 2016)

Alian@lqag

A continuacion, se detallan las tematicas de los indicadores trazadores.

Experiencia de
la Atencién

1

Efectividad de la
Atencién

Tiempos de espera para la atencion en consulta de
Medicina General y Especializada (Medicina Interna,
Pediatria, Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General)
Oportunidad en la realizacion de ayudas diagnésticas
(Ecografia y Resonancia Magnética Nuclear)
Oportunidad en la realizacion de cirugias programadas
(Cataratas, Revascularizaciéon Miocardica, Reemplazo
Articular de Cadera)

Satisfaccién Global de los pacientes/usuarios.

= Atencién materno-infantil

= Dengue Grave

= Sifilis Congénita

= Hipotiroidismo Congénito

= Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) - SIDA

= Hipertension Arterial

= Diabetes Mellitus
Enfermedad Renal Crénica
Cancer de Mama

= Cancer Cérvix

= Leucemia Aguda Pediatrica

"
<P
NP

Seguridad de la
Atencion

Coberturas de Vacunacion.

Enfermedad Renal Crénica.

Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) — SIDA.
Sifilis Gestacional.

Hipertensién Arterial.

Diabetes Mellitus.

Cancer de Mama.

Cancer Cérvix.

Cancer de Proéstata.

Leucemia Aguda Pediatrica.

Cobertura de verificacién de condiciones de habilitacion.

Deteccion, prevencion y reduccion del riesgo de
Infecciones.

Prevencion y reduccion de caidas.

Prevencion de Ulceras de presion.

Uso seguro de Medicamentos.

Reingreso hospitalario y por urgencias.

Cancelacion de cirugias.



INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016) AIIan%“%g

DOMINIO: Experiencia de la Atencion m2023 = 2022
. : o o L 0,00
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de revascularizacion miocéardica 063
e} Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de Reemplazo de Cadera
& 1,06
N
2 - - acion de Cirug - REC
= Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de Cataratas 158
| . . | . o
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética 093
- - nacion de o , K=
5 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General.
2 2,83
c
£ Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 529
Fuente: Publicacion MPS resultados Resolucion 256 de 2016 — Observatorio de Calidad
Célculo realizado en dias calendario (Corresponde a todas las EAPB)
GRUPO INDICADOR 2022 2023 GRUPO INDICADOR 2022 2023
Tiempo promedlo,d.e espera para la autorizacion de 0,23 0,16 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
Resonancia Magnética .. 2,39 2,24
- - — . - Medicina General
Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Asignacion - - - — -
o 1,58 1,26 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
N Cirugia de Cataratas , 2,83 3,20
Autorizacion - - —— Odontologia General.
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de

1,06 1,60
Cirugia de Reemplazo de Cadera

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de
Cirugia de revascularizacién miocardica

0,63 0,00




INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013) A"a“@l‘%g

IPS Primaria
Experiencia de la Atencién

2022 m2023

93,7%
93,3%

91,3%
90,4%

Satisfaccion Global Recomendacioén IPS

IPS Primaria
Tiempo Promedio de espera para asignacién de cita

2022 m2023
19,6
12,9 12,2
108 gg 10,9
4,8 44 4.6
31 27 28 28 4L : I
E ] ]
Medicina Odontologia Medicina Pediatria Ginecologia  Obstetricia Cirugia
General General Interna General

Fuente: Publicacién MPS resultados Resolucién 256 de 2016 — Observatorio de Calidad
Caélculo realizado en dias calendario (Corresponde a todas las EAPB)



INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013)
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IPS Primaria Bienestar
Experiencia de la Atencion

2022 m2023

94,7%
93,9%

91,8%
91,0%

Satisfaccion Global Recomendacién IPS

IPS Primaria Bienestar
Tiempo Promedio de espera para asignacioén de cita

IPS Primaria UMD
Experiencia de la Atencion

2022 w2023
89,2%
87,0%

0,81

Satisfaccion Global Recomendacion IPS

2022 m2023
19,6
12,9
2109 114109
4 4,6 45 4,6
2,8 2 9 3 . 2,5 -
Cirugia  Ginecologia Medicina Medicina  Obstetricia Odontologia Pediatria
General General Interna General
IPS Primaria UMD
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita
2022 w2023
5,9
5,4 5.2
3,7
2,7 2,9
] .
Medicina General  Odontologia Pediatria Ginecologia Obstetricia
General




PIRAMIDE POBLACIONAL ALIANSALUD EPS

AIian@ltgg

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

O

5%

4%

3%

2%

1%

% 1% 2% 3% 4% 5%

6%

Fuente Poblacién corte Diciembre 2023



INDICES DEMOGRAFICOS ALIANSALUD EPS

Alianlud

indices demograficos

Interpretacion

Relacién hombres/mujer

Razén ninos muijer

Indice de infancia

Indice de juventud

Indice de vejez

Indice de envejecimiento

Indice demografico de dependencia

Indice de dependencia infantil

Indice de dependencia mayores

Indice de Friz

En Aliansalud por cada 100 mujeres hay 88 hombres.

En Aliansalud por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios) hay 15 nifios y nifias entre 0
y 4 anos.

En Aliansalud por cada 100 personas hay 15 menores de 15 afios.
En Aliansalud por cada 100 personas hay 18 personas entre 15 a 29 afios.
En Aliansalud por cada 100 personas hay 15 personas mayores de 65 afios.

En Aliansalud por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 100 personas mayores de
65 afos

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, hay 42 personas menores de
15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, dependen 21 menores de 15
anos.

En Aliansalud de cada 100 personas entre los 15 a 64 afios dependen 21 personas
mayores de 65 afios.

En Aliansalud es 65, el que representa el porcentaje de poblacién de menos de 20 afios
(entre 0'y 19 afos), con respecto al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los
30 y los 49 afios. Cuando este indice supera el valor de 160 se considera que la poblacion
estudiada es una poblacion joven, mientras que si resulta inferior a 60 se considera una
poblacién envejecida.

Fuente Poblacién corte Diciembre 2023



MORBILIDAD AMBULATORIA IV TRIMESTRE 2023 ALIANSALUD EPs  AlianElud

Agrupador 667

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS

SINTOMAS, SIGNOS Y AFECCIONES MAL DEFINIDAS
DIABETIS MELLITUS

ENFERMEDAD POR EL VIH/SIDA

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO
TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

Fuente: Global IV Trimestre 2023



MORBILIDAD HOSPITALARIA IV TRIMESTRE 2023 ALIANSALUD Eps  AlianDlud

Agrupador 667

EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO

INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS

CARCINOMA-IN-SITU, T. BENIGNOS Y DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS

ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON

ENF. CARDIOPULMONAR, DE LA CIRCULACION PULMONAR Y OTRAS FORMAS DE ENF. DEL CORAZON
ENFERMEDADES CRONICAS DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

Fuente: Global IV Trimestre 2023



INDICADORES/PROBLEMAS PRIORIZADOS EN SITUACION DE .
SALUD ALIANSALUD EPS Allan@ll%g

PROBLEMA-RELACIONADO CON INDICADOR-CRITERIO

A nivel de costo se presenta como primera patologia para Aliansalud EPS/Costo total para la EAPB por la primera patologia
de alto costo D67 DEFICIENCIA HEREDITARIA DEL FACTOR IX

Aliansalud EPS presenta una mayor Prevalencia de Hipertension Arterial en personas de 18 a 69 afios en relacion con la
ciudad de Bogota, por el perfil demografico afiliado a la entidad, por lo que es de relevancia la intervencion.

Aliansalud EPS no presenta diferencias significativas con la entidad territorial en medicion de la Tasa ajustada de mortalidad
por tumor maligno del cuerpo del Utero, sin embargo, por el tipo de poblacion afiliada se puede fortalecer el proceso de
atencion en este grupo de riesgo y como aporte al plan de choque distrital

Aliansalud EPS no presenta diferencias significativas con la entidad territorial en medicion de la Tasa ajustada de mortalidad
por tumor maligno de la mama de la mujer, sin embargo, por el tipo de poblacién afiliada se puede fortalecer el proceso de
atencion en este grupo de riesgo y como aporte al plan de choque distrital

Aliansalud EPS presenta un aumento en la identificacion de casos de personas en este grupo de riesgo por lo que se
enfocan acciones para el manejo de la ruta que impacte la Prevalencia registrada de VIH/Sida

Para Aliansalud EPS es primordial fortalecer la atencion materno perinatal que se ha visto afectada negativamente por
resultados en salud de razén de Mortalidad materna en Bogota

. Fuente: Situacién de salud, Resolucién 100 de 2024



COBERTURAS VACUNACION ANO 2023
BIOLOGICOS TRAZADORES

Coberturas de vacunacion
Aliansalud EPS
Diciembre 2023

3ra. Penta TV 1 afio TV 18 meses DPT & afios
hd COBERTURA s DMETA

Menor un afio 3a pentavalente Un afio triple viral 18 meses triple viral Cinco afios DPT

META N° % N° i N° % N° ke
DICIEMBRE Meta 0 Meta cumplimient Meta cumplimient Meta cumplimient
vacunados cumplimiento vacunados o vacunados o vacunados o

95,0% 1421 1335 106,4% 1500 1558 96,3% 1321 1558 84,8% 2039 2402 84,9%




ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PROGRAMA AMPLIADO

Implementacién de
estrategia Plan Piloto, para
seguimiento a cohorte de 12
y 18 meses.

Envié nominal de menores
objeto de vacunacioén por

parte de la red de atencién.

Implementacién de
seguimiento por plataforma
SIGIRES a demanda inducida
realizada por el asegurador.

DE INMUNIZACIONES-PAI- 2023

Convenio tripartito con
entidad territorial,
para fortalecimiento de la
vacunacion en menores de 6
anos a través de vacunacion
domiciliaria.

Socializacion de
lineamientos generales afo
2023 y jornadas de
vacunacion

Seguimiento a menores
asistentes a Pediatras
Adscritos.

Fortalecimiento de acciones
relacionadas con
informacion, educacién y
comunicacién (IEC).

Seguimiento a coberturas
alcanzadas por parte de Red
de atencién contratada.

Participacidn en jornadas
Nacionales de vacunacion
durante el ano 2023.

Mantenimiento de linea
WhatsApp para que los
padres remitan foto del
carné para actualizar el
esquema de vacunacion
en el PAI.

EMPRESAS

AIian@l l%g | BANMEDICA
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TUBERCULOSIS ANO 2023

Distribuciéon por tipo de TB Distribucion por Sexo

16

PULMONAR EXTRAPULMONAR

FUENTE: Libro Tuberculosis Afio 2023 Aliansalud EPS- Sivigila Semana 52- 2023

® Femenino

Masculino

Durante el ano 2023 se notificaron 21| casos con Tuberculosis, de los cuales el 76% corresponden a casos
de Tuberculosis pulmonar y el 24% a tuberculosis extrapulmonar (Pericardica, Meningea y Pleural).

AlianPlud |

EMPRESAS

— e ——
BANMEDICA



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A|ian®|tgg

~ 1
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X

Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud

Acciones realizadas en los entarnos dande ranscurre la vida v se desarrollan las personas

(2

INTERVENCIONES

N,

74

|

M‘riﬂﬁl’rm

Ruta integral de atencién para grupos de riesgo

Acciones dirigidas a la identificacion oportuna de factores de riesgo y su intervencion

Ty

A A A 17

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
‘i&[ﬁ riesgo | riesgo 2 riesgo 3 riesgo ...
Colechivas |,|I L 'p' \l ¥,

Rutas integrales de atencién especifica

Acciones de recuperacion, rehabilitacion y paliacién

Riesgo / Evento

I[S

« Seguimiento a la implementacion de
las RIAS de promociony
mantenimiento de la salud y materno
perinatal en los prestadores.

 Participacion en las mesas de trabajo
lideradas por la Entidad Territorial.

« Implementacion de las RIAS de
grupos de riesgo.

 Participacion en el convenio tripartita
con la Secretaria Distrital de Salud
para fortalecer la implementacion de
las RIAS.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A|ian®|ueg

Evidencias:

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca de las
actividades de la RIAS de
promociony
mantenimiento de la
salud, RIAS materno
perinatal y vacunacion
PAI

0000003

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Virtual Microsoft Teams 11 usuarios 11:30 a.m.
Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacién social,
basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A“a“‘@l‘%g

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las
actividades de la RIAS Salud Mental

Temas abordados

+ Salud Mental

* Factores de Riesgo

* Prevencién de la enfermedad y malestar mental

» Causas y factores de riesgo

* ; Qué es la Conducta Suicida?

* Signos de alarma

» Componentes de la conducta Suicida

» Mitos de la Conducta Autolesiva y conducta Suicida

* La conducta Autolesiva y el Cutting

* Prevencidn de la conducta suicida y autolesiva

* Prevencion de violencia intrafamiliar

* Fortalecimiento de vinculos familiares y afectivos Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Presencial 55 usuarios 11:30 a.m.

Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacion social,
basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.

. * Fortalecimiento de red de apoyo familiar

* Prevencion de todas las formas de violencia




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A|ian®|[gg

Evidencias:

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca del
Programa IRA (Infeccidn
Respiratoria Aguda) y
Enfermedad Diarreica

Aguda - EDA

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Virtual Microsoft Teams 5 usuarios 11:00 a.m.

Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacion social,
basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A|ian®|lgg

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios
acerca del Enfoque poblacional,
diferencial y de género.

Evidencias:

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Virtual Microsoft teams 9 usuarios 11:34 a.m.

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Presencial IPS Bienestar Chapinero 29 usuarios 11:05 a.m.




29 JUNIO 2023

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca de los
Derechos sexuales y

reproductivos

ACTA DE CAPACITACION

Capacitacion dirigida por: Fecha: Hora inicio:
Ingrid Juliet Mora - Medico de evaluacion y 10:00 a.m.
seguimiento

Apoyo: 29 junio 2023

Angie Ovalle - Analista de Participacion Social
Yuli Portela - Enfermera IPS Bienestar

Objetivo: Capacitar a los usuarios de Aliansalud EPS ubicados en la sede de |a IPS Bienestar Chapinero
sobre los Derechos sexuales y reproductivos.

Lugar: Asistente: Hora cierre:
IPS Bienestar Chapinero (4 salas de espera) 61 usuarios 11:10a.m.

—




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alia“‘@h%g

Evidencias:

Evidencias:

Conversatorio
dirigido a usuarios
acerca de las
actividades de la
RIAS Cardio
cerebro vascular y
metabodlicas

Lugar: Asistente: Hora cierre:
IPS Bienestar Colina 25 usuarios 11:15a.m.

SLS

Asistente: Hora cierre:
IPS Bienestar Chapinero (4 salas de espera) 54 usuarios 11:05 a.m.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Conversatorio dirigido a usuarios acerca de
las actividades de la RIAS Cancer

Temas abordados:
Ruta Integral de Atencién en Salud (RIAS): Cancer
Conceptos Generales
* RIAS Cancer de mama
* RIAS Cancer de cérvix
* RIAS Cancer de prostata

* RIAS Cancer colon y recto

Evidencias:
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Modalidad: Asistente: Hora cierre:

Virtual Microsoft teams 13 usuarios 11:09a.m.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian%l%g

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios acerca de
las actividades de la RIAS Enfermedades
Huérfanas

ACTA DE CAPACITACION
Capacitacion dirigida por: Fecha: Hora inicio:
Sandra Hernandez — Medico Evaluacion y Seguimiento | 10 noviembre 2023 | 10:05 a.m.
Apoyo:
Margarita Ardila — Profesional de Participacion Social
Angie Ovalle-Analista de Participacion Social

Objetivo: Capacitar a los usuarios de Aliansalud EPS sobre la Ruta de Enfermedades Huérfanas. v & ki
Tema General : ' :
Ruta de Enfermedades Huérfanas

‘ ™) -l .A . = —| ™ a4 -..;.;--J_ru..;. -- ---
. Modalidad: Asistente: Hora cierre:

Virtual Microsoft Teams 11 usuarios 11:40 a.m.




IMPLEMENTACION DE RIAS

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

AIian@ltgg

EDUCACION EN SALUD

Disefio de piezas educativas con Orientaciones para tener un estilo de vida saludable por
medio de la actividad fisica y alimentacion incluyendo recomendaciones de salud oral,
educacion en derechos sexuales, prevencion infecciones de transmision sexual, prevencion de

todas las formas de violencia.

Alian-@lueg

Manten un estilo

de vida saludable
con tus hijos

te acompanamos a incorporar rutinas que lo permitan:

I Logralo con actividad fisica y una sana alimentacion,

6 claves para una alimentaciéon sana:

| 4 N _
L 2 Para los nifos entre los O y los 6 meses, se recomienda la

== leche materna.
.

e Los bebés no requieren consumo adicional de agua, la leche
materna también calma la sed.

.
-

e Para los nifnos entre 6 y 23 meses es importante seguir

p recibiendo la leche materna.

Se debe complementar con la introduccion de alimentos
como frutas, verduras, cereales, carnes, huevos y granos
preparados en casa como purés, cremas, compotas, molidos,
machacados o en trozos pequenos de acuerdo con la edad.

Llama su atencién en los alimentos ofreciendo colores,
e sabores y texturas diferentes.

Evita agregar sal y azlcar a las preparaciones.

"

» Vacunacion: garantiza estar al dia con el esquema de vacunacion.

«» Salud oral: |dentifica oportunamente las necesidades de atencion
odontologica y realiza adecuadamente las practicas de salud bucal.

« Controles periodicos con Pediatria.

« Valoracion de la agudeza visual a partir de los 3 afos.



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Alian@lueg

EDUCACION EN SALUD
Numero de envios de piezas educativas

Curso de vida Fecha de Total de Estrategia Curso de vida Fecha de Total de Estrategia
envio destinatarios envio destinatarios

PRIMERA
INFANCIA (0-5
ANOS)

INFANCIA -
ADOLESCENCIA (6
- 17 ANOS)

JUVENTUD -
ADUTEZ (18 - 59
ANOS)

VEJEZ (60 ANOS
EN ADELANTE)

23/08/2023

30/08/2023

25/08/2023

04/09/2023

3966

10203

48862

22058

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Primera Infancia.
Envio Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Infancia -
Adolescencia. Envio
Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Juventud -
Adultez. Envio Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Vejez. Envio Mail

PRIMERA 07/11/2023
INFANCIA (0-5

ANOS)

INFANCIA - 10/11/2023
ADOLESCENCIA (6

- 17 ANOS)

JUVENTUD -
ADUTEZ (18 - 59
ANOS)

09/11/2023

VEJEZ (60 ANOS
EN ADELANTE)

08/11/2023

8704

23288

126741

44799

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Primera Infancia.
Envio Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Infancia -
Adolescencia. Envio
Mail

Camparfia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Juventud -
Adultez. Envio Mail

Camparfia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Vejez. Envio Mail



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Alian@lueg

DEMANDA INDUCIDA ENFOCADA A:

PRIMERA INFANCIA: bebé saludable y vacunacion.
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: promocién y mantenimiento y vacunacion.

Rutas integrales de atencion
en salud

El acceso a servicios de salud para toda la familia
es un derecho fundamental, al cual pueden
acceder sin barreras, con oportunidad, calidad e
integralidad, logrando el bienestar, educacién y
la promocién de habitos de vida saludable, con
el fin de evitar el desarrollo de enfermedades y
lograr detectar factores psicosociales que afecten
de forma directa o indirecta la salud.

Las RUTAS INTEGRALES DE ATEMCION EN
SALUD (RIAS), es la estrategia disefiada por el
Ministerio de Salud para dar cumplimiento a las
actividades que deben recibir todas las personas a
lo largo de su vida en busca del mantenimiento de
su salud, por medio de:

* Actividades de promocion de la salud.
* Actividades de deteccion temprana.

* Actividades de proteccion especifica.
*» Actividades de diagnostico.

= Actividades de tratamiento.

= Actividades de rehabilitacion.

* Actividades de paliacion

ADULTEZ Y VEJEZ: promocion y mantenimiento y vacunacion, tamizajes de riesgo.
I

Mantenimiento de la
salud en la infancia

Diligencia la siguiente lista de chequeo y planea las
actividades pendientes para un mantenimiento
saludable en nifios desde los 6 hasta los 11 afos:

[] Consulta por medicina general, pediatria y
enfermeria (crecimiento y desarrollo).

|:| Consulta por odontologia (bamiz de fllor,
remocion de placa bactenana).

[] wacunacién de acuerdo al esquema.

Tamizaje para anemia con toma de hemoglobina
v hematocrito en nifias entre los 10 y 13 afios.

Alian@lqag




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD
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MATERNO-PERINATAL:

CAMPANAS DEMANDA INDUCIDA RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA POBLACION MATERNO PERINATAL

Mama Aliansalud

Estrategia educativa enfocada en brindar un
acompafamiento durante el proceso de gestacion y
post parto, informando sobre riesgos inherentes y
recomendaciones.

- Acompafnamiento Telefénico personalizado

Seguimiento a gestantes post hospitalizadas
Acomparfiamiento telefonico a las usuarias gestantes,
gue presenten en el transcurso de su embarazo una
estancia hospitalaria, con el fin de identificar
condiciones de alto riesgo obstétrico y facilitar el
seguimiento de indicaciones médicas, tratamientos y
realizacion de ayudas diagnosticas.

Seguimiento telefonico morbilidad
materna extrema

IRCPARALAEDARGESTACAL [ A

ANRERNERERN
AEEANNNNANNNANNRRNNNRRRREENE
Suamn L]
nanl |

ARRRRRRRARRNRRRRRREE
NRRRARNEREREET
IIIIIII
L] ]
A0 PES) AR LA EDAD DESTACKONAL

R R R

SEMANA DE GESTACION

LT )

Nemapans i
ol o el d k3]

e

Sy
+ Sl g g,
Mhmnﬂlm .
 Honaaneias
+ Inligal

+ e[ s
+ H it W,

+ o i gl
FEC S

it

e ey
+ Aanh e i o o i,
+ (ke iz,
i
P adoesna i ot ek
+ (Ul o e,

| Alian@luqdn




AlianTlud ian® =
angiue AlianZ:lud ian®
- os Alianlud Alianlud

iYa realizaste tu ?:
chequeo preventivo ~
sobre Cancer
de Prostata?

.Sabe por qué es
importante realizarse
la citologia?

A La mamografia, &
&8 —  |a mejor prevencion _
@ S ———— del cancer de mama

Cuidemos la 7 &. .
sonrisa de tus r ‘Hl

hijos con la

5 aplicacion de =
Q i evoeiibn s et s Gosnia o barniz de flior
" e s e La CHOIOG (4rvcO vAGEna #u un FLamen sancilo pedo vital que
= A POTMIlE SeleClar GO N arme e evdes medadrs Cimo ol CANCET de
1 LPor qué es importante realizarse CURln UTerING, siendo eete en Cokombes Lo primer s Cauns de Mmuere
4 e—— | la mamografia cada dos afhos? par/alnnis'an umbies saive s 38 y 58 alen
i

©ata procesc sa reskza en menores de 15 sA0%. 2 partir dol primer aNo o edad
y CONMIBIe on aphcar on los Slentsd ona SUsIANOS CON MUOr Quo tone 108

El cancer de s0n0 en les prametas oLapas i QeNera SINSOMas E
reakzar ks mamograf ia desputs de 0 S0 afos e la forma mas e Shyomn 5 9ot €0 b 10 Sl # 1% At St ahaded Menus {
)
PROCED Para s Geteccion i Perrite fraace o oot ety I ta
L2 0800ga St ki bao 0 ewomma | ) ) A ) i
LQUeNes deben 1eaisw e la pruebe (2) ™= 0y 7 RealZale v cobro y um sutonzacin prewd” en las lness daponibies AterTerts xS Y S eaRts B o NG b alate
e Antigeno prostitics (PSAJ? T ate o8 seQUN tu ID5 de atencidn primeria acioneds D I P A L Acrmonts | Feeatencsa i OF G ies anke o
- on
Roali2ate 14 ¢ hodoges Min codrs e utind s iom on tu IPS asignads
Realizate -
PSS G P— Agéndate ask: e e | watei—— i
- [ Bl || s | i hanten Sarseme o o oren
Usuarias de Blenestar 1PS y Unidad Médica y de Diagnostico I1PS " - -~
Mermne Can 00 0 v ~
[ an “nem - T8
anen e 1 ETEiADCe L SN es syt — g
P a — RO AT T y #e Drogresat —
R
-— s
oo - —~ [pp—— [ v— WAemAce A v
. Dagrean (- - 5762 1T 00 & - 51
Cmate ot 1Que 1e dabe Wrar en Cornta artes del eaamen?
o 5 2 et el L)
ds L iz T8 2 CAlatereree Se thow ) GKIR MRS e 3 waRsaoor e '3 RADS CAR
. &0 Sy . dexdn e 0 S
+oaws 48 Poras astes del sramen L T Ry T —
. S In e v 3 r Wetrees &8 ey i Aes Sl raarren — . .
v CALar SeSpuRrs Gf 3o G2y B MerTNead o tary ads Feealie b G core
Lieva tus imagenes previas, si las tienes.
pupD—— - BRI Para mayor informacién comunicate a nuestra Programate aqui
Paan resicate @ vereg s s Linea de Atencién en Bogoth, 756 8000
0 023 CHTCIAA o suImer N0 Jerers TR 38 CIPUPR T Dula TR BV -
CAmOata wsrts Nl Bt B 3o I3 Ayt g e e 0 W | ——
AQhCan conSCres U T ¥ e g e B ¢ ——
P P marrt

A v ——
vy

ao AlianZ ug

L)
1
i
i
'

lao AlianZ lud

!

oo Alianleug 1 "n— 2 AlianZlud

DEMANDA INDUCIDA

Se realizaron campanas de demanda inducida dirigidas a la poblacion para las actividades de
deteccion temprana (tamizaje de cancer de mama, cuello uterino, prostata, colon y recto) y
actividades de salud oral mediante el envio de mailling




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian%lqﬁ%

Porcentaje Implementacion RIAS Aliansalud Ano 2023
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REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

PIRAMIDE POBLACIONAL HTAY DM CORTE 31 DICIEMBRE 2023

Grupos de Edad

1
1
. Poblacién

Fuente: Base de datos IPS ABA-UR diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC
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PACIENTES INCIDENTES-PREVALENTES DM DICIEMBRE 2023
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REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC) Alian@lqag

PIRAMIDE POBLACIONAL PACIENTES CON VIH CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Grupos de Edad

Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte de enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC

Poblacién




REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

Alianlud

PROPORCION VIH-SIDA A DICIEMBRE DE 2023

Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC

m ESTADIO 3
m ESTADIO 2
W ESTADIO 1
H SIN ESTADIFICAR
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PACIENTES INCIDENTES-PREVALENTES VIH-SIDA POR ANOS CORTE 31 DICIEMBRE 2023
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Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC




PACIENTES CON DEFECTOS DE LA COAGULACION - TIPO DE DEFICIENCIA CORTE
31 DICIEMBRE DE 2023 Alian@h%g

Portadora
DEFECTO DE LA N° DE 3%
COAGULACION CONGENTICA PACIENTE
ALIANSALUD EPS
EvW tipo |

03 9% Hemofilia leve EvW No clasificado
Hemofilia Leve v 25% 20
Hemofilia Severo . \/I

16
EVW tipo |

Noagl?cakgsuario concoagulopat.iadiferemea

NO aplica, Usuario con 10 Hemofilia I'I"IOCIEI'HCIO hemoﬂlm_dderenteapﬁr;sdoraydﬁerenteaEvW.
coagulopatia diferente a hemofilia, 11%
diferente a portadora y diferente a V
EvVW. Hemofilia severo

10 21%
Hemofilia Moderado
EvW tipo Il 8

3 EvW tipo |
Portadora 18%
EvW No clasificado 2

91

TOTAL

Fuente: Base de datos Res 0123-2015 corte diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC
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Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

* Publicaciéon mensual de la Red de Prestadores vy sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co
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Red de Prestadores


http://www.aliansalud.com.co/

RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD Alian@lud
eps

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Red de Prestadores General

RED DE PRESTADORES
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD
ANO 2024

Fecha de actualizacidn: Marzo 7 2024

Es el principal medio de orientacién para gue los afiliados puedan utilizar los servicios incluidos en el Plan de Beneficios brindados
por ALIANSALUD EPS.

A continuacion encontrard la conformacion de la red con que cuenta ALIANSALUD EPS para la prestacion de los siguientes
servicios, incluyendo nombre de los prestadores, ubicacion geografica, direccion y nivel de complejidad:

|. Red de consulta prioritaria

. Red de urgencias

lll. Centros de atencidn ambulatoria basica
IV. Clinicas vy hospitales

V. Puntos de dispensacidn de medicamentos
VI. Apoyo diagndstico y terapéutico

Cuando se trate de |a atencidn inicial de urgencias o de la atencidn de urgencia en una institucién gue no haga parte de la red de
ALIANSALUD EPS, se aplicara el modelo de atencion de servicios descrito en la Carta de Derechos v Deberes.

Recuerde que para la atencion ambulatoria basica usted debera acudir a la IPS a la cual se encuentra asignado producto de su
eleccidn.

Miveles de complejidad de la red:



RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Alianlud

RED DE PRESTADORES ATENCION

PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD

ANO 2024

Red de Prestadores Atencién — Decreto 682 de 2018

Fecha de publicacién: Febrero / 2024

En cumplimiento del articulo 2.5.2.3.4.11. del Decreto 682 de 2018, a continuacidn encontrara la red de servicios contratada por ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogota,
incluyendo los acuerdos de voluntades celebrados con la misma:

Tipo Namero de Tico d
identificacion | identificacién Mombre Prestador Niamero de contrato Objeto del contrato :ontr:ta:ién
del proveedor |del proveedor

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NI 800006509  |COUNTRY SCAN LTDA 1-11001-088-2007 DE SALUD EN EL AREA DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO EN ESCANOGRAFIA
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

NI 800028332 ENFETER Y CIA LTDA 1-11001-020-2006 P e loe Evento
PRESTACION DE SERVICIOS DE

NI 800037619  |CORPORACION SINDROME DE DOWN |PBS-IPS-2018-11001-0021 R ATAMIENTOS 1T EORALLE Evento
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NI 800065396 g;s;gmgo DE DIAGNOSTICO MEDICO |pag 1ps.5018-11001-0015 DE SALUD LAS AREAS DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO AMBULATORIO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE SALUD LAS AREAS DE APOYO

NI 800067605 ffgl“o CARDIOLOGICO DE BOGOTA |, ;40661-0029-2005 DIAGNOSTICO, CONSULTA EXTERNA Evento
ESPECIALIZADA DE CARDIOLOGIA PARA
NINOS Y ADULTOS

NI 800067908 miﬁTER“pm ONCOLOGICA DE 01-11001-013-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE ONCOLOGIA |Evento
SUMINISTRAR BAJO LA MODALIDAD DE

LAB.DE ORT. ¥ PROTESIS GILETE ¥ EVENTO INSUMOS, AYUDAS DE MOVILIDAD,

NI 800085883 A POS-MED-2017-11001-004 ORTESIS PROTES1S, EQUIPOS - Evento
DISPOSITIVOS MEDICOS

NI 800167228 EE%{%%&ESESEECMHSMS EN 1-11001-006-2006 PRESTACION DE SERVICIOS DE UROLOGIA  |Evento

ASOCIACION CENTRO DE ATENCION PRESTACION DE SERVICIOS DE

NI 800175839 o 1-11001-029-2006 e o e Evento

NI 800180553 E%“L'Eﬁ%in :‘EUMOLOG]CA 1-11001-003-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE NEUMOLOGIA |Evento

NI 800207897 gg%ggrgﬁﬁrmommm DE 1-11001-007-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE FOTOTERAPIA |Evento




RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD Alian@lud
eps

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

RED DE PRESTADORES PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD ANO 2023
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RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Alian@lud
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Novedades Red de Prestadores de Servicios de Salud — Novedades Inclusion

RED DE PRESTADORES
PLAN DE BEENEFICIOS EN SALUD
NOVEDADES ANO 2024

Fecha de actualizacion: Marzo / 2024 (Se publica novedades de los Ultimos 12 meses)

INCLUSIONES
FECHA NOVEDAD
DEPARTAMENTO: BOGOTA D.C.

BOGOTA

IV. CLINICAS Y HOSPITALES 6
ASOCIACION COLOMBIANA DE DIABETES 19/10/2023

Dg39ABis14-78
6017440888-3157515698-3162389714
NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

Asociacién Colombiana
de Diabetes




RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Alian@lud
Novedades Red de Prestadores de Servicios de Salud- Retiros €pS

EXCLUSIONES
VI. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

SALAZAR M. YENY SORAYA
Cr2740A-46
6017531751

NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

03/08/2023

Causales Retiro

Salazar M. Yeny Soraya: Se envio carta de intencién de
Terminacion de convenio.




RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Alian@Iud
eps

Estado actual contratacion — Diciembre 2023

GUIA MEDICA ZJ !
Total, Ciudades 1
Total, Red 84
Clinicas y Hospitales (Ambulatorios y 29 OBJETO DE LOS CONTRATOS MONTO
Hospitalarios)
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE EL VALOR DEL CONTRATO ES
NP - ACUERDO CON LOS SERVICIOS INSCRITOS Y | INDETERMINADO PERO LA CUANTIA ES
Centros de apoyo diagnostico y terapeutico (IPS 47 HABILITADOS POR EL PRESTADOR Y DETERMINABLE CON BASE EN LAS
y Profesionales) POSTERIORMENTE CONVENIDOS ENTRE LAS | TARIFAS NEGOCIADAS PARA EL PERIODO
PARTES QUE SE ESTA EJECUTANDO

IPS ABA
Proveedores de ambulancias

Proveedores de medicamentos Para diciembre de 2023, Aliansalud EPS cuenta con los prestadores

meédicos relacionados en la tabla con contratacién vigente.
Novedades de terminacion: relacionadas en diapositiva anterior.

N W 00N

Proveedores de Oxigeno




ASPECTOS FINANCIEROS



Condiciones Financieras Actuales

Cifras en Miles COP

Alianlud

Calculo del capital minimo

31 de diciembre

2023 2022
Capital suscrito y pagado 20,059 754 20,059,754
Reservas patnimoniales 27,535 374 29,528 906
Utilidades en ejercicios anteriores (14,013,082) 1.401,074
Total capital minimo 33,582,046 50,989,734
Capital minimo requerido 15,447,692 13,656,022
Suficiencia de capital minimo 37,128,452 37,333,712

Calculo de patrimonio adecuado

31 de diciembre

Patrimonio adecuado 2023 2022

Patrimonio técnico requerido 41,881,237 37,070,303
Patrimonio técnico primario 45 190,363 45 355,967
Total patimonio técnico 45 190 363 45 355 967
Suficiencia patrimonio adecuado 3,309,125 8,285,664

Teniendo en cuenta que Aliansalud tiene suficiencia de patrimonio adecuado no ha requerido aplicar a la fecha el
Decreto 1492 de 2022 que permite disminucion temperal en el porcentaje de patrimonio requerido sobre ingresos, ni
el diferimiento de cumplimiento sobre ingresos de presupuestos maximos.

Calculo de las Reservas Técnicas e Inversion de las Reservas Técnicas

31 de diciembre

Régimen de Inversiones 2023 2022
Reservas técnicas (incluye liquidadas pendientes de pago clasificadas bajo

NIIF como cuentas por pagar) 119,408 438 94 118,643
Inversiones 145,051,646 142 935777

Suficiencia régimen de inversiones 25,643,208 48,817,134

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 la
compafiia cubrio el 100% del capital
minimo, el 100% del patrimonio adecuado
y el 100% de la insuficiencia del régimen
de inversiones.



Ejecucidon Presupuestal

Cifras en Millones COP

Alian@Iueg

Presupuesto 2023 Vs. %
Ingresos 481.618 500.833 19.214 4,0%
Costos -442.715 -480.725 -38.010 8,6%
Margen de Explotaciéon 38.904 20.108 -18.796 -48,3%
Oftros Ingresos 12 623 611 4945,4%
Gastos Operacionales -19.253 -22.539 -3.286 17.1%
Margen Operacional 19.525 -4.686 -24.211 -124,0%
Utilidad antes de Impuestos 26.354 8.242 -18.111 -68,7%
Impuestos -9.224 -1.104 8.120 -88.0%
Margen Neto 17.130 7.138 -9.991 -58,3%

* Elingreso por compensacion UPC estuvo por encima de presupuesto un 6.0% dado que la tarifa definida por el gobierno nacional fue
6.22 p.p mas alta que la presupuestada. Cabe anotar que en términos de usuarios la compafia terminé -1.7% por debajo de lo
presupuestado. La ejecucion de presupuestos maximos estuvo en -18% frente a lo estimado, dado lo anterior el ingreso total estuvo

por encima solo un 4% (ver imagen).

* Apesar de tener un 4% mas de ingresos, los costos crecieron 8.6%, haciendo que el margen de explotacién tuviera una ejecucion de

52%.

* Se evidencia un mayor valor de los gastos operativos, en la provision de licencias de maternidad, deterioro cuentas x cobrar con

ADRES vy restitucion de recursos a ADRES no presupuestados.

+ Dado lo anterior, se evidencia un cumplimiento del margen antes de impuestos del 31%
. + El margen neto (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) fue 1.4%. El presupuesto era de 3.6%.
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- Control del portafolio de inversiones mediante el
seguimiento diario de la Posicién, limites e
indicadores como VaR, MAT U/P 30 dias.

VaR = 76 millones
MAT =7 millones
Limite : 622 millones

- La entidad no tiene exposicidn al riesgo de tasa de
cambio ya que no realiza inversiones en moneda
extrajera

kLa EPS no tiene pasivos Financieros. j

Qacroeconémico.

- Monitoreo del riesgo de liquidez por medio del
modelo cuantitativo IRL a 30 dias = 1512%

- Se establecen potenciales situaciones de iliquidez
evaluando variables actuariales, de salud y de
cartera.

Pruebas de resistencia de Liquidez:
IRL estresado= 1288%

- Se realiza actualizacién periodica del flujo de caja,
con proyecciones de corto y largo plazo de acuerdo
con la evoluciéon del negocio y el entorno

NG

Instrumentos Financieros:
- Politicas de inversiones definida.

- Seguimiento cupos y limites de emisores. Los cupos se
establecen mediante una medida de score con la
metodologia CAMEL.

- Perfil de riesgo (80% AAA , 20% AA+)

- Para medir el impacto de las inversiones de la compafiia
gue no estan a mercado, se hace uso de la metodologia del
deterioro de inversiones.

Deterioro= 31 millones solo 0.65% de riesgo de crédito.

Cuentas por cobrar
Principal deudor de la compafiia es el Consorcio ADRES.

Se establecié un modelo de célculo de deterioro de otras
cuentas por cobrar.

/




Balance General

Cifras en Miles COP
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Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

2023 2022

Activo

Activos Corrientes 197.641.762 177.851.209
Activos no corrientes 3.245.616 2.872.777
Total activos 200.887.378 | 180.723.986
Pasivo

Pasivos corrientes 136.924.102 107.698.296
Pasivos no corrientes 4.200.726 4.528.283
Total pasivos 141.124.828 | 112.226.579
Patrimonio 59.762.550 68.497.407
Total del pasivo y del patrimonio 200.887.378 | 180.723.986

* El activo se incrementa +11.2% (+20.163 M), debido al incremento en la posicion de caja. No obstante, se observa que la razén
corriente (Act Corr / Pas Corr.) pasé de 1.65 en el afio 2022 a 1.44 en el afio 2023.

* Elindice de endeudamiento (solvencia) se incrementd +8.2 p.p pasando de 62.1% a 70.3%.

* Por su parte, el indice deuda/patrimonio fue de 2.36 (veces) Vs 1.63 del afio 2022.



Ejecucidon Vs 2022
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Cifras en Millones COP

2022 % 2023 % Vs 22 %

Ingresos 441.631 100,0% 500.833 100,0% 59.201 13,4%
Costos -423.193 -95,8% -480.725 -96,0% -57.532 13,6%
Margen de Explotacién 18.438 4,2% 20.108 4,0% 1.670 9.1%
Oftros Ingresos 20.767 4,7% 623 0,1% -20.144 -97,0%
Gastos Operacionales -19.672 -4,5% -22.539 -4,5% -2.867 14,6%
Margen Operacional 19.349 4,4% -4.686 -0,9% -24.035 -124,2%
Utilidad antes de Impuestos 27.411 6,2% 8.242 1,6% -19.169 -69.9%
Impuestos -9.946 -2,.3% -1.104 -0.2% 8.842 -88,9%
Margen Neto 17.465 4,0% 7.138 1,4% -10.327 -59.1%

* Aunque se tuvo un incremento de la UPC del 16%, el presupuesto maximo se redujo un (11%) haciendo que lo ingresos

operacionales totales se incrementaran 13.4%

« Se evidencia un incremento en el costo de prestacion de servicios meédicos de 13.6% haciendo que el margen de explotacién solo

crezca 9% (+1.670 millones)

» El margen operacional cae debido a que en el afio 2023 no hubo la recuperacién de deterioro de recobros (20.056 millones) que se

registré en afio anterior.



SATISFACCION DE USUARIOS



COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE PQR A"a“@“!ag

PQR Aliansalud 2022 20.223
PQR Aliansalud 2023 20.366
Variacion Porcentual 0,7%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR 2023

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

Total Radicacién Porcentaje de Total Radicacién Porcentaje de Variacidn Porcentual en
MIOTIVOS FRINCIFALES 2022 Aprobacio:1 2022 2023 Aprobacio:\ 2023 Radicacion

1 |INCONS. AGENDAMIENTO INST. POS 3.211 32% 4.479 9% 39%
2 |INCONS. ENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 2.473 15,6% 2.541 20% 3%

3 |INCONF. GESTION MIPRES Y MEDICAMENTOS 3.091 4,0% 2.351 4% -24%
4 |INCONF. LIQUIDACION INCAPACIDAD 858 2% 1.298 1% 51%
5 |INCONF. FALTA DE INFORMACION POR PARTE DEL USUARIO 1.234 1% 1.295 1% 5%

6 [INCONF. SERVICIO AUTORIZACIONES DE LA EPS 1.226 14% 1.110 13% -9%

7 |INCONS. EN NOVEDAD 1.113 4% 991 3% -11%
8 |INCONF. TRAMITE PROCESO AUTO, MEDICAMENTOS CRUCE N/A N/A 773 2% N/A
9 |FALLA SERVICIO DOMICILIARIOS INST POS 338 12% 436 19% 29%
10 |DP SOLICITUDES PRESTACIONES ECONOMICAS 300 6% 436 3% 45%

Total Principales motivos de radicacion

Otros motivos de PQR

Total PQR

N/A No aplica



NPS RELACIONAL ALIANSALUD EPS - ANO 2023 Alian2lud
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NPS ACUMULADO
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OFICINA DE ATENCION ALIANSALUD- ANO 2023
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NPS ACUMULADO

(=

Meta 2023 > 57

Evolucion trimestral del NPS Oficina de Atencidn

1966 649 855
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| 2023
Envios 16.586
Respuestas 3.470
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* TRIM lll: Apertura oficina calle 125



BIENESTAR IPS — ANO 2023
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UMD IPS — ANO 2023 AIian@lud
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ACCIONES DE MEJORA AIian@lqag

Plan de Mejora: Bienestar IPS 2023.

~

* Durante el 2023 se realizd la
reinduccion a los especialistas y
personal asistencial sobre el uso vy
envio correcto de formatos de
acuerdo con ordenamientos.

¢ Se inicia gestién de autorizaciones
de manera virtual por los diferentes
canales electrénicos. Se continua de
igual manera con gestion presencial

—

AUTORIZACIONES

* Se activa el pago de cuotas

N\

OPORTUNIDAD
DE
AGENDAMIENTO

moderadoras de manera
virtual

e Se activan canales como
WhatsApp, pagina web para
agendamiento

J

* Se cont6 durante el 2023
con 35 agentes voz en la
linea de atencidn

— LABORATORIO

* Se continua con
agendamiento virtual.
Pagina WEB Se activa la
consulta de resultados de
examenes de manera
virtual.

Permanente




Plan de Mejora: : UMD IPS 2023.

OPORTUNIDAD DE
( AGENDAMIENTO

* Se continua con el correo electrénico « Se continua con el agendamiento
para gestionar autorizaciones para la toma de laboratorios, sin
* Se realizd capacitacion de sobre el embargo, el usuario que llegue
proceso de radicacidn autorizaciones y sin cita se le presta el servicio.
modelo de servicio de la Unidad Médica * Durante el 2023 hubo
y de Diagnéstico- IPS ampliacion la oferta y capacidad
» Se realiz6 aumento de planta de instalada de los servicios :
auxiliares operativos para gestion Medicina general - Programas
Especiales

- / Nl | \CORATORIO

NG \UTORIZACIONES

Permanente




MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Oficina Plaza Central

Centro Comercial Plaza Central

Cr 65 11-50, Piso 2, Lc 2-87 y 2-88
Plaza Central, en Bogota.

Horarios

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30p.m.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

Oficina Calle 125

Oficina Calle 125
Calle 125 Bis #20-38
Horarios

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.



MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL .
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Entrega de turno preferencial para adultos mayores, personas en condicion de discapacidad y embarazadas.

Orientador de servicio para transaccionesy
m) uso de canales virtuales en cada sede

Carteleras informativas en

-

cada sede

= Buzén virtual cadigo QR.



MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Mdédulo de atencién para Sillas para atencion
ubicacion de silla de ruedas o preferencial
:tﬁnuon de personas de baja sefalizadas -
alla.

Modulos con
sefalética en braille.
Entrega de Carta de
Derechos y Deberes y
Carta de Desempefio.
Toma libre de
volantes informativos
y educativos.

Senalética en
braille

Sillas

interlocutoras el
todos los
modulos.

" . .
“ Volantes informativos y
- educativos para toma libre.

Buzodn virtual codigo QR.




MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL .
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Canales de comunicacion, informacion y orientacion en Youtube, Facebook, Pantallas TV Aliansalud y Pagina Web

Alian-£lugg Buscar. QU Preguntasfrecuentes  Regstrarme m

CANALESDEATENCION COVIDIS v  AFILIADOS v  NORMATIVIDAD v  NOSOTROS v INFORMACIONOFICIAL v CONTACTENOS PQR v @

Informacion para personas en condicion de discapacidad auditiva

Mercadeo Dinamico
Videos subtitulados y
Leguaje de Seias

Aprende a realizar tus trémites A un clic Carta deberes y derechos

Consulta y agenda tu cita de vacunacion
covip-19

Pagina Web con barra de accesibilidad para personas
con baja vision

CONOCE COMO HACER USO DE TUS CANALES VIRTUALES

En Aliansalud estamos a un clic de distancia para que puedas realizar todos tus tramites desde la comodidad de tu hogar o lugar de trabajo,
fadil, répido y seguro. A continuacién, queremos explicarte como realizar todos tus trémites en los canales virtuales que tenemos a tu disposicion.

Condcelos seleccionando el perfil que comresponda. Si eres:
Aliansalud
K

SEPSalansakidCOL - 4 33 K suscriptores - 73 videos

AlianPlud

Estis 9 UN ClIC de distancia de realizar tus
tramites de manera virtual.

Boletin Mensual

Aprende a realizar tus trémites A un clic

Canal de Youtube




OFICINA ALIANSALUD PLAZA CENTRAL A"a“@l‘!a%

11,0K

11,3K
12,2K
12,1K

8,9K
8,2K
8,3K

8,7K

X X
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2
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Dic 22 Ene 23 Feb 23 Mar 23 Abr 23 May 23 Jun 23 Jul 23 Ago 23 Sep 23 Oct 23 Nov 23 Dic 23

TME 16:18 20:39 19:40 21:10 22:10 17:49 10:30 16:48 23:16 19:01 33:12 27:43 35:02



OFICINA ALIANSALUD CALLE 125 A"a“@l‘%%

13.444
15.656

3l 3.083

Ago Sep Oct Nov Dic

TME 13:24 12:49 24:17 49:08 56:25 1:04:48
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ASOCIACION DE USUARIOS
PERIODO 2023
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