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ACTA
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas- Periodo 2023

ALIANSALUD EPS

En la ciudad de Bogota, D.C., a las 9:00 a.m. del dia trece (13) del mes de junio de 2024,
ALIANSALUD EPS (en adelante Aliansalud) instala la Audiencia de Rendicion de Cuentas para
la vigencia del periodo 2023 en modalidad mixta, esto es, presencial Calle 63 A 28-75 y virtual
a través de la plataforma de comunicacion Microsoft Teams, en cumplimiento de lo establecido
en el Titulo VII Proteccién al Usuario y Participacion Ciudadana, Capitulo Segundo Participacion
Ciudadana de la Circular 000008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.
La audiencia fue previamente convocada el pasado 2 de abril de 2024 a través de la pagina
web de Aliansalud en el micrositio de rendicion de cuentas; los dias 26 de abril y 14 de mayo
del mismo afio a través de los avisos de convocatoria publicados en el diario El Espectador; y
otras publicaciones en el Banner de la pagina web, afiches en las carteleras de las IPS de
Atencién Primaria y en las Oficinas de Atenciéon de Aliansalud.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

1. Para efectos de garantizar la participacion de los usuarios, los integrantes de la Asociacion
de Usuarios y la ciudadania en general, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:Publicacion del informe de gestion de la entidad el 26 de abril 2024 en el
Micrositio de Rendicidon de Cuentas ingresando en el siguiente link para consulta previa a
la realizacién de la audiencia publica:https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-
audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx

2. Presentacion por parte de la comunidad en general de sus comentarios u observaciones
respecto de la Rendicidon de Cuentas a través de la pagina web opcion contactenos - Tipo
de Comentario: Participacion Ciudadana-Audiencia Rendicion de Cuentas. Hasta el 12 de
junio 2024 no se recibieron comentarios por este canal.

3. Espacio para que los asistentes a la audiencia de rendicidon de cuentas presentaran sus
comentarios u observaciones al finalizar la sesion.

4. Los asistentes a la conferencia de Rendicién de Cuentas podian presentar sus comentarios
u observaciones de forma escrita durante la audiencia en el formato de comentarios
dispuesto para ello. Se deja constancia de que no se recibieron formatos durante la
audiencia.

Los resultados de esta Rendicion de Cuentas seran registrados en la respectiva acta que sera
publicada a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a su realizacion (5 julio 2024)
en el micrositio de Rendicidon de Cuentas dispuesto en la pagina web de Aliansalud EPS junto
con el informe presentado en la audiencia.
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ASISTENTES

Las siguientes personas asistieron en calidad de representantes de la EPS:
Ana Maria Quijano, Representante Legal y Gerente de Salud - Presencial
Claudia Lucia Boada, Subgerente de Salud Administrada - Presencial

Maria Litzi Ospina, Subgerente de Medicamentos y MIPRES - Presencial
Oscar David Buitrago, Subgerente Financiero - Virtual

Maria del Pilar Ossa Quebrada, Subgerente de Servicio al Cliente - Presencial
Sandra Baydén Arango, Subgerente Juridica - Virtual

Diana Zapata Romero, Coordinadora de Servicio al Cliente - Presencial

Paola Baquero, Coordinadora de Oficinas - Presencial

Juan Sebastian Ramos, Profesional de Gestion de la Gerencia Técnica- Virtual
Nataly Sanchez Rondon, Profesional de Requerimientos de la Gerencia Técnica - Virtual
Dania Carolina Pachén, Abogada Senior de la Subgerencia Juridica - Virtual

Angie Ovalle Valbuena, Analista de Participacién Social — Presencial

Otros asistentes: usuarios en general, integrantes de la Asociacién de Usuarios y otros
colaboradores de la EPS, de acuerdo con los datos consighados en la lista de asistencia que
hace parte de la presente acta. De otra parte, asistié por medio de Microsoft Teams el sefior
Ricardo Andres Ledn Forero funcionario de la Superintendencia Nacional de Salud.
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El orden del dia fue el siguiente:
1. Presentacion Rendicidn de Cuentas Aliansalud EPS

Prestacion de Servicios de Salud
Contratacion

Aspectos Financieros
Satisfaccion de Usuarios

1.1 Intervenciones relacionadas con el informe de Rendicion de Cuentas
2. Presentacion Rendicion de Cuentas de la Asociacion de Usuarios de Aliansalud EPS

2.1 Intervenciones relacionadas con el informe de Rendicion de Cuentas de la Asociacion
de Usuarios

3. Cierre del evento.

A continuacion, se detallan los temas presentados por parte de Aliansalud EPS:

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

La presentacion fue realizada por Juan Sebastian Ramos Profesional de Gestidon de la Gerencia
Técnica y la Dra. Claudia Lucia Boada Subgerente de Salud Administrada. En esta se trataron
los siguientes temas:

% INDICADORES

Indicadores de Oportunidad Consulta (Res. 1552/2013)

Indicadores para el seguimiento (Res. 256/2016)
v Experiencia de la atencion
v Efectividad de la atencién
v" Gestidn del riesgo
v" Seguridad de la atencion

Indicadores para el seguimiento (Res. 256/2016)
v' Tematicas de los indicadores trazadores

Indicadores de Experiencia de la Atencion EPS (Res. 256/2016)
¢ Dominio: Experiencia de la Atencion - Autorizacion
v" Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de
revascularizacién miocardica
v" Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Reemplazo de
Cadera
v' Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Cataratas
v' Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética
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e Dominio: Experiencia de la Atencion - Asignacion

v' Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General.
v' Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General.

Indicadores de Oportunidad Consulta (Res. 1552/2013)
v" IPS Primaria - Experiencia de la atencion
v" IPS Primaria - Tiempo promedio de espera para asignacion de cita

Indicadores de Oportunidad Consulta (Res. 1552/2013)

IPS Primaria Bienestar - Experiencia de la atencion

IPS Primaria Bienestar - Tiempo promedio de espera para asignacién de cita
IPS Primaria UMD - Experiencia de la atencion

IPS Primaria UMD - Tiempo promedio de espera para asignacion de cita

ANENENEN

Piramide Poblacional Aliansalud EPS
v Indices demograficos Aliansalud EPS
v" Morbilidad ambulatoria IV trimestre 2023 Aliansalud EPS
v' Morbilidad hospitalaria IV trimestre 2023 Aliansalud EPS

Indicadores/Problemas priorizados en situacién de salud Aliansalud EPS
¢ Problema - Relacionado con indicador - Criterio

Coberturas vacunacion ano 2023 Bioldgicos trazadores
v' Estrategias implementadas programa ampliado de inmunizaciones-PAI-2023

Tuberculosis ano 2023

Implementacion de RIAS rutas integrales de atencién en salud

v" Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las actividades de la RIAS de
promocion y mantenimiento de la salud, RIAS materno perinatal y vacunacion
PAI

v' Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las actividades de las RIAS salud
mental

v' Conversatorio dirigido a usuarios acerca del Programa IRA (Infeccion
Respiratoria Aguda) y Enfermedad Diarreica Aguda - EDA

v" Conversatorio dirigido a usuarios acerca del Enfoque poblacional, diferencial y
de género

v" Conversatorio dirigido a usuarios acerca de los Derechos sexuales vy
reproductivos

v Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las actividades de las RIAS cardio
cerebro vascular y metabdlicas

v" Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las actividades de las RIAS Cancer

v Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las actividades de las RIAS

Enfermedades huérfanas

Educacion en Salud, disefio de piezas educativas

Educacion en Salud, envio de piezas educativas

Campafas de demanda inducida enfocada a Primera infancia, Infancia

adolescencia y juventud y Adultez y vejez

ANENEN
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Campafnas de demanda inducida Ruta integral de atencién para la poblacién
materno perinatal
Campafias de demanda inducida. Tamizaje de cancer de mama, cuello uterino,

prostata, colon y recto. Actividades de salud oral mediante el envio de mailling
Porcentaje implementacion RIAS Aliansalud afio 2023

Reportes a cuentas Alto Costo

ANENENENENENEN

Piramide poblacional HTA y DM corte 31 diciembre 2023

Pacientes incidentes-prevalentes HTA diciembre 2023

Pacientes incidentes-prevalentes DM diciembre 2023

Pirdmide poblacional pacientes con VIH corte 31 de diciembre 2023

Proporciéon VIH -Sida a diciembre de 2023

Pacientes incidentes-prevalentes VIH-Sida por afios corte 31 diciembre 2023
Pacientes con defectos de la coagulacion - tipo de deficiencia corte 31 diciembre
2023

2. CONTRATACION

La presentacion fue realizada por Nataly Sanchez Ronddn, Profesional de Requerimientos de
Aliansalud. En esta se trataron los siguientes temas:

Red de prestadores por Niveles de Atencion de Complejidad. Mecanismos de
Divulgacion de la Red de Prestadores de Servicios de Salud.

v

v
v
v

Publicacion mensual de la Red de prestadores y sus novedades en la pagina
web www.aliansalud.com.co

Red de prestadores general

Red de prestadores atencién - Decreto 682 de 2018

Publicacion en periddico de alta circulacion El Espectador — Septiembre 2023

Red de Prestadores de Servicios de Salud. Novedades Red de Prestadores de
Servicios de Salud

v

Novedades Inclusion

Red de Prestadores de Servicios de Salud. Novedades Red de Prestadores de Servicios
de Salud

v

Novedades Retiros

Red de Prestadores de Servicios de Salud. Estado actual contratacidn

v

Diciembre 2023

3. ASPECTOS FINANCIEROS

La presentacion fue realizada por Oscar David Buitrago, en su calidad de Subgerente
Financiero de Aliansalud. En esta se trataron los siguientes temas:
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Condiciones Financieras Actuales. Cifras en Miles COP
Ejecucion Presupuestal
Gestion del Riesgo Financiero

Balance General Cifras en Miles COP
Ejecucion Vs 2022

ANENENENEN

4. SATISFACCION DE USUARIOS

TUTELAS

La presentacion fue realizada por Dania Carolina Pachon, Abogada Senior de la Subgerencia
Juridica asi:

Acciones de Tutela afio 2023

v' Indicador de tutelas vs nimero de afiliados afio 2023
v' Principales causales de tutela
v' Clasificacidn tutelas

La presentacion de Satisfaccion de Usuarios fue realizada por Maria Del Pilar Ossa Quebrada,
Subgerente de Servicio al Cliente, Paola Andrea Baquero, Coordinadora de Oficinas y Angie
Ovalle Valbuena, Analista de Participacion Social. En esta se trataron los siguientes temas:

Comportamiento del total de PQR comparativo 2022-2023
Motivos Principales Total de PQR afio 2023

NPS Aliansalud 2023

NPS Relacional Aliansalud EPS afio 2023

NPS Oficina de Atencién Aliansalud afio 2023

NPS Bienestar IPS ano 2023

NPS IPS UMD afio 2023
NPS Web Aliansalud afio 2023

ANANENENEN

Acciones de mejora

v" Plan de mejora Bienestar IPS 2023
v' Plan de mejora UMD IPS 2023

Oficina Aliansalud Plaza Central

v Tiempo medio de espera 2023
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Oficina Aliansalud Calle 125
v Tiempo medio de espera 2023

Mecanismos de atencion prioritaria o preferencial

v' Oficina Calle 125 y Oficina Plaza Central

v' Orientacion, entrega de turno prioritario y preferencial, carteleras y volantes
informativos, buzén virtual cédigo QR

v Salas de espera y disposicion de sillas con sefialética preferencial

v' Mddulos de atencion preferencial

v' Sefialética visual, sonora y braille

v" Canales de comunicacion, informaciéon y orientacion en YouTube, Facebook,
Pantallas TV Aliansalud, Pagina Web, boletin mensual, videos informativos con
subtitulos y lenguaje de senas

v" Canal virtual de solicitud para entrega de medicamentos a domicilio y/o

agendamiento de cita para entrega en farmacia
v' Barra de herramienta de accesibilidad en pagina web para personas con baja
visiéon

A continuacién, se describen las intervenciones que estuvieron relacionadas con la
presentacion del informe de Rendicidon de Cuentas y sus respuestas, asi:

1.

El sefior Carlos Arce resalta la importancia de contar con todos los estdndares o
indicadores sean o no exigidos por el Gobierno, esto en aras de mejorar la atencién;
asi mismo, considera importante monitorear el tiempo que tarda un usuario desde que
se brinda la autorizacion hasta el momento que se lleva a cabo el procedimiento, ya
gue considera es una de las partes mas algidas del proceso.

Juan Sebastian Ramos, menciona que Aliansalud EPS cuenta con los estandares de
acuerdo con la Circular Externa 056 de 2009, los cuales fueron presentados en la
primera diapositiva, sin embargo, se tendran presentes para una préoxima Rendicion
de Cuentas las observaciones realizadas por el sefior Carlos Arce.

El sefior Carlos Arce indica que no se evidencia que exista un programa o un sistema
de informacidn fuerte sobre la cantidad de personas vacunadas, no se realiza la llamada
de seguimiento ni desde el programa de cronicos se insiste a los usuarios en la
importancia de la vacunacién o se realiza el seguimiento. A su vez, pregunta si se tiene
algun grupo especial que cobije las enfermedades no transmisibles y que se realiza
frente a esto. De otra parte, considera importante conocer como es el proceso de
autorizacién para los pacientes con cancer.
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Al respecto la Dra. Claudia Boada explica que en cuanto al tema de vacunacion si se
realiza la identificacién de cada usuario, aclara que al ser cortes tan amplias puede
llegar a ser en ocasiones complejo, sin embargo, desde la EPS se busca el trabajo en
conjunto con el médico tratante y los servicios asistenciales para poder llegar a todos

los usuarios.

Ademas, menciona que las enfermedades no transmisibles son conocidas también
como enfermedades crdnicas, por ejemplo, la hipertensidn, la diabetes, entre otras, y
frente a ello se cuenta con un equipo de trabajo que realiza seguimiento y
acompafamiento continuo. Concuerda con que si hay aspectos por mejorar y resalta
que Aliansalud EPS trabaja constantemente en ello.

De igual forma, explica que existen diferentes tipos de cancer, no todos son
direccionados a la misma red de prestadores debido al manejo que se le debe dar a
cada uno, por ejemplo, si es cancer de mama, si es cancer de algin menor, si es
Leucemia, lo que dificulta unificarlos a todos en una misma red. Aliansalud EPS tienen
algunos tipos de cancer priorizados como por ejemplo cancer de mama, debido a que
tiene un numero mas alto de usuarios que otros, por lo tanto, se busca implementar
una ruta que cuente con una Unica IPS que atienda estos usuarios, aclara que todos
los pacientes diagnosticados con cancer son importantes y es por esto por lo que se
continla trabajando para mejorar dia a dia.

La sefiora Maura Campos indica que, si bien es importante hacer un diagndstico e
identificacion de los usuarios, el enfoque principal debe dirigirse a qué cantidad de
personas diagnosticadas estan controladas y tienen un manejo, pregunta éSe cuenta
con la estadistica de cuantas personas con cancer o enfermedades crdnicas estan en
un programa?

Frente a esto la Dra. Claudia Boada explica que los programas si existen y estan
determinados, pero no todos los usuarios son adherentes, asi mismo existen
herramientas estadisticas y a partir de alli se realiza seguimiento a las IPS que llevan
a cabo estos programas, acordando acciones concretas para lograr la efectividad en
cada uno de los programas.

El sefior José Antonio Contreras pregunta cdmo cualifican a los profesionales de
enfermedades crdnicas para el manejo de sus pacientes. Asi mismo, como observacion
indica que desde la consulta los médicos tratantes pueden sugerir la aplicacion de
vacunacion a sus pacientes.

La Dra. Claudia Boada menciona que se presenta rotacién constantemente lo que
dificulta en alguna medida el proceso, sin embargo, se capacita y evaluan
permanentemente a los profesionales de la salud.
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5. El sefior José Antonio Contreras refiere que en algunos casos el proceso de autorizacion

de medicamentos que requieren validacion del médico tratante, puede conllevar a que
se reste autonomia o criterio al médico.

La Dra. Maria Litzi Ospina, aclara que actualmente existen algunos medicamentos con
novedades de la industria lo que puede ocasionar inconvenientes para la entrega y es
alli donde se realiza la validacion correspondiente, resalta que la EPS no busca
cuestionar el criterio o la autonomia del profesional de la salud, sino una validacién
pertinente por la seguridad del paciente.

De igual forma, explica que Aliansalud EPS desde la Gerencia de Salud trabaja
arduamente para lograr un acercamiento con los ordenadores, donde busca que los
profesionales de la salud se capaciten y se adhieran a las guias que permitan una buena
adherencia al tratamiento.

6. La sefiora Betsy Rueda menciona que hay tratamientos que pese a que ya no son
ordenamos por MIPRES, aun asi, desde la EPS se solicita autorizacion e informa que
en ocasiones desde la EPS le explican al usuario que determinado medicamento no
requiere autorizacion, pero al asistir a la farmacia le solicitan presentar la autorizacion,
por lo tanto, resalta la importancia del engranaje que debe realizar la EPS con el
dispensador de medicamentos.

7. La senora Betsy Rueda pregunta si a la EPS se le ha realizado algun desacato de tutela.

Frente a esto, Dania Carolina Pachon explica que se han presentado solicitudes de
cumplimiento, pero hasta el momento Aliansalud EPS no ha tenido a la fecha ninguna
sancion por incidente de desacato.

8. La sefiora Betsy Rueda, indica que en la presentaciéon de aspectos financieros se
menciono una restitucion que realizé Aliansalud EPS al ADRES y pregunta el motivo de
dicha restitucion.

Oscar David Buitrago explica que son procesos de compensacion que se hicieron de
forma equivocada y al momento de realizar la depuracion de base de datos de los
afiliados, se compensan usuarios quizas ya fallecidos o usuarios que no estan en la
entidad, indica que son varios factores los que conllevan a que ADRES compense de
forma equivocada los recursos y la EPS se encuentra en el deber de devolver ese
capital.

Sandra Baydén, complementa explicando que es un proceso que legalmente estd
establecido y amparado por la nhorma y corresponde a los cruces y las conciliaciones
de cuentas que se hacen a través de ADRES por esas compensaciones, esta definido
que, de acuerdo con las auditorias que hace la entidad que administra los recursos se
realicen esos reintegros, en caso de ser procedentes.

Asistencia Aliansalud EPS « Bogota 7568000 Resto del pais 018000123703

Visite nuestra pagina web: www.aliansalud.com.co



AlianZ)lud

eps

Teniendo en cuenta que no se presentaron mas inquietudes, ni comentarios de los asistentes
se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Aliansalud EPS.

No quedaron compromisos en el marco de la Rendicién de Cuentas. Se adjunta a la presente
acta el listado de asistencia y constancias de convocatorias.

Paso seguido se realiza la presentacion de la gestion adelantada por la Asociacién de Usuarios
a cargo del Sefior Carlos Arce Clavijo en su calidad de Presidente de la Junta Directiva de la
Asociacién de Usuarios.

1.

FUNCION Y RESPONSABILIDADES
Coordinacion

v" Actualizacion base de datos de los Asociados, vinculacion de 15 Asociados,
proceso realizado por el Comité de capacitacidon y comunicaciones
v' Reuniones permanentes con la EPS - Participacién Social
v" Reuniones permanentes con las Asociaciones de usuarios de las IPS
e Bienestar - 12 Reuniones
¢ UMD - 3 Reuniones
v Reuniones permanentes con las Asociaciones de usuarios de otras EPS

Creacién de estrategias

v Contribuir en la elaboracion de los diferentes comunicados ante la opinion
publica sobre la reforma a la salud.
v Reuniones internas de Trabajo
¢ Junta Directiva
e Comités de Trabajo

Rendicion de Cuentas

v" Presentacion y socializacion de informe sobre desempeno de la Asociacién ante
los usuarios, EPS y entes gubernamentales
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2. GESTIONES REALIZADAS

v" Trabajo en autorizaciones médicas
v' Tramite de solicitudes de usuarios, recepcionadas en

<\

¢ Visitas a IPS

e Correo electrénico
Participacion en el Encuentro Nacional de Sociedad Civil
Participacion en la eleccidon de la Terna de Candidatos para la designacion del
Representante de las Asociaciones de Usuarios al Consejo Distrital de Seguridad
Social en Salud
Participacion en capacitaciones programadas
Participacion en la reunion con la Superintendencia de Salud para determinar el
nivel de vulneracion del derecho a la salud por parte de las EPS

e Sesion con usuarios de salud del régimen contributivo y subsidiado
8 reuniones con la EPS e IPS (funcionarios de las areas de servicio, Junta
Directiva y Control Social)
Participacion en el boletin informativo

¢ Trabajo Conjunto Comités de Trabajo
Encuentros Aliansalud EPS y la Asociacion de Usuarios
Sondeo de necesidades
Seguimiento a condiciones de salud

Se presentaron algunos comentarios de la sra. Betsy Rueda a la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios, los cuales seran revisados entre las partes.

Sin mas observaciones, se da cierre a la Rendicidon de Cuentas de la Asociacién siendo las

11:36 a.m.

En la ciudad de Bogota D.C., se firma a los trece (13) dias del mes de junio de 2024, siendo
las 11:50 a.m.

Ana Maria Quijano
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Titular: ALUANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

Emitido por: OlimpialT ECD Sub

ANA MARIA QUIJANO ANGIE OVALLE VALBUENA
Representante Legal Analista de Participacién Social
Gerente de Salud ALIANSALUD EPS

ALIANSALUD EPS
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REGISTRO ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS
VIGENCIA 2023

Participantes conectados en plataforma virtual por Teams

Titulo de la reunidn Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la EPS y Rendicion
de Cuentas Asociacién de Usuarios

Participantes que asistieron 23

Hora de inicio 6/13/24, 8:56:12 a.m.

Hora de finalizacién 6/13/24, 11:40:14 a.m.
2. Participantes

Nombre Rol

Angie Briggette Ovalle Valbuena Aliansalud EPS

Angelica Patricia Campos Mesa Aliansalud EPS

Dania Carolina Pachon Duran Aliansalud EPS

Juan Sebastian Ramos Roncancio Aliansalud EPS

Sandra Maria Bayon Arango Aliansalud EPS

Sandra Milena Parga Barajas Aliansalud EPS

Nataly Sanchez Rondén Aliansalud EPS

Oscar David Buitrago Ordofiez Aliansalud EPS

Alex Fabian Cuervo Moreno Aliansalud EPS

Ricardo Andres Leon Forero Asistente SNS

Claudia Cubillos Asociacién de Usuarios

Manuel Pimentel Asociacién de Usuarios

Carlos Alberto Garcia Asociacién de Usuarios

Samuel Enrique Martinez Arias Asociacion de Usuarios

Azucena Rojas Asociacién de Usuarios

Ligia Monterrosa Asociacion de Usuarios

Hugo Humberto Luque Olaya Asociacidn de Usuarios

Myriam Torres Asociacion de Usuarios

Maria Rosalbina Paez Asociacién de Usuarios

Marley Pastran y José Mogollén Asociacion de Usuarios

Maria del Pilar Campos Usuaria Aliansalud

Grupo Empresarial Jarbsalud Ips Sas Usuario Aliansalud
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS
PERIODO 2023




ORDEN DEL DIA

1. PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS
Representantes de las diferentes areas de Aliansalud EPS
Dra. Ana Maria Quijano Barriga Representante Legal Aliansalud EPS

2. PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS DE
ALIANSALUD EPS

Sr. Carlos Arce Clavijo Presidente de la Asociacion de Usuarios



CONTENIDO RENDICION DE CUENTAS
ALIANSALUD EPS

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
2. CONTRATACION

3. ASPECTOS FINANCIEROS

4. SATISFACCION DE USUARIOS



PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
INDICADORES



INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013) A"a“‘@"%g

Tiempo Promedio de espera
segun fecha en que se solicita la cita
2022 m2023 Estand c T
- standar umplimiento

Especialidad
& CE056 2023
o5 99 Cirugia General 20 V1
Ginecologia 15 V1
77 Medicina General 3 V]
Medicina Interna 30 V1

Obstetricia
5.4 . 5 |
43 42 45 Odontologia 3 V1

38 : -
Pediatria 5 V1
2,9 2,9 26 2,7
19 2.1 Psiquiatria 5 V1
14 - .
o B l B B
Cirugia Ginecologia Medicina Medicina Obstetricia Odontologia Pediatria Psiquiatria Psicologia
General General Interna

Célculo realizado en dias habiles
No incluye citas de control
Junio



INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

La Resolucion 256 de 2016 defini6 los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar seguimiento a los

actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencion en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion estableci6 los siguientes dominios:

il

Experiencia de la Atencién

Se refiere a la forma como los usuarios
perciben que pueden acceder y hacer uso de
los servicios. Contiene mediciones acerca de
las expectativas y necesidades que los usuarios
admiten de manera subjetiva, como cualidades
inherentes y deseables de la atencion.

Efectividad de la Atencidn

Tiene como finalidad valorar si los servicios de
salud que se proveen cuentan con la calidad
requerida para que la atencion en salud
produzca una mejora en el estado de salud de
las personas.

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas parala Gestion de los resultados del monitoreo de la calidad.

N
.
A

w

Gestion del Riesgo

Se enfoca en el cumplimiento del conjunto de
acciones que sobre una poblacién especifica,
con individuos identificables y caracterizables,
deben realizar las entidades publicas o privadas
del sector para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado, evitable y
negativo.

Seguridad de la Atencion

Se concentra fundamentalmente en la
seguridad del paciente, su finalidad es disminuir
los riesgos de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion en salud o de mitigar sus
consecuencias.

Alian@lqag



INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (Res. 256 de 2016)

Alian@lqag

A continuacion, se detallan las tematicas de los indicadores trazadores.

Experiencia de
la Atencion

1

Efectividad de la
Atencion

Tiempos de espera para la atencion en consulta de
Medicina General y Especializada (Medicina Interna,
Pediatria, Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General)
Oportunidad en la realizacion de ayudas diagndsticas
(Ecografia y Resonancia Magnética Nuclear)
Oportunidad en la realizacién de cirugias programadas
(Cataratas, Revascularizacion Miocardica, Reemplazo
Articular de Cadera)

Satisfaccién Global de los pacientes/usuarios.

= Atencién materno-infantil

= Dengue Grave

= Sifilis Congénita

= Hipotiroidismo Congénito

= Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) - SIDA

= Hipertensién Arterial

= Diabetes Mellitus
Enfermedad Renal Crénica
Cancer de Mama

= Cancer Cérvix

= Leucemia Aguda Pediatrica

"
<P
N

Seguridad de la
Atencion

Coberturas de Vacunacion.

Enfermedad Renal Crénica.

Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) — SIDA.
Sifilis Gestacional.

Hipertensién Arterial.

Diabetes Mellitus.

Cancer de Mama.

Cancer Cérvix.

Cancer de Prostata.

Leucemia Aguda Pediétrica.

Cobertura de verificacién de condiciones de habilitacion.

Deteccion, prevencion y reduccion del riesgo de
Infecciones.

Prevencion y reduccion de caidas.

Prevencion de Ulceras de presion.

Uso seguro de Medicamentos.

Reingreso hospitalario y por urgencias.

Cancelacién de cirugias.



INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016) AIIa“%“’a&

DOMINIO: Experiencia de la Atencion W 2023 =2022
) . o o R 0,00
Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de revascularizacion miocérdica 062
5 - - ecion de Girua I, - -0
o) Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Reemplazo de Cadera
& 1,06
N
s | | I . [EED
2 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Cataratas L sg
_ . . . N o
Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Resonancia Magnética 093
- - anacion de o , . [EE
5 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General.
3 2,83
c
g I, - -
< Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General -
Fuente: Publicacion MPS resultados Resolucién 256 de 2016 — Observatorio de Calidad
Célculo realizado en dias calendario (Corresponde a todas las EAPB)
GRUPO INDICADOR 2022 2023 GRUPO INDICADOR 2022 2023
Tiempo promedlo’d.e espera para|a autorizacion de 0,23 0,16 Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de
Resonancia Magnética . 2,39 2,24
- - — . ., Medicina General
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Asignacion - - - — -
o 1,58 1,26 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
L Cirugia de Cataratas , 2,83 3,20
Autorizacion Odontologia General.

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de
Cirugia de Reemplazo de Cadera

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de
Cirugia de revascularizacién miocardica

1,06 1,60

0,63 0,00




INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013) AIIan@“‘%g

IPS Primaria
Experiencia de la Atencién

2022 m2023

93,7%
93,3%

91,3%
90,4%

Satisfaccion Global Recomendacién IPS

IPS Primaria
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

2022 ®2023

19,6

12,9
108 gg 122 109

48 46
31 27 28 28 4.1 44 I
) ] L]

Medicina Odontologia Medicina Pediatria Ginecologia ~ Obstetricia Cirugia
General General Interna General

Fuente: Publicacion MPS resultados Resolucién 256 de 2016 — Observatorio de Calidad
Calculo realizado en dias calendario (Corresponde a todas las EAPB)



INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013)
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IPS Primaria Bienestar
Experiencia de la Atencion

2022 m2023

94,7%
93,9%

91,8%
91,0%

Satisfaccion Global Recomendacion IPS

IPS Primaria Bienestar
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

2022 m2023

19,6

109 11,4 10,9

4,6 45 4,6
2,8 29 4.3 25 28

Cirugia  Ginecologia Medicina Medicina  Obstetricia Odontologia Pediatria
General General Interna General

IPS Primaria UMD
Experiencia de la Atencién

2022 ®m2023
89,2%
87,0%

Satisfaccion Global Recomendacion IPS

IPS Primaria UMD
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

2022 m2023
59
54 52
3,7
2.7 2,9
] .
Medicina General ~ Odontologia Pediatria Ginecologia Obstetricia
General




PIRAMIDE

POBLACIONAL ALIANSALUD EPS

AIian@ltgg

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

O

5%

4%

3% 2% 1% % 1% 2% 3% 4% 5%

6%

Fuente Poblacion corte Diciembre 2023



INDICES DEMOGRAFICOS ALIANSALUD EPS

Alian2lud

indices demogréficos

Interpretacion

Relacién hombres/mujer

Razon ninos mujer

Indice de infancia

Indice de juventud

Indice de vejez

Indice de envejecimiento

Indice demografico de dependencia

Indice de dependencia infantil

Indice de dependencia mayores

Indice de Friz

En Aliansalud por cada 100 mujeres hay 88 hombres.

En Aliansalud por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios) hay 15 nifios y nifias entre 0
y 4 afios.

En Aliansalud por cada 100 personas hay 15 menores de 15 afios.
En Aliansalud por cada 100 personas hay 18 personas entre 15 a 29 afios.
En Aliansalud por cada 100 personas hay 15 personas mayores de 65 afios.

En Aliansalud por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 100 personas mayores de
65 afios

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, hay 42 personas menores de
15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, dependen 21 menores de 15
anos.

En Aliansalud de cada 100 personas entre los 15 a 64 afios dependen 21 personas
mayores de 65 afios.

En Aliansalud es 65, el que representa el porcentaje de poblacion de menos de 20 afios
(entre 0'y 19 afios), con respecto al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los
30 y los 49 afios. Cuando este indice supera el valor de 160 se considera que la poblacion
estudiada es una poblacién joven, mientras que si resulta inferior a 60 se considera una
poblacion envejecida.

Fuente Poblacion corte Diciembre 2023



MORBILIDAD AMBULATORIA IV TRIMESTRE 2023 ALIANSALUD EPS A“an%"gg

Agrupador 667

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS

SINTOMAS, SIGNOS Y AFECCIONES MAL DEFINIDAS
DIABETIS MELLITUS

ENFERMEDAD POR EL VIH/SIDA

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO
TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

Fuente: Global IV Trimestre 2023



MORBILIDAD HOSPITALARIA IV TRIMESTRE 2023 ALIANSALUD Eps  AlianZlud

Agrupador 667

EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO

INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS

CARCINOMA-IN-SITU, T. BENIGNOS Y DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS

ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON

ENF. CARDIOPULMONAR, DE LA CIRCULACION PULMONAR Y OTRAS FORMAS DE ENF. DEL CORAZON
ENFERMEDADES CRONICAS DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

Fuente: Global IV Trimestre 2023



INDICADORES/PROBLEMAS PRIORIZADOS EN SITUACION DE .
SALUD ALIANSALUD EPS Allanﬁllgg

PROBLEMA-RELACIONADO CON INDICADOR-CRITERIO

A nivel de costo se presenta como primera patologia para Aliansalud EPS/Costo total para la EAPB por la primera patologia
de alto costo D67 DEFICIENCIA HEREDITARIA DEL FACTOR IX

Aliansalud EPS presenta una mayor Prevalencia de Hipertension Arterial en personas de 18 a 69 afios en relacion con la
ciudad de Bogota, por el perfil demografico afiliado a la entidad, por lo que es de relevancia la intervencion.

Aliansalud EPS no presenta diferencias significativas con la entidad territorial en medicion de la Tasa ajustada de mortalidad
por tumor maligno del cuerpo del Gtero, sin embargo, por el tipo de poblacion afiliada se puede fortalecer el proceso de
atencion en este grupo de riesgo y como aporte al plan de choque distrital

Aliansalud EPS no presenta diferencias significativas con la entidad territorial en medicion de la Tasa ajustada de mortalidad
por tumor maligno de la mama de la mujer, sin embargo, por el tipo de poblacion afiliada se puede fortalecer el proceso de
atencion en este grupo de riesgo y como aporte al plan de choque distrital

Aliansalud EPS presenta un aumento en la identificacion de casos de personas en este grupo de riesgo por lo que se
enfocan acciones para el manejo de la ruta que impacte la Prevalencia registrada de VIH/Sida

Para Aliansalud EPS es primordial fortalecer la atencidon materno perinatal que se ha visto afectada negativamente por
resultados en salud de razon de Mortalidad materna en Bogota

. Fuente: Situacion de salud, Resolucién 100 de 2024



COBERTURAS VACUNACION ANO 2023
BIOLOGICOS TRAZADORES

Coberturas de vacunacion
Aliansalud EPS
Diciembre 2023

106,4%

3ra. Penta TV 1 aio TV 18 meses DPT 5 afios
bl COBERTURA, s META

Menor un afo 3a pentavalente Un afio triple viral 18 meses triple viral Cinco afios DPT

META \° % N° % - % N %
DICIEMBRE Meta o Meta cumplimient Meta cumplimient Meta cumplimient
vacunados cumplimiento vacunados o vacunados o vacunados o

95,0% 1421 1335 106,4% 1500 1558 96,3% 1321 1558 84,8% 2039 2402 84,9%

o




ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PROGRAMA AMPLIADO

Implementacién de
estrategia Plan Piloto, para
seguimiento a cohorte de 12
y 18 meses.

Envié nominal de menores
objeto de vacunacion por
parte de la red de atencion.

Implementacion de
seguimiento por plataforma
SIGIRES a demanda inducida
realizada por el asegurador.

»

DE INMUNIZACIONES-PAI- 2023

Convenio tripartito con
entidad territorial,
para fortalecimiento de la
vacuhacion en menores de 6
anos a través de vacunacion
domiciliaria.

Socializacion de
lineamientos generales afho
2023 y jornadas de
vacunacion

Seguimiento a menores

asistentes a Pediatras
Adscritos.

Fortalecimiento de acciones
relacionadas con

informacidén, educaciéon y
comunicacién (IEC).

Seguimiento a coberturas

alcanzadas por parte de Red .

de atencion contratada.

Participacidon en jornadas
Nacionales de vacunacion
durante el ano 2023.

Mantenimiento de linea
WhatsApp para que los
padres remitan foto del
carné para actualizar el
esquema de vacunacion
en el PAI.

EMPRESAS

Alial‘l@ll%g | BANMEDICA
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TUBERCULOSIS ANO 2023

Distribucion por tipo de TB Distribucion por Sexo

16

PULMONAR EXTRAPULMONAR

FUENTE: Libro Tuberculosis Afio 2023 Aliansalud EPS— Sivigila Semana 52- 2023

B Femenino

Masculino

Durante el ano 2023 se notificaron 21| casos con Tuberculosis, de los cuales el 76% corresponden a casos
de Tuberculosis pulmonar y el 24% a tuberculosis extrapulmonar (Pericardica, Meningea y Pleural).

AlianPlud |

EMPRESAS

e
BANMEDICA



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD A|ian®|ueg

~ 1

.

Ruta integral de atencién para la promocion y mantenimiento de la salud
Acciones realizadas en los entornos donde franscurre la vida y se desarrollan las personas

% ii‘iMﬂI‘M

(2

— INTERVENCIONES

74

Ruta integral de atencién para grupos de riesgo

Acciones dirigidas a la identificacién oportuna de factores de riesgo y su intervencion

3 7 7 7

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
riesgo | riesgo 2 riesgo 3 riesgo ...

Ty

| L0

s -_ -L -;- 4.

Y

3

Rutas integrales de atencién especifica

Acciones de recuperacidn, rehabilitacidn y paliacidn

Riesgo / Evento

« Seguimiento a la implementacion de
las RIAS de promociony
mantenimiento de la salud y materno
perinatal en los prestadores.

 Participacion en las mesas de trabajo
lideradas por la Entidad Territorial.

« Implementacion de las RIAS de
grupos de riesgo.

 Participacion en el convenio tripartita
con la Secretaria Distrital de Salud
para fortalecer la implementacion de
las RIAS.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca de las
actividades de la RIAS de
promociony
mantenimiento de la
salud, RIAS materno
perinatal y vacunacion
PAI

Alian2lud

Evidencias:

0000003

Modalidad:
Virtual Microsoft Teams

Asistente:
11 usuarios

Hora cierre:
11:30 a.m.

Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacion social,
basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Aliﬂh@lgg

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las
actividades de la RIAS Salud Mental

Temas abordados

+ Salud Mental

* Factores de Riesgo

* Prevencion de la enfermedad y malestar mental

» Causas y factores de riesgo

* ¢ Qué es la Conducta Suicida?

* Signos de alarma

» Componentes de la conducta Suicida

» Mitos de la Conducta Autolesiva y conducta Suicida

* La conducta Autolesiva y el Cutting

* Prevencion de la conducta suicida y autolesiva

» Prevencion de violencia intrafamiliar - = e R
* Fortalecimiento de vinculos familiares y afectivos Modalidad: Asistente: Hora cierre:
L . Presencial 55 usuarios 11:30 a.m.
* Fortalecimiento de red de apoyo familiar Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacién social,
. ‘s . . basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.
* Prevencion de todas las formas de violencia




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Alian2lud

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca del
Programa IRA (Infeccion
Respiratoria Aguda) y
Enfermedad Diarreica

Aguda - EDA

Evidencias:

Modalidad:
Virtual Microsoft Teams

Asistente:
5 usuarios

Hora cierre:
11:00 a.m.

Nota: La presente acta fue elaborada por Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacion social,

basada en los soportes de asistencia y presentacion de PowerPoint.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian%lqﬂg

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios
acerca del Enfoque poblacional,
diferencial y de género.

°
°-
°
L
L
°
°
*

Evidencias:

esoeoco-0o0000w
o000 -0o00000
i

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Virtual Microsoft teams 9 usuarios 11:34 a.m.

Modalidad: Asistente: Hora cierre:
Presencial IPS Bienestar Chapinero 29 usuarios 11:05 a.m.




29 JUNIO 2023

Conversatorio dirigido a
usuarios acerca de los
Derechos sexuales y

reproductivos

ACTA DE CAPACITACION

Capacitacion dirigida por: Fecha: Hora inicio:
Ingrid Juliet Mora - Medico de evaluacion y 10:00 a.m.
seguimiento

29 junio 2023

Apoyo:
Angie Ovalle - Analista de Participacion Social
Yuli Portela - Enfermera IPS Bienestar

O s
Slem

I
I

A

Objetivo: Capacitar a los usuarios de Aliansalud EPS ubicados en la sede de |a IPS Bienestar Chapinero
sobre los Derechos sexuales y reproductivos.

1tie|

Lugar: Asistente: Hora cierre:
IPS Bienestar Chapinero (4 salas de espera) 61 usuarios 11:10a.m.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alia“‘@hﬁg

Evidencias:

Evidencias:

Conversatorio
dirigido a usuarios
acerca de las
actividades de la

RIAS Cardio
cerebro vascular y
metabolicas
Lugar: Asistente: Hora cierre: =
IPS Bienestar Colina 25 usuarios 11:15a.m.

[ Asistente: Hora cierre:
IPS Bienestar Chapinero (4 salas de espera) 54 usuarios 11:05a.m.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Aliﬂl‘l@ll%g

Evidencias:
0ronst o WS i g | e
= = e Y R
Conversatorio dirigido a usuarios acerca de e e el e I :
las actividades de la RIAS Cancer e cism .
Botoseseces e .90
o - ) M ‘ G W BR
Ge
: .0 O : :L\ ‘ ER a 10 AR‘
Temas abordados: . ] By e . :
Ruta Integral de Atencion en Salud (RIAS): Cancer B et & 6 Aame by g
Conceptos Generales W Mden Bomimetmice & @ umaecon g
+ RIAS Céncer de mama <l
* RIAS Céncer de cérvix w N .
* RIAS Cancer de proéstata S s e . . \
* RIAS Céncer colon y recto LT :
Modalidad: Asistente: Hora cierre:

Virtual Microsoft teams 13 usuarios 11:09a.m.




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian®|%g

Evidencias:

Conversatorio dirigido a usuarios acerca de
las actividades de la RIAS Enfermedades
Huérfanas

4o 0000300

ACTA DE CAPACITACION
Capacitacion dirigida por: Fecha: Hora inicio:
Sandra Hernandez — Medico Evaluacion y Seguimiento | 10 noviembre 2023 | 10:05 a.m.
Apoyo:
Margarita Ardila — Profesional de Participacion Social
Angie Ovalle-Analista de Participacion Social

Objetivo: Capacitar a los usuarios de Aliansalud EPS sobre la Ruta de Enfermedades Huérfanas.
Tema General
Ruta de Enfermedades Huérfanas

. Modalidad: Asistente: Hora cierre:

Virtual Microsoft Teams 11 usuarios 11:40a.m.




IMPLEMENTACION DE RIAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD  AlianZD)lud

EDUCACION EN SALUD

Disefio de piezas educativas con Orientaciones para tener un estilo de vida saludable por
medio de la actividad fisica y alimentacion incluyendo recomendaciones de salud oral,
educacion en derechos sexuales, prevencion infecciones de transmision sexual, prevencion de

todas las formas de violencia.

AIian@lueg

Manten un estilo

de vida saludable
con tus hijos

te acompanamos a incorporar rutinas que lo permitan:

I Loégralo con actividad fisica y una sana alimentacion,

6 claves para una alimentacion sana:

[ 4 N )
% Para los nifos entre los O y los 6 meses, se recomienda la

S leche materna.
R

.
e o Los bebés no requieren consumo adicional de agua, la leche
materna también calma la sed.

o Para los ninos entre 6 y 23 meses es importante seguir

p recibiendo la leche materna.

Se debe complementar con la introduccion de alimentos
como frutas, verduras, cereales, carnes, huevos y granos

preparados en casa como purés, cremas, compotas, molidos,
machacados o en trozos pequerios de acuerdo con la edad.

Llama su atencién en los alimentos ofreciendo colores,
o sabores y texturas diferentes.

Evita agregar sal y azucar a las preparaciones.

"

Papito y mamita, es importante:

« Vacunacioén: garantiza estar al dia con el esquema de vacunacion.

« Salud oral: |dentifica oportunamente las necesidades de atencion
odontologica y realiza adecuadamente las practicas de salud bucal.

« Controles periédicos con Pediatria.

« Valoracion de la agudeza visual a partir de los 3 afos.



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Numero de envios de piezas educativas

PRIMERA
INFANCIA (0 - 5
AROS)

INFANCIA -
ADOLESCENCIA (6
- 17 ANOS)

JUVENTUD -
ADUTEZ (18 - 59
AROS)

VEJEZ (60 ANOS
EN ADELANTE)

23/08/2023

30/08/2023

25/08/2023

04/09/2023

3966

10203

48862

22058

Campafia Promocién y
Mantenimiento de la
Salud Primera Infancia.
Envio Mall

Camparfia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Infancia -
Adolescencia. Envio
Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Juventud -
Adultez. Envio Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Vejez. Envio Mail

PRIMERA
INFANCIA (0 - 5
AROS)

INFANCIA -
ADOLESCENCIA (6
- 17 ANOS)

JUVENTUD -
ADUTEZ (18 - 59
AROS)

VEJEZ (60 ANOS
EN ADELANTE)

07/11/2023

10/11/2023

09/11/2023

08/11/2023

8704

23288

126741

44799

Alian@lqggls

Campafia Promocién y
Mantenimiento de la
Salud Primera Infancia.
Envio Mall

Camparfia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Infancia -
Adolescencia. Envio
Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Juventud -
Adultez. Envio Mail

Campafia Promocion y
Mantenimiento de la
Salud Vejez. Envio Mail



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian@"gg

DEMANDA INDUCIDA ENFOCADA A:

 PRIMERA INFANCIA: bebé saludable y vacunacion.
* INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: promocién y mantenimiento y vacunacion.

« ADULTEZ Y VEJEZ: promocion y mantenimiento y vacunacion, tamizajes de riesgo.
I ——

Rutas integrales de atencion Mantenimiento de la

en salud salud en la infancia

El acceso a servicios de salud para toda la familia Diligencia la siguiente lista de chequeo y planea las
es un derecho fundamental, al cual pueden actividades pendientes para un mantenimiento
acceder sin barreras, con oportunidad, calidad e saludable en nifios desde los 6 hasta los 11 afios:

integralidad, logrando el bienestar, educacion y
la promocién de habitos de vida saludable, con
el fin de evitar el desarrollo de enfermedades vy
lograr detectar factores psicosociales que afecten
de forma directa o indirecta la salud.

Consulta por medicina general, pediatria v
enfermeria (crecimiento v desarrollo).

Consulta por odontologia (bamiz de fidor,
remocion de placa bacteriana).

Vacunacién de acuerdo al esquema.

oo oo

Las RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN Tamizaje para anemia con toma de hemoglobina
SALUD (RIAS), es la estrategia disefiada por el y hematocrito en nifias entre los 10 y 13 afios.
Ministerio de Salud para dar cumplimiento a las

actividades que deben recibir todas las personas a

lo largo de su vida en busca del mantenimiento de

su salud, por medio de:

* Actividades de promocion de la salud.
* Actividades de deteccion temprana.

* Actividades de proteccion especifica.
* Actividades de diagnostico.

= Actividades de tratamiento.

= Actividades de rehabilitacion.

= Actividades de paliacion.

Alian@lqag
]



IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

AIian@lueg

MATERNO-PERINATAL:

CAMPANAS DEMANDA INDUCIDA RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA POBLACION MATERNO PERINATAL

.\

Mama Aliansalud

Estrategia educativa enfocada en brindar un
acompafamiento durante el proceso de gestacion y
post parto, informando sobre riesgos inherentes y
recomendaciones.

- Acompafiamiento Telefonico personalizado

Seguimiento a gestantes post hospitalizadas
Acomparfiamiento telefénico a las usuarias gestantes,
gue presenten en el transcurso de su embarazo una
estancia hospitalaria, con el fin de identificar
condiciones de alto riesgo obstétrico y facilitar el
seguimiento de indicaciones meédicas, tratamientos y
realizacion de ayudas diagnadsticas.

Seguimiento telefonico morbilidad
materna extrema
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La mamografia, ]
la mejor prevencion
del cancer de mama

.Sabe por qué es
importante realizarse
la citologia?
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Se realizaron campafas de demanda inducida dirigidas a la poblacion para las actividades de
deteccion temprana (tamizaje de cancer de mama, cuello uterino, prostata, colon y recto) y

DEMANDA INDUCIDA

actividades de salud oral mediante el envio de mailling




IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD Alian%lqag

Porcentaje Implementacion RIAS Aliansalud Ao 2023
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REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

PIRAMIDE POBLACIONAL HTAY DM CORTE 31 DICIEMBRE 2023

Grupos de Edad

1
1
. Poblacién

Fuente: Base de datos IPS ABA-UR diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC



REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

Alian@h%g

INCIDENTES-PREVALENTES HTA DIC 2023
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Fuente: Base de datos IPS ABA-UR diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC




REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC) Alian@h%g

PACIENTES INCIDENTES-PREVALENTES DM DICIEMBRE 2023

INCIDENTES-PREVALENTES DM DIC 2023
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Fuente: Base de datos IPS ABA-UR diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC



REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC) AIian@Iqag

PIRAMIDE POBLACIONAL PACIENTES CON VIH CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Grupos de Edad

Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte de enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC

Poblacién




REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

Alian2lud

PROPORCION VIH-SIDA A DICIEMBRE DE 2023

Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC

m ESTADIO 3
m ESTADIO 2
W ESTADIO 1
H SIN ESTADIFICAR



REPORTES A CUENTA DE ALTO COSTO (CAC) AIian@Iqﬁ%

PACIENTES INCIDENTES-PREVALENTES VIH-SIDA POR ANOS CORTE 31 DICIEMBRE 2023
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Fuente: Base de datos Res 273 de 2019 a corte enero 31 de 2024 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC




PACIENTES CON DEFECTOS DE LA COAGULACION - TIPO DE DEFICIENCIA CORTE

31 DICIEMBRE DE 2023 Alianglud
eps
Portadora
DEFECTO DE LA N° DE 3%
COAGULACION CONGENTICA PACIENTE
ALIANSALUD EPS
EvW tipo I

03 9% Hemofilia leve EvW No clasificado
Hemofilia Leve V 25% 204
Hemofilia Severo 19 l\/L

16
EVW tipo |

No apl?ca.gsuario con coagulopat.iadiferemea

NO aplica, Usuario con 10 Hemofilia moderado hemof\lm.dderenteapiolr:!;ador.wdderemeaEvW.
coagulopatia diferente a hemodfilia, 11%
diferente a portadora y diferente a v
EVW. Hemofilia severo

10 21%
Hemofilia Moderado
EVW tipo Il £

EvW tipo |

3 p
Portadora 18%
EvW No clasificado 2
TOTAL 2l

Fuente: Base de datos Res 0123-2015 corte diciembre 31 de 2023 Vigentes Pos-cruce Aliansalud EPS CAC
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD Alian@lud
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Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

* Publicacién mensual de la Red de Prestadores y sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co

5 © 25 aliansalud.com.co/Paginas/default.aspx Q¥ @O O =2 ¢

Mian@luﬁg Buscar... Q Preguntas frecuentes Registrarme Iniciar sesion

CONOCE LAS NOVEDADES DEL PRESTADOR
MEDICARTE

| B | 2| \ I

Carta deberes y derechos Red de prestadores.

Alian@-lueg Buscar.. Q Preguntas frecuentes Registrarme
CANALES DEATENCION  AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~ INFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENOS PQR ~

Red de Prestadores

- Red de Prestadores
» Red de Prestadores - Decreto 682 de 2018
» Red de Prestadores Novedades



RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD Alian®|ud
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Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Red de Prestadores General

RED DE PRESTADORES
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD
ANO 2023

Fecha de actualizacion: Diciembre / 2023

Es el principal medio de orientacion para gue les afiiados puedan utilizar los servicios incluidos en el Plan de Beneficios brindados por
ALBNSALLUD EPS.

A continuacion encontrara la conformacion de la red con que cuenta ALIANSALUD EPS para la prestacion de los siguientes servicios,
incluyendo nombre de los prestadores, ubicacion geografica, direccion v nivel de complejidad:

|. Red de consulta prioritaria

Il. Red de urgencias

ll. Centros de atencion ambulatoria basica
M. Clinicas v hospitales

V. Puntos de dispensacion de medicamentos
WI. Apoyo diagnostico y terapéutico

Cuando se trate de la atencion inicial de urgencias o de la atencion de urgencia en una institucion gue no haga parte de la red de
ALIANSALUD EPS, =& aplicara el modelo de atencion de servicios descrito en la Carta de Derechos v Deberes.

Recuerde gue para la atencion ambulatoria basica usted debera acudir a la IPS a la cual se encuentra asignado producto de su
eleccion.

Niveles de complejidad de la red:



RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

AIian@lqag

Red de Prestadores Atencidon — Decreto 682 de 2018

En cumplimiento del articulo 2.5.2.3.4.11. del Decreto 682 de 2018, a continuacién encontrara la red de servicios contratada por ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogota,
incluyendo los acuerdos de voluntades celebrados con la misma:

Tipo Namero de Tipo de
identificacién | identificacién Nombre Prestador Namero de contrato Objeto del contrato oontraota cién
del proveedor | del proveedor

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NI 800006509 COUNTRY SCAN LTDA 1-11001-088-2007 DE SALUD EN EL AREA DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO EN ESCANOGRAFIA
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

NI 800028332 ENFETER Y CIA LTDA 1-11001-020-2006 bl Evento
PRESTACION DE SERVICIOS DE

NI 800037619 CORPORACION SINDROME DE DOWN |PBS-1PS-2018-11001-0021 R TR INTERALRS Evento
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NI 800065396 gslrgggo DE DIAGNOSTICO MEDICO |p06 156.2018-11001-0015 DE SALUD LAS AREAS DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO AMBULATORIO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE SALUD LAS AREAS DE APOYO

NI 800067605 gglao CARDIOLOGICO DE BOGOTA |, _,,001-0029-2005 DIAGNOSTICO, CONSULTA EXTERNA Evento
ESPECIALIZADA DE CARDIOLOGIA PARA
NINOS Y ADULTOS

NI 800067908 mgterempm ONCOLOGICA DE 01-11001-013-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE ONCOLOGIA |Evento

3 SUMINISTRAR BAJO LA MODALIDAD DE
LAB.DE ORT. Y PROTESIS GILETE Y EVENTO INSUMOS, AYUDAS DE MOVILIDAD,

NI 800085883 iy POS-MED-2017-11001-004 ORTESIS PROTESIS, EQUIPOS - Evento
DISPOSITIVOS MEDICOS

NI 800167228 Sig{g(égssisgecmusms EN 1-11001-006-2006 PRESTACION DE SERVICIOS DE UROLOGIA  |Evento

ASOCIACION CENTRO DE ATENCION PRESTACION DE SERVICIOS DE

NI 800175839 e Tt 1-11001-029-2006 AT D Evento

NI 800180553 E‘é';'_g‘:fel&: :'EUMO"OGICA 1-11001-003-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE NEUMOLOGIA |Evento

NI 800207897 gg;gf\rg&iﬁmromcxo« bE 1-11001-007-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE FOTOTERAPIA |Evento




RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD Alian@lud
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Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

RED DE PRESTADORES PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD ARO 2023
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Publicacion en periddico de amplia
circulacion
El Espectador - Septiembre 2023

EL ESPECTADOR

BOGOTA C FUNDADO EN 1887 N* 39.851 23 DE SEPTIEMBRE DE 2023 2 6 $2.200 r"". t I"“' 1y
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RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Alian@lud
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Novedades Red de Prestadores de Servicios de Salud — Novedades Inclusion

INCLUSIONES
FECHA NOVEDAD
DEPARTAMENTO: BOGOTA D.C.
BOGOTA
IV. CLINICAS Y HOSPITALES
ASOCIACION COLOMBIANA DE DIABETES 19/10/2023

Dg 39 A Bis 14 - 78
6017440888-3157515698-3162389714
NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

Asociacion Colombiana
de Diabetes



RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD AIian@lud
Novedades Red de Prestadores de Servicios de Salud- Retiros .

EXCLUSIONES

VI. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

SALAZAR M. YENY SORAYA
Cr2740A-46

6017531751

NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

03/08/2023

Causales Retiro

Salazar M. Yeny Soraya: Se envi6 carta de intencion de
Terminacién de convenio.




RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Estado actual contratacion — Diciembre 2023

GUIA MEDICA

Total, Ciudades
Total, Red

Clinicas y Hospitales (Ambulatorios y
Hospitalarios)

Centros de apoyo diagnostico y terapéutico (IPS
y Profesionales)

IPS ABA
Proveedores de ambulancias
Proveedores de medicamentos

Proveedores de Oxigeno

84

22

a7

N W o N

OBJETO DE LOS CONTRATOS MONTO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE EL VALOR DEL CONTRATO ES
ACUERDO CON LOS SERVICIOS INSCRITOSY | INDETERMINADO PERO LA CUANTIA ES
HABILITADOS POR EL PRESTADOR Y DETERMINABLE CON BASE EN LAS
POSTERIORMENTE CONVENIDOS ENTRE LAS | TARIFAS NEGOCIADAS PARA EL PERIODO
PARTES QUE SE ESTA EJECUTANDO

Para diciembre de 2023, Aliansalud EPS cuenta con los prestadores
meédicos relacionados en |a tabla con contratacion vigente.
Novedades de terminacion: relacionadas en diapositiva anterior.



ASPECTOS FINANCIEROS



CONDICIONES FINANCIERAS ACTUALES

Cifras en Miles COP

Alian2lud

Calculo del capital minimo

Capital suscrito y pagado
Reservas patrimoniales
Utilidades en ejercicios anteriores
Total capital minimo

Capital minimo requerideo
Suficiencia de capital minimo

Calculo de patrimonio adecuado

Patrimonio adecuado

Patrimonio técnico requerido
Patrimonio técnico pnmario

Total patrimaonio técnico
Suficiencia patrimonio adecuado

31 de diciembre

2023 2022
20,059,754 20,059,754
27,535,374 29,528,906

(14,013,082) 1,401,074
33,582,046 50.989.734
15,447,692 13,656,022
37,128,452 37,333,712

31 de diciembre

2023 2022
41,881,237 37,070,303
45,190,363 45,355 967
45,190,363 45 355 967

3.309,125 8,285,664

Teniendo en cuenta que Aliansalud tiene suficiencia de patrimonio adecuado no ha requerido aplicar a la fecha el
Decreto 1492 de 2022 que permite disminucidon temporal en el porcentaje de patrimonio requerido sobre ingresos, ni

el diferimiente de cumplimiento sobre ingresos de presupuestos maximos.

Calculo de las Reservas Técnicas e Inversion de las Reservas Tecnicas

Régimen de Inversiones

Reservas técnicas (incluye liquidadas pendientes de pago clasificadas bajo

NIIF como cuentas por pagar)
Inversiones

Suficiencia régimen de inversiones

31 de diciembre

2023 2022

119,408,438 94,118,643

145,051,646 142,935 777
25,643,208 48.817.134

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 la
compafiia cubrié el 100% del capital
minimo, el 100% del patrimonio adecuado
y el 100% de la insuficiencia del régimen
de inversiones.



EJECUCION PRESUPUESTAL

Cifras en Millones COP

Presupuesto 2023 Vs. %
Ingresos 481.618 500.833 19.214 4,0%
Costos -442.715 -480.725 -38.010 8,6%
Margen de Explotacion 38.904 20.108 -18.796 -48,3%
Oftros Ingresos 12 623 611 4945,4%
Gastos Operacionales -19.253 -22.539 -3.286 171%
Margen Operacional 19.525 -4.686 -24.211 -124,0%
Utilidad antes de Impuestos 26.354 8.242 -18.111 -68,7%
Impuestos -9.224 -1.104 8.120 -88,0%
Margen Neto 17.130 7.138 -9.991 -58,3%

AIian@luegls

« Elingreso por compensacion UPC estuvo por encima de presupuesto un 6.0% dado que la tarifa definida por el gobierno nacional fue
6.22 p.p mas alta que la presupuestada. Cabe anotar que en términos de usuarios la compafia termind -1.7% por debajo de lo
presupuestado. La ejecucion de presupuestos maximos estuvo en -18% frente a lo estimado, dado lo anterior el ingreso total estuvo

por encima solo un 4% (ver imagen).

» Apesar de tener un 4% mas de ingresos, los costos crecieron 8.6%, haciendo que el margen de explotacion tuviera una ejecucion de

52%.

« Se evidencia un mayor valor de los gastos operativos, en la provision de licencias de maternidad, deterioro cuentas x cobrar con

ADRES Yy restitucion de recursos a ADRES no presupuestados.

« Dado lo anterior, se evidencia un cumplimiento del margen antes de impuestos del 31%
« El margen neto (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) fue 1.4%. El presupuesto era de 3.6%.



GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
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- Control del portafolio de inversiones mediante el
seguimiento diario de la Posicién, limites e
indicadores como VaR, MAT U/P 30 dias.

VaR = 76 millones
MAT = 7 millones
Limite : 622 millones

- La entidad no tiene exposicion al riesgo de tasa de
cambio ya que no realiza inversiones en moneda
extrajera

{La EPS no tiene pasivos Financieros. j

- Monitoreo del riesgo de liquidez por medio del
modelo cuantitativo IRL a 30 dias = 1512%

- Se establecen potenciales situaciones de iliquidez
evaluando variables actuariales, de salud y de
cartera.

Pruebas de resistencia de Liquidez:
IRL estresado= 1288%

- Se realiza actualizacion periddica del flujo de caja,
con proyecciones de corto y largo plazo de acuerdo
con la evolucion del negocio y el entorno
macroecondmico.

/

-

Instrumentos Financieros:
- Politicas de inversiones definida.

- Seguimiento cupos y limites de emisores. Los cupos se
establecen mediante una medida de score con la
metodologia CAMEL.

- Perfil de riesgo (80% AAA , 20% AA+)

- Para medir el impacto de las inversiones de la compafiia
gue no estan a mercado, se hace uso de la metodologia del
deterioro de inversiones.

Deterioro= 31 millones solo 0.65% de riesgo de crédito.

Cuentas por cobrar
Principal deudor de la compaiiia es el Consorcio ADRES.

Se establecié un modelo de calculo de deterioro de otras
cuentas por cobrar.

/




BALANCE GENERAL

Cifras en Miles COP

Alian@ltggls

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

2023 2022

Activo

Activos Corrientes 197.641.762 177.851.209
Activos no corrientes 3.245.616 2.872.777
Total activos 200.887.378 180.723.986
Pasivo

Pasivos corrientes 136.924.102 107.698.296
Pasivos no corrientes 4.200.726 4.528.283
Total pasivos 141.124.828 112.226.579
Patrimonio 59.762.550 68.497.407
Total del pasivo y del patrimonio 200.887.378 | 180.723.986

« El activo se incrementa +11.2% (+20.163 M), debido al incremento en la posicion de caja. No obstante, se observa que la razon
corriente (Act Corr / Pas Corr.) paso de 1.65 en el aifio 2022 a 1.44 en el afio 2023.

« Elindice de endeudamiento (solvencia) se incrementd +8.2 p.p pasando de 62.1% a 70.3%.

» Por su parte, el indice deuda/patrimonio fue de 2.36 (veces) Vs 1.63 del afio 2022.



EJECUCION Vs 2022

Cifras en Millones COP

Alian@Iueg

2022 % 2023 % Vs 22 %

Ingresos 441.631 100,0% 500.833 100,0% 59.201 13,4%
Costos -423.193 -95,8% -480.725 -96,0% -57.532 13,6%
Margen de Explotaciéon 18.438 4,2% 20.108 4,0% 1.670 9.1%
Oftros Ingresos 20.767 4,7% 623 0.1% -20.144 -97,.0%
Gastos Operacionales -19.672 -4,5% -22.539 -4,5% -2.867 14,6%
Margen Operacional 19.349 4,4% -4.686 -0,9% -24.035 -124,2%
Utilidad antes de Impuestos 27.411 6,2% 8.242 1,6% -19.169 -69,9%
Impuestos -9.946 -2,3% -1.104 -0,2% 8.842 -88,9%
Margen Neto 17.465 4,0% 7.138 1,4% -10.327 -59,1%

* Aunque se tuvo un incremento de la UPC del 16%, el presupuesto maximo se redujo un (11%) haciendo que lo ingresos

operacionales totales se incrementaran 13.4%

« Se evidencia un incremento en el costo de prestacion de servicios médicos de 13.6% haciendo que el margen de explotacion solo

crezca 9% (+1.670 millones)

» El margen operacional cae debido a que en el afio 2023 no hubo la recuperacion de deterioro de recobros (20.056 millones) que se

registro en afio anterior.



TUTELAS



ACCIONES DE TUTELA Allan~@h!3§lS

Las principales causales de tutela fueron:
ANo 2023 ,
v" Exclusiones PBS: 33%
720 v" Oportunidad y medicamentos: 20 %
v" Prestaciones Econdémicas: 20%
v" Otras causales: 27%
DECISION ANO 2023
Clasificacion tutelas 2021 2022 2023
Negadas 412 -
Exclusiones PBS 166 219 239
Con recobro 271 Prestaciones econdmicas 59 58 136
No requiere recobro 37 Operaciones >d 29 39
Derechos econdmicos 6 11 8
Medicina laboral 10 29 28
Indicador de tutelas No. de afiliados afio 2023 Otras 109 6§ 99
Derecho de peticidon 26 38 32
Oportunidad y medicamentos
Afiliados Porcentaje% (desabastecimiento y escases) > 125139
TOTAL 453 570 720
246.390 0,29

Tutelas vigentes 3000 aproximadamente



SATISFACCION DE USUARIOS



COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE PQR A"a“‘@"%%

COMPARATIVO TOTAL PQR Total PQR

PQR Aliansalud 2022 20.223
PQR Aliansalud 2023 20.366
Variacion Porcentual 0,7%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR 2023

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

Total Radicacion Porcentaje de Total Radicacion Porcentaje de Variacion Porcentual en
MOTIVOS FRINCIFALES 2022 Aprobaciorj1 2022 2023 Aprobacio:\ 2023 Radicaciéon

1 |INCONS. AGENDAMIENTO INST. POS 3.211 32% 4.479 9% 39%

2 |INCONS. ENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 2.473 15,6% 2.541 20% 3%

3 |INCONF. GESTION MIPRES Y MEDICAMENTOS 3.091 4,0% 2.351 4% -24%

4 |INCONF. LIQUIDACION INCAPACIDAD 858 2% 1.298 1% 51%

5 |INCONF. FALTA DE INFORMACION POR PARTE DEL USUARIO 1.234 1% 1.295 1% 5%

6 |INCONF. SERVICIO AUTORIZACIONES DE LA EPS 1.226 14% 1.110 13% -9%

7 |INCONS. EN NOVEDAD 1.113 4% 991 3% -11%

8 |[INCONF. TRAMITE PROCESO AUTO, MEDICAMENTOS CRUCE N/A N/A 773 2% N/A

9 |FALLA SERVICIO DOMICILIARIOS INST POS 338 12% 436 19% 29%

10 |DP SOLICITUDES PRESTACIONES ECONOMICAS

Total Principales motivos de radicacion

Otros motivos de PQR

Total PQR

N/A No aplica




NPS RELACIONAL ALIANSALUD EPS - ANO 2023 AlianZlud
eps

NPS ACUMULADO

1740 682 645
Promotores 1 Pasivos Detractores

| 2023

Envios 51.501
Meta 2023 > 27 SEWEIES Respuestas 3.067
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OFICINA DE ATENCION ALIANSALUD- ANO 2023

Alian2lud

NPS ACUMULADO

(=

Meta 2023 -> 57

Evolucion trimestral del NPS Oficina de Atencion
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Respuestas 3.470
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* TRIM II: Apertura oficina calle 125



BIENESTAR IPS — ANO 2023 Alian@Iud
eps

NPS ACUMULADO
4.366 1.347 932
Promotores 1 Pasivos Detractores
| 2023
Envios 75.511
Meta 2023 = 45
Respuestas 6.645

Evolucion trimestral del NPS Bienestar IPS
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UMD IPS — ANO 2023 A'““@"&S!

NPS ACUMULADO

<

1.305 337 325
Promotores 1 Pasivos Detractores

| 2023
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Meta 2023 2> 47

Envios 30.305

Respuestas 1.840

Evolucion trimestral del NPS UMD IPS

500
480
460
440

420
432 468
400

. TRIM | TRIM 1l TRIM I TRIM IV

64

58

56

449

mmm RESPUESTAS  —e—=NPS



WEB ALIANSALUD- ANO 2023

Alian2lud

NPS ACUMULADO

7

Meta 2023 > 26

Evolucion trimestral del NPS UMD IPS
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ACCIONES DE MEJORA AIian@lueg

Plan de Mejora: Bienestar IPS 2023.

~

* Durante el 2023 se realizé Ia
reinduccion a los especialistas y
personal asistencial sobre el usoy
envio correcto de formatos de
acuerdo con ordenamientos.

¢ Se inicia gestidn de autorizaciones
de manera virtual por los diferentes
canales electrénicos. Se continua de
igual manera con gestion presencial

—

AUTORIZACIONES

OPORTUNIDAD
DE
AGENDAMIENTO

* Se activa el pago de cuotas

moderadoras de manera
virtual

¢ Se activan canales como

N\

WhatsApp, pagina web para
agendamiento

J

¢ Se contd durante el 2023
con 35 agentes vozen la
linea de atencion

/— LABORATORIO

* Se continua con
agendamiento virtual.
Pagina WEB Se activa la
consulta de resultados de
examenes de manera
virtual.

Permanente




Plan de Mejora: : UMD IPS 2023.

OPORTUNIDAD DE
1 AGENDAMIENTO

-

* Se continua con el correo electrénico « Se continua con el agendamiento
para gestionar autorizaciones para la toma de laboratorios, sin
* Se realizé capacitacion de sobre el embargo, el usuario que llegue
proceso de radicacion autorizaciones y sin cita se le presta el servicio.
modelo de servicio de la Unidad Médica * Durante el 2023 hubo
y de Diagnéstico- IPS ampliacion la oferta y capacidad
* Se realizo aumento de planta de instalada de los servicios :
auxiliares operativos para gestion Medicina general - Programas
Especiales

NI ~\UTORIZACIONES Nl | \5ORATORIO

Permanente




OFICINA ALIANSALUD PLAZA CENTRAL Alian@h%g
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OFICINA ALIANSALUD CALLE 125 Al'a“@l‘ég
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MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Oficina Plaza Central

Centro Comercial Plaza Central

Cr 65 11-50, Piso 2, Lc 2-87 y 2-88
Plaza Central, en Bogota.

Horarios

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30p.m.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

Oficina Calle 125

Oficina Calle 125
Calle 125 Bis #20-38
Horarios

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.



MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL .
Allan»@hgg

Entrega de turno preferencial para adultos mayores, personas en condicidon de discapacidad y personas gestantes.

Orientador de servicio para transaccionesy
m) uso de canales virtuales en cada sede

Carteleras informativas en

-

cada sede

™) Buzén virtual cddigo QR.



MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Mddulo de atencién para Sillas para atencion
ubicacion de silla de ruedas o preferencial
?tﬁnuon de personas de baja seRalizadas -
alla.

Modulos con
sefalética en braille.
Entrega de Carta de
Derechos y Deberes y
Carta de Desempefio.
Toma libre de
volantes informativos
y educativos.

Sillas :
interlocutoras el . .
Volantes informativos y
todos los . .
. educativos para toma libre.
maodulos.

Buzdn virtual codigo QR.




MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL .
Allan@lqag

Canales de comunicacion, informacion y orientacion en Youtube, Facebook, Pantallas TV Aliansalud y Pagina Web

AlianZlud Buscar.  Q  Preguntasirecuentes  Regstarme [BRVHSSET

Mercadeo Dindmico Videos
subtitulados y Leguaje de Sefias

Informacion para personas en condicion de discapacidad auditiva

CANALESDEATENCION ~COMIDI9 v  AFILIADOS v  NORMATIVIDAD v  NOSOTROS v INFORMACION OFICIAL v @

SOLICITAR AUTORIZACIONES

y certificados de afiliacion con tu usuario y

contrasena,

Conoce cémo aqul

Carta deberesy derechos Consultay agenda tu cita de vacunacion

Aprende a realizar tus tramites A un clic
covip-19

Autorizaciones médicas

I

Pagina Web con barra de accesibilidad para personas

CONOCE COMO HACER USO DE TUS CANALES VIRTUALES . L.,
con baja vision

En Aliansalud estamos a un clic de distancia para que puedas realizar todos tus tramites desde la comodidad de tu hogar o lugar de trabajo,
fadil, rapido y seguro. A continuacion, queremos explicarte como realizar todos tus tramites en los canales virtuales que tenemos a tu disposicion.
Condcelos seleccionando el perfil que corresponda. Si eres:

Aliansalud
AlianBlug "

Aprende a realizar tus tramites A un clic , SEas e
Boletin Mensual
Canal de Youtube




RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS

« PERIODO 2023



Alilansalud

ano 2023

Arce Clavijo Carlos Eugenio
Presidente Junta Directiva




Funcion y Responsabilidades (g
Coordinacion

- Actualizacion base de datos de los
Asociados, vinculacion de 15 Asociados,
proceso realizado por el Comite de .,
capacitacion y comunicaciones Crec'al%IOn

Estrategias

Rendicion
de Cuentas




Funcion y Responsabilidades
Coordinacion

- Actualizacion base de datos de los Asociados,
vinculacion de 15 Asociados, proceso

realizado por el Comite de capacitacion y
comunicaciones

« Reuniones permanentes con la EPS - Creggon Rendicion
Participacion Social ) Estratégias de Cuentas




Funcion y Responsabilidades (g
Coordinacion

* Actualizacion base de datos de los Asociados,
vinculacion de 15 Asociados, proceso

realizado por el Comite de capacitacion y
comunicaciones

- Reuniones permanentes con la EPS - Creacion Rendicion

Participacion Social ) Estrgteégias de Cuentas

« Reuniones permanentes con las
Asoclaciones de usuarios de las IPS
Bienestar — 12 Reuniones
UMD - 3 Reuniones




Funcion y Responsabilidades (g
Coordinacion

Actualizacion base de datos de los Asociados,
vinculacion de 15 Asociados, proceso

realizado por el Comite de capacitacion y
comunicaciones

Reuniones permanentes con la EPS - A o
Participacion Social ) Crefal(élon Rendicion
Estratégias d€ Cuentas
Reuniones permanentes con las Asociaciones
de usuarios de las IPS
Bienestar — 12 Reuniones
UMD — 3 Reuniones

Reuniones  permanentes con las
Asociaciones de usuarios de otras EPS
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Creacion de Estrategias

 Contribuir en la elaboracidn
de los diferentes ..,

L comunicados ante la opinion Rendicion de

Coordinacion publica sobre la reforma a la Cuentas

salud.




Comunicado al Gobierno Macional v a la Opinidn Pablica

Las Asociaciones de Usuarios de Salud, legalmente constituidas de acuerdo a la Ley 1751,
preccupadas por la grave situacidn financiera del sistema frente a la deuda del Gobierno
con las EPS y estas con las IPS, hacemos un llamade al Ministerio de Salud, a la
Superintendencia y a la Adres con el fin de gue se resuelva de manera urgente e inmediata
esta situacidn, ya que esta circunstancia, entre otros aspectos, viene afectando de manera
grave la salud de 50 millones de colombianos.

Se hace necesario sincerar las cifras ya que segln los gremios de la salud la deuda
asciende a 105 billones, otras fuentes hablan de wuna deuda menor v es al Gobierno
Macional, a las EPS ¢ |IPS a las gue les corresponde hablar de cifras ciertas y conciliarlas, noe
se puede seguir generando incertidumbre v por el contrario se debe enviar un mensaje de
responsabilidad y transparencia con los pacientes. Incluso funcionarios del Gobierno
Macional en algunos eventos pablicos han manifestado gue la solicitud del Ministerio de
Salud en la adicidn presupuestal fue de cineo (5) billones de pesos, ¥ solo fue aprobado la
suma de dos (2] billones.

Sabemos que esta deuda viene acumulada de afios anteriores, pero €5 a este Gobierno
al que le corresponde buscar un efective método de pago pudiendo ser incluso diferido en
el tiempo, pero reiteramos se requiere una solucion inmediata.

Artualmente se encuentra en discusién una reforma a la salud, pero mientras el
Congreso de la Repidblica decide el futuro, es responsabilidad del Gobierno Nacional
gestionar financieramente al sistema de salud, no solo en lo relacionado con la deuda
mencionada anterieormente sino también con la valoracion de la UPC que si bien fue
ajustada continda desfinanciada. Asimismo en materia de atencién en salud solicitamos se
gestione de manera inmediata de la crisis de medicamentos, el fortalecimiento de la red de
prestadores y la mejora en la oportunidad de las atenciones en salud.

Desde las Asociaciones de Usuarios seguimos convencidos que el dialogo sincero y
fraterno, nos permitird como sociedad avanzar en el fortalecimiento del sistema de salud,
priorizando sobre todo aguellos territorios de la Colombia profunda, razén por la cual
solicitamos un espacio con el Ministerio de Salud en el cual podameos manifestar nuestras
preccupaciones y nuestras coincidencias con la reforma propuesta.
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Septiembre 19 de 2023 fecha radicado: 20-3¢p-2023 0243 pm Folios: 2
Dependencia: 600580GOTA

Doctor Remitente ALVARO ENRIQUE M OLINA-COORDINADOR Y VOCER

CARLOS ERNESTO CAMARGO ASSIS  Anexes: sin anexos

Defensor del Pueblo

Ciudad

Asunto: Proteccion usuarios

Respetado Defensor:

Ha sido de publico conocimiento |a intervencion realizada por la Superintendencia de
Salud a la EPS Famisanar, nuestra preocupacion es la atencién a los usuarios y la
continuidad en los tratamientos que requieren. Por tal razon le solicitamos su
intervencion con el fin de garantizar que se tomen todas las medidas necesarias por parte
de la Interventora y no se presenten traumatismos que pongan en riesgo la vida de los
usuarios, hasta la fecha lainterventora no se ha comunicado con Ia asociacion de usuarios
Asufamisanar aumentando la incertidumbre de los afiliados a dicha EPS.

De igual manera solicitamos su colaboracion con el fin de poder gestionar espacios de
dialogo con el Ministerio de la Salud ya que en varias oportunidades las Asociaciones de
Usuarios hemos solicitado reunirnos pero hasta la fecha no ha sido posible.

Solicitamos a usted sefior Defensor, contribuir desde sus competencias en la construccién
del Acuerdo Nacional con todos los actores en la bisqueda del mejor sistema de salud
para todos los usuarios.

Respetuoso Saludo,
o 9%
Alvaid Enrique Molina
Coordinador y vocerc Mesa de Asaciaciones de Usuarios
Fdo. Fdo.
Olp Lucia Garzén Holmes Mosquera Rojas
on Usuarios Cundi ca Nueva EPS Asociacion Usuarios Coosalud
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ASOCIACION USUARIOS SURA - ASOCIACION USUARIOS NUEVA EPS BOGOTA
irecci asociacionusuariossanitas com- celular 3158703420

Solicitamos a usted sefior Ministro, construir el Acuerdo Nacional con todos los actores
en la biusqueda del mejor sistema de salud para todos los usuarios y tener una
conversacion con todos las Asociaciones de Usuarios prioritariamente con Asufamisanar.

Respetuoso Saludo,

- ' ,L»
Nm Enrique Molina
Coordinador y vocero Mesa de Asociaciones de Usuarios
Fdo. Fdo.
Gloria Elena Quiceno Amanda Irene Rincon
Asociacion Usuarios Sanitas EPS Asochacion Usuarios Famisanar EPS
Fdo. Fdo.
Nohora Suarez Mora Alexander Ordofiez Solarte
Asociacion Usuarios Salud Total EPS Asociacién Usuarios Sura EPS
Fdo. Fdo.
f.ulos E. Arce C Carlos Alberto Reyes

1 Usuarios Al lud EPS Asoclacion Usuarios Nueva EPS

Fdo. Fdo.
Olga Lucfa Garzén Holmes Mosquera Rojas

Asociacidn Usuarios Cundinamarca Nueva EPS Asociacion Usuarios Coosalud

o mm‘o" ASOCACK B8 iSuAmt Asociacain
Y de m o o R =
Cundinamarca P Sanitas

ifgamlsanaf " Niaaid gy, ASODEUS

Pt e v St
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Respetuoso Saludo,

1l
Aaro Enrique Molina
Coordinador y vocero Mesa de Asoclaclones de Usuarios

Fdo. Fdo.

Amanda Irene Rincon Carlos . Arce

Asociacion Usuarios Famisanar EPS Asociacién Usuarios Allansalud £PS
Fdo. fdo.

Nohora Suarez Mora Alexander Ordofiez Solarte
Asaciacidn Usuarios Salud Total EPS Asoclaclon Usuarios Sura EPS
Fdo. Fdo.

0Olga Lucia Garzon Holmes Mosquera Rojas
Asociacion Usuarios Cundi Nueva EPS Asociacion Usuarios Coosalud
Fdo. Fdo.

Carlos Alberto Reyes Gloria Elena Quiceno
Asoclacion Usuarios Nueva EPS Asoclacion Usuarios Sanitas EPS
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direcci iacionusuariossanitas.com- celular 3158703420




Septiembre 19 de 2023

Doctor
GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
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23-08-30 14:00 Fol: 3 Anex: “6-::'1:“ “.“ i

Asunto: Proteccion usuarios

llll.l’ s trimite an Wity 'm -

Respetado Ministro: = - -

Pese a que en miltiples ocasiones hemos solicitado un espacio con usted sefior Ministro,
al parecer su decsidn es negar los espacios de dialogo y concertacion con las Asociaciones
de Usuarios, frente a ios temas presentes y futuros del acceso a los servicios de salud.

Lo Gnico que ha logrado la actitud asumida por su Ministerio y muchos de los actores del
sistema, ha sido generar incertidumbre y dificultades en el acceso a los servicios poniendo
en riesgo la salud y 13 vida de los colombianos. Es indiscutible que son muchos los
aspectos que se deben mejorar en el actual sistema de salud pero como dice el adagio
popular “el remedio es peor que la enfermedad” en lo relacionado con el proyecto
presentado por su cartera.

En medio de este debate nos encontramos los usuarios que venimos afectados por la
batalia en que se convirtio Ia discusion de la reforma a la salud 2 cual debe ser tratada
como la oportunidad para demostrar que el cambio consiste en la construccion de
consensos y de un Acuerdo Nacional como lo ha planteado el Sefior Presidente de la
Republica, con lo que nosotros estamos de acuerdo.

Los planteamientos realizados por las EPS, las IPS, Hospitales y Clinicas, entre otros, frente
a la grave situacion financiera y las respuestas poco claras de su Ministerio contribuyen a
la incertidumbre y desconfianza con la que se viene gestionando el sistema, afectando a
los usuarios prueba de ello es iz intervencion realizada 2 I3 EPS Famisanar, en Ia cual no
se comunican con la Asociacion de Usuarios de estd EPS para informar sobre las
condiciones de prestacion mientras dura la intervencion y sus posibles alternativas.

o Asociacion
usuarios de

Cundinamaeca

f*

o
ASOCIACION USUARIOSSURA ASOC!ACION USUARIOS NUEVA EPS BOGOTA
direccion @asociacionusuariossanitas.com- celular 3158703420

Fdo.
Nohora Suarez Mora
Asociacion Usuarios Salud Total EPS

Fdo.
Asociacion Usuarios Nueva EPS
Fdo.

Carlos E. Arce C
Asociacion Usuarios Aliansalud EPS

Fdo.
Olga Lucia Garzén

Fdo.
Alexander Ordofiez Solarte
Asociacién Usuarios Sura EPS

Fdo.
Gloria Elena Quiceno
Asociacién Usuarios Sanitas EPS

Fdo.
Amanda Irene Rincon
Asociacion Usuarios F. EPS

Fdo.
Holmes Mosquera Rojas

Asociaclon Usuarios Cundinamarca Nueva EPS Asociacion Usuarios Coosalud

o on

A oot ol crey oy
p- S P o de L2uarios
Curmdlomnarca » Sy Sanitas

- .¢.

Jgamtsanar \*/IM #44, ASODEUS
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ASOCIACION USUARIOS SURA - ASOCIACION USUARIOS NUEVA EPS BOGOTA
direccion@asociacionusuariossanitas.com- celular 3158703420




*20239300403239762*

e memnre. FRMWANNI; TR

Septiembre 19 de 2023 e
IRBERIIT NG B
B T R e L i
Doctor
ULAHY DAN BELTRAN LOPEZ
Superintendente de Salud
Ciudad

Asunto: Proteccion usuarios
Respetado Superintendente:

Ha sido de publico conocimiento la intervencion realizada por Ia Superintendencia que
usted dirige, a la EPS Famisanar, nuestra preocupacion es la atencidn a los usuarios y la
continuidad en los tratamientos que requieren. Por tal razon le solicitamos se tomen
todas |as medidas necesarias para que no se presenten traumatismos que pongan en
riesgo la vida de los usuarios.

Esperamos que esta intervencion se diferencie de las realizadas en afios anteriores, en
las cuales no se tenia el objetivo de salvar las EPS, por el contrario el objetivo era la
liquidacion de las mismas, aumentando las deudas con terceros y principalmente
deteriorando la calidad en ia atencidn a los usuarios.

De igual manera manifestamos nuestra inconformidad ya que en varias oportunidades
las Asociaciones de Usuarios somos invitados por la Superintendencia de Salud para
participar en diferentes actividades, pero ante los hechos de la intervencion en Famisanar
no ha existido ninguna comunicacion con la Asociacion de Usuarios ASUFAMISANAR, que
en representacion de los afiliados a dicha EPS requiere claridad en |a informacion dentro
del proceso de intervencién y |3 atencion de los usuarios.

Solicitamos a usted seftor Superintendente, contribuir desde sus competencias en la
construccion del Acuerdo Nacional con todos los actores en la busqueda del mejor
sistema de salud para todos los usuarios.

> Asoclacién Aciacin
Vimse === . pls i
Cundinamorco Av ion Lo g e Lot Sanitas

Jramisanar ()| BB gty asoneus

P sne vy faid s i

ASOCIACION USUARIOS SURA - ASOCIACION USUARIOS NUEVA EPS BOGOTA
irecci iacionusuariossanitas com- celular 3158703420
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Septiembre 19 de 2023

Doctor ° ,m.,d CION DE LIQUIDACIONES Y
FELIX LEON MARTINEZ R ———

Director de la Adres llllllllllllllllll

Ciudad s ...,. mﬁ A DRES

Asunto: Informacion
Respetado Director:

Teniendo en cuenta la informacién o desinformacion frente a las deudas que se tienen
en el sistema de salud y se han dado a conocer a la opinién puablica por parte de los actores
del sistema, que ha generado gran incertidumbre afectando la prestacion de los servicios
a los usuarios, en nuestra calidad de Asociaciones de Usuarios legalmente constituidas
solicitamos respetuosamente la siguiente informacion:

1. Relacién de las deudas que tiene el Gobierno Nacional con cada EPS, especificando
los conceptos.

2. Relacion de las deudas que tiene cada EPS con las IPS, Clinicas, Hospitales y demas
operadores.

3. Relacion de los pagos realizados a las EPS durante |a vigencia del afio 2023,
especificando los conceptos.

Solicitamos a usted sefior Director, contribuir desde sus competencias en la construccion
del Acuerdo Nacional con todos los actores en la bisqueda del mejor sistema de salud
para todos los usuarios.

Respetuoso Saludo,

/

ApE
Alvaro Enrique Molina
Coordinador y vocero Mesa de Asociaciones de Usuarios

° Ascciacion M " AEOiandna
warm de [ » ™ de RS
Cundinomarco st Sanitas

gﬁa-nllsa:\ir \? ) #Adh, ASODEUS

ASOCIACION USUARIOS SURA - ASOCIACION USUARIOS NUEVA EPS BOGOTA
ireccion iaci ci nitas com- celular 3158703420



Declaracion del Pacto por una Mejor Salud :

* El Pacto por una Mejor Salud ha emitido una declaracidn urgente expresanda su
profunda preccupacion por la critica situacion que enfrenta el Sisterna de Seguridad
Social en Salud [5G555).

* El Pacto por una Mejor afirma que, la falta de liderazgo, gerencia y decisiones acertadas

servicios de salud incluidos en el plan de beneficios definido para los colombianos. El
gasto en salud por ciudadano al afio es la cuarta parte del promedio de gasto per capita
en los paises europeos y es uno de los mas bajos en América Latina.

or parte del pobierno nacional ha llevado al sisterna de salud hacia un progresive
por @ E Frog e Seguimos sin respuesta del Gobierno Nacional a la solicitud de conocer los resultados

colapso. de las mesas técnicas que se establecieron en septiembre de 2023 con aseguradoras
» El déficit estimado de 55,5 billones para el presente afio resalta la desfinanciacidn que manifestaron la situacion critica de financiamiento por la que atraviesan. Tampoco
estructural y coyuntural gue enfrenta el sistema de salud. se han concretado mesas de trabajo para avanzar en la revision de cuentas y en la

gestion financiera que sea posible y aclaren el flujo de recursos financieros del sector
para garantizar el suministro de medicamentos y demas tratamientos gue no se hallan
financiados por la Unidad de pago por Capitacién (UPC).

e De otra parte, el proyecto de ley 339/2023, que parece ser la Unica prioridad del
gobierno, es inconstitucional, padece de vicios de tramite legislativo, ademds de ser
inoportuno, inconveniente e insuficiente para el desarrollo del sistema de salud. No
soluciona los retos y las dificultades que confronta el SGSSS; por el contrario los
profundiza. Invitamos al Gobierno Nacional, a los partidos politicos y al Congreso de la
Republica a suspender su tramite, revisar sus objetivos y elaborar un texto mediante un
didlogo amplio y con participacion real y efectiva de la sociedad civil.

El Pacto por una Mejor Salud [PMS), conformado por usuarios, pacientes, aseguradores,
entidades prestadoras de servicios de salud, profesionales de salud, el sector farmacéutica y
mas de 20 organizaciones y dirigentes del sector, reafirma su profunda preocupacion por la
sitwacion gue atraviesa el Sisterma de Seguridad Social en Salud [SG555%) v en especial por el
incremento en las dificultades de acceso a los servicios y a las tecnologias en salud gue tienen
los usuarios y pacientes en los ditimos meses. En este sentido el Pacto por una Mejor Salud se
dirige a la ciudadania para ratificar que:

* El problema central gue nos preacupa se halla en la falta de liderazgo, de gerencia y de

decisiones acertadas por parte del pobierno nacional, todo lo cual dirige el sistema de )
e Renovamos nuestra voluntad de participar en mesas de trabajo que, ademas de los

actores estatales, congregue a agentes relevantes del Sistema de Salud que se hallan
integrados en este Pacto por una Mejor Salud para todos los colombianos, con el fin de
sumar a una construccion colectiva que por una parte, solucione la crisis financiera y
operativa actual del sistema de salud y por la otra, acuerde los cambios y
medicamentos e insumos y los trabajadores de la salud, hasta llegar a miles de usuarios transformaciones que resuelvan en verdad los retos que confronta hoy nuestro sector y
¥ pacientes que hoy enfrentan grandes dificultades para acceder a medicamentos y aseguren mayor bienestar para los ciudadanos.

salud hacia su progresive colapso. Nes negamos a creer gue esto sea una accidn
deliberada, pargue seria inhumane y vielatorio del derecho internacional humanitario.
La progresiva constriecion de recursos financieros ha impactado la cadena de valor del
55555 desde los pagadores, pasando por los prestadores, los proveedores de

tratamientos, que incluyen los de mas alto costo, que hate unos pocos meses recibian
con regularidad.
« Los ciudadanos necesitan atencidn urgente a esta crisis gue se presenta y se profundiza Cartagena de Indias, noviembre 17 de 2023

diz a dia. Insistimos en que las discusiones sobre cambios y reformas deben tener en el . ;
Pacientes Colombia

centro del objetivo el bienestar de los usuarios y pacientes, asi come de guienes dedican Asociacion de Usuarios de Salud Total
su vida al cuidado de su salud. Asociacion de Usuarios de Compensar
* El gobierno nacional evade darle solucidn a la desfinanciacion estructural ¥ coyuntural Asociacion de Usuarios de Coosalud

Asociacion de Usuarios de Sura
Asociacion de Usuarios de Nueva EPS Cundinamarca
Asociacion de Usuarios de Famisanar

gue enfrenta el sisterna de salud. Con base a fuentes oficiales y con corte a septiembre
de 2023, se estima que existe un faltante de 5 5,5 billones para la operacidon del sisterma

de salud en el presente afio, resultante de la sumatoria de la desfinanciacidn que tiene Asociacién de Usuarios de Sanitas
la unidad de page por capitacign (UPC) y el déficit de pago por los Presupuestos Asociacion de Usuarios de Aliansalud
Maxirmos [PM), por atenciones de servicios no financiados por la UPC que la Nacidn debe Asociacion Colombiana Saludable Asesores

Asociacion de Enfermos Hepaticos y renales
Fundacion Rasa

al sistema de salud.

* Ochenta y cuatro billones de pesos es mucho dinero. Sin embargo, diversos analisis

SENOSama
académicos han demostrado que, a pesar del incremento de los recursos financieros Fundacién Salud Querida
gue se ha dado en los ditimos 30 afios, estos son adn insuficientes para satisfacer los Fundacion Fundem

Fundacion Kala
Movimiento Luz Rosa



Funcion y Responsabilidades

Creacion de Estrategias

« Contribuir en la elaboracion
de los diferentes comunicados
ante la opinion publica sobre
la reforma a la salud. Rendicién de
Cuentas

Coordinacioén
e Reuniones internas de

Trabajo
Junta Directiva
Comités de Trabajo




Funcion y Responsabilidades

Coordinacion

Creacion
De
Estrategias

Rendicidon de Cuentas

Presentacion y Socializacion de
Informe sobre desemperio de la
Asociacion ante los usuarios, EPS
y entes gubernamentales
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BOGOTA D.C. , 08 de septiembre de 2023

Sehores
MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
Ciudad

Asunto : BARRERA ENTREGA MEDICAMEMTOS

Como Presidente de la Asociacidn de Usuarios Aliansalud pongo en su conocimiento sobre
anomalias de la EPS Aliansalud : Que esta exigiendo a partir del mes de Octubre autorizacion
a medicamentos contemplados en el PBS, creando barrera de acceso a la entrega de
medicamentos

Se adjuntan log siguientes archivos:
1. 1694220622_37887 png shalsum: 6fal56288c7babbcd4da20albcfed5id626e76a

Atentamente,

Carlos Eugenio Arce Clavijo

C.C. 19220418

Calle 152 Mo 554A-10 Blogue 1 Apto 203, T BOGOTAD.C.. .
COLOMBIA

Tel. 3106803296 - 4704732
Asociaciondeusuariosaliansaludi@ Gmail.com

Medio de notificacion: Comeo Electronico.

Consulte o esiado de su irdmite en nuesira pdging webc hitps i

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202334101890001
Fecha: 20-09-2023
Bogota D.C.,

Doctor

ULAHY BELTRAN

Superintendente de Salud

Carrera 68* No. 24B-10 Edif. Plaza Claro Torre 3, pisos 3,4y 10
Ciudad

ASUNTO: Respuesta radicado  202342402206782_BARRERA  ENTREGA
MEDICAMENTOS.

Respetado doctor,

Por medio del presente me permito allegar oficio con relacién de queja interpuesta por
el seflor CARLOS EUGENIO ARCE CLAVIJO contra la EPS ALIANSALUD por barrera
en entrega de medicamentos por ser éste de su competencia.

Atentamente,

Firmado
digitalmente
por Julio Cesar
Cubillos Alzate

Anexo(s): Oficio de queja radicado e imagen de comunicado EPS Aliansalud, Dos (2) folios)
Copia: CARLOS EUGENIO ARCE CLAVIJO, Asociaciondeusuanosaliansalud@Gmail.com

Elabord: GMORAN
Revisd/Aprobd: JCUBILLOS
RmpltempDocX 650b56962375¢.docx

Para veniicar la autenticidad del documento escaned ol OR o ingrese o lnk: hps Jlorfeo. . gov . shud

y digite ol nimero del radicado y el Codigo de verfficacion: 0180C

g ) 30 kO ) 1) ey b ol A
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Gestiones Realizadas

1 2

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos | Tramite de Solicitudes de Usuarios

Recepcionadas en
- Visitas a IPS
- Correo electronico




Gestiones Realizadas

1 2

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos  Tramite de Solicitudes de Usuarios

3 4

Participacion en el Encuentro Nacional
de Sociedad Civil

5
/




PACIENTES COLOMBIA
Ly et 1 9 e T e n deche

Septiembre 27 de 2023

Primer Encuentro Nacional de Organizaciones de Pacientes — Pacientes Colombia
Cali, valle del Cauca

Manifiesto a los Pacientes de Colombia.

Las Organizaciones adscritas al movimiento Pacientes Colombia y demds organizaciones
participantes desarrollamos el 1er. Encuentro Nacional de Organizaciones de Pacientes
con motivo de la Reforma a la Salud, en tormo a las preocupaciones presentes v futuras
sobre la sostenibilidad financiera del Sistema, la calidad y el goce efectiva del derecho a la
salud para todos los colombianos. 34 voceros v lideres, representantes de las diferentes
regiones, territorios y enfermedades del pais, nos dimos cita en la ciudad de Cali, los dias
26 y 27 de septiembre, en la sede de la Fundacidn Fundamor, para intercambiar saberes,
experiencias y aprendizajes por medio de una agenda que incluyd a connotados expertos
del sector v voceros de las agremiaciones, llegando a las siguientes conclusiones.

1. El goce efective de la salud es el bien mds preciado que tenemos como sociedad, un
hien que, gracias a la participacion, intervencidn, lucha justa y activa de los pacientes,
hemas ido conquistando y perfeccionando progresivamente a lo largo de la historia de
nuestro Sistema de Salud. Gracias a la incidencia de los wsuarios, el Sistema ha logrado
saltos importantes como la Ley Estatutaria, que sitGa la Salud como un derecho
fundamental; desde 1993 hasta la actualidad, el modelo ha logrado avances en cobertura,
infraestructura v redes de servicios, programas especiales para enfermedades crénicas y
huérfanas, tecnologias aprobadas y disponibles, v bajo gasto de bolsillo para los usuarios,
entre otros.

Un mejor Sistena debe construirse con y para los pacientes, comprendiendo que los
heneficiarns de los servicios de salud somos los usuarios. La Reforma a la Salud ha
concentrado sus esfuerzos en la administracion de los recursos asumiendo un control
estatal, pero ha alejado su foco de las preccupaciones mds comunes y sensibles para los
colombianos: la mejora de la oportunidad o tiempos de atencidn, la disponibilidad de los
profesionales de la salud, citas y especialistas, la entrega efectiva de los servicios con
calidad e integralidad, problemas que no resuelve la reforma. Ademds, ohservamos con
mucha preccupacion la falta de procesos en el texto de la reforma que garantice la
continuidad v la no interrupcion de los tratamientos, la suficiencia de los recursos, la
posibilidad de una prevencidn real que disminuya la carga de enfermedad v afiance los
resultados en salud, v la viahilidad de la territorializacion de los servicios para las
comunidades rurales, veredales y dispersas.

Todo lo anterior solo se podrd lograr con la participacicn y construccion de los diferentes
actores del Sistema, aseguradoras, redes clinicas y hospitalarias, sociedades cientificas,

Correo electrionico: infoZpacientescolombia.org
Tolit - 201 DECPTHP 2 AT I

Sl Boalion'|

cias Primarias

Lo sakud 70 o3 wn fovor. @4 wn derecho.
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Asociacion por los derechos de la salud y vida
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BaE CondiTo Kgidelo Ahvarez
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%Usuaﬁos Alsansalud

Asociacion dsuarios Nueva Eps

Asoc. Latinoamericana Para Las
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Directora Ejecutiva ACOPEL

Correo electronico: info@pacientescolombia.org
Teléfonos: 320 8552582 - 320 4071315




Gestiones Realizadas
1 2

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos Tramite de Solicitudes de Usuarios

3 4

Participacion en la eleccion de la Terna
de Candidatos para la designacion del
Representante de las Asociaciones de
Usuarios al Consejo Distrital de
Seguridad Social en Salud

6
3

Encuentro Nacional de Sociedad Civil




Gestiones Realizadas
1 2
Trabajo en Autorizaciones de medicamentos Tramite de Solicitudes de Usuarios

3 4

Encuentro Nacional de Sociedad Civil Participacion en la eleccion de la Terna
de Candidatos

5 6

Participacion en capacitaciones programadas|

7




Preguntas  Respuestas @ Configuracioén

o9

-\ " \

A

Capacitaciones para el ano 2023

B 7 U o X

Por medio de esta encuesta pretendemos conocer sus opiniones en relacion a las capacitaciones necesarias
para fortalecer su gestion participativa en la Asociacion. "Acepta el reto de participar en las capacitaciones
programadas para TI"




Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Esta dispuesto a participar en las capacitaciones que se programen I_D Copiar

14 respuestas

® Si
® No

Si
14 (100%)



E Capacitaciones para el afo 2023 [ vy @D © ©

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

En que temas desea capacitarse |0 copiar

14 respuestas

Participacion Ciudadana 6 (42.9%)

Estilos de vida saludables 5 (35.7%)
Servicios de la EPS 7 (50%)
Servicios de la IPS 6 (42.9%)

Ninguno



Gestiones Realizadas
1 2
Trabajo en Autorizaciones de medicamentos Tramite de Solicitudes de Usuarios

3 4
Participacion en la eleccion de la Terna
Encuentro Nacional de Sociedad Civil de Candidatos

Participacion en la reunion
con la Superintendencia de
Salud para determinar el nivel

de vulneracion del derecho a la
salud por parte de las EPS

Participacion en capacitaciones programadas




Gestiones Realizadas

Sesion con usuarios de salud del régimen contributivo y subsidiado

El documento tenia como fin revisar los aspectos tenidos en cuenta por la
Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) y el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social (Minsalud) para medir la vulneracion del derecho a la salud frente
a la atencion y prestacion de los servicios en el régimen contributivo y subsidiado
por parte de las EPS

Documento no validado por la Asociacion
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1

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos

3

Encuentro Nacional de Sociedad Civil

5

Participacion en capacitaciones programadas

7

Gestiones Realizadas

2

Tramite de Solicitudes de Usuarios

A

Eleccidon de la Terna de Candidatos

6

Reunion Superintendencia de Salud

8 reuniones con la EPS e IPS,
(funcionarios de las areas de servicio
Junta Directiva y Control Social)

3
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Gestiones Realizadas
SAAALE 1

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos

Tramite de Solicitudes de Usuarios
3

4
Encuentro Nacional de Sociedad Civil

Eleccidon de la Terna de Candidatos
5

6

Reunion Superintendencia de Salud

Participacion en capacitaciones programadas

7

3
Reuniones con la EPS e IPS

Participacion en el boletin informativo
- Trabajo Conjunto Comités de Trabajo
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Gestiones Realizadas
SAAALE 1

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos

Tramite de Solicitudes de Usuarios
3

4
Encuentro Nacional de Sociedad Civil

Eleccidon de la Terna de Candidatos
5

6

Participacion en capacitaciones programadas

Reunion Superintendencia de Salud
/

3
Reuniones con la EPS e IPS

Boletin informativo

9

Encuentros Aliansalud EPS y la Asociacion
de Usuarios




£ Gestiones Realizadas
oo 1 2

Trabajo en Autorizaciones de medicamentos Tramite de Solicitudes de Usuarios
3 4

Encuentro Nacional de Sociedad Civil Eleccidon de la Terna de Candidatos

5 6

Participacion en capacitaciones programadas Reunion Superintendencia de Salud

/ 3

Reuniones con la EPS e IPS Boletin informativo

) 10

Encuentros Sondeo de Necesidades




e Seguimiento a condiciones de salud [J ¥ @ © o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seguimiento a condiciones de salud

B 7 U & X

Queremos identificar la gestion que realiza la EPS en relacion al seguimiento de las condiciones de salud
relacionados con las diferentes patologias cronicas.

[

0



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5. Presenta alguna enfermedad de larga duracion mas de seis meses ( enfermedad
cronica).

Si su respuesta es positiva responda las preguntas 6, 7,8y 9

Si es negativa no responda las preguntas 6,7,8y 9

15 respuestas

@ Si
® No

No
5(33.3%)




5. Presenta alguna enfermedad de larga duracion mas de seis meses ( enfermedad
cronica).

Si su respuesta es positiva responda las preguntas 6, 7,8 y 9

Si es negativa no responda las preguntas 6,7,8y 9

15 respuestas

® Si
® No

Si
10 (66.7%)



6. ¢ Que tipo de enfermedad cronica padece?. 10 Copiar

9 respuestas

@ Enfermedad Cardiovascular
@ Derrame cerebral

@ Enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC)

@® Cancer

@ Diabetes

@ Hipertension Arterial
@® Enfermedad Renal




7. ¢Desde hace cuanto padece la enfermedad cronica?.

O respuestas

@ 6 meses - a un afio
® 2-5afios

@ 6-10 afios

@ mas de 10 afios

||_:| Copiar




8. Ha recibido llamada telefonica por parte de la EPS Aliansalud para verificar su I_D Copiar
estado de salud.

11 respuestas

@ Si
® No




9. Se encuentra vinculado a algun programa de salud ofrecido por la EPS para |_|:| Copiar
manejo y control de la enfermedad cronica que padece.

12 respuestas

Si

No 7 (58.3%)

Desconozco 4 (33.3%)
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SOPORTES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

PERIODO 2023

Convocatoria

PUBLICACION EN PAGINA WEB DE LA FECHA, LUGAR Y REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx

~ fy Paginas - Enlace x @ Informes Audiencia Publica Rer X + = X
<« > C 23 aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx Q 3y ¢ O [n | e
G Gmail &3 YouTube [ Importados [ Importados (1) W SESuite 20 .+ Enlace €3 OFFICE @ KACTUS [ Importados (2) » [ Todos los marcadores

Alianlud BuUSCar... Q Preguntas frecuentes Registrarme
- eps

CANALES DE ATENCION AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~ INFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENOS PQR ~

Informes Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

- Fecha, Lugar y Reglamento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Periodo 2023

- Rendicién de Cuentas 2022

e ;a;-@

- Rendicién de Cuentas 2021
- Rendicién de Cuentas 2020
- Rendicién de Cuentas 2019
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https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Rendicion_de_cuentas/2023/Aviso-
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Los resultados de la rendicion de cuentas seran registrades en el acta de
realizocién de lo audiencia y ésta serd publicada dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su realizacion en el microsiio de Rendicion de 3
Cuentas dispuesio en la paging web de Aliansalud EPS junto con el
informe presentado en la audiencia. ~
https:/ fwww.aliansalud.com. F i ia-publica-

rendicion-de-cuentas.aspx

Fecha publicacion del presenfe Aviso de programacion, lugar de
realizacién y regiamento: 2 abril/2024
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EVIDENCIAS CARGUE ARCHIVO GT003 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Vigencia 2023

VALIDACION ARCHIVO EN PLATAFORMA nRVCC- SNS

Fecha: 3 abril 2024

~ @ Supersalud - Superintendencia X @ Supersalud | Reporte de circula X ) NRVCC x + = X
< e (R e et Uit Q % ¢ O L OO :
G Gmail @B YouTube [ Importados [ Importados (1) %P SESuite 20 .+ Enlace €p OFFICE @ KACTUS [ Importados (2) » [ Todos los marcadores
Supers(]]ud (#) L
RvVCC Datos Generales Validar Archivo Cargar Archivo Programacién Tramites = (-] 830113831 (3

ALIANSALUD EPS SA - 830113831

Validar Archivos.

Advertencia La validacién de los archives no ¢ ponde al envio oficial de la informacién. si va a reportar de manera por faver dirijase a la opcién cargar
Vigencia 2023 ~
Reporte Anual ~
Periodo Anual (80) ~
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Validar Archivos

Advertencia La validacion de os archivos no corresponde al envio oficial de la informacion, si va a reportar de manera oficial por favor dirijase a la opcién cargar.

Vigencia Periodo

2023 a0

Seleccionar Archivos

FPOO1 Seleccione el archivo... 4 FP002 Seleccione el archivo... - m
FP0O3 Seleccione el archivo. 4 FP004 Seleccione el archivo 4 m
FP005 Seleccione el archivo 4 FT002 Seleccione el archivo. m
GT003 8301138310802023GT003.xml - GT004 Seleccione el archivo - m
GT010 leccione el archivo..

v @ Supersalud - Superintendencia X @ Supersalud | Reporte de circula X # NRvCC X + = K
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Resultado Validacion

Archivo: 8301138310802023GT003 xml
Estado de Envio: Validado
Fecha: 03/04/2024 4:41:29 p. m.

Seleccionar Archivos

FPOO1 Seleccione el archivo. - m FP0O2 Seleccione el archivo - m
FPOO3 Seleccione el archivo. m FPO04 Seleccione el archive 4 @
FPO05 Seleccione el archivo. - m FT002 Seleccione el archivo 4 m
GT003 8301138310802023GT003 xml 4 GTo04 Seleccione el archivo. - m
GT010 Seleccione el archivo.
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CARGUE DE ARCHIVO GTOO3 EN PLATAFORMA Nrvcc -SNS CON FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Fecha:4 abril 2024
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ALIANSALUD EPS S.A. - 230113831

Cargar Archivos

Vigencia Periodo

2023 80

Seleccionar Archivos

FPOD1 Seleccione el archivo, = FP002 Seleccione el archivo. 4
FPO03 Seleccione el archivo, - FPO04 Seleccione el archivo. -
FPO05 Seleccione el archivo, - FT002 Seleccione el archivo. -
67003 | Seleccione el archivo = GT004 | Seleccione el archivo =
GT010 Seleccione el archivo.. 4 K vaiidar b
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Cargar Archivos Procesando...

FPO01 - FP002 4
FP003 - FPO04 -
FPO05 - FT002 4
GT003 8301 = :] GT004 4
GT010 4 4
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Vigencia Periodo
2023 20

Resultado Carga

Archivo: 8301138310802023GT003 xmlp7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 04/04/2024 11:23:41 a. m.

Seleccionar Archivos

FPOO1 Seleccione el archivo - FP002 Seleccione el archivo -
FP0O03 Seleccione el archivo 4 FPO04 Seleccione el archivo 4
FPO05 Seleccione el archivo. - FT002 Seleccione el archivo -
GT003 8301138310802023GT003 xml | Hr GT004 Seleccione el archivo -
GTo10 Seleccione el archivo -
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PUBLICACION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2023 EN PAGINA WEB
Fecha: 27 abril 2024

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx

Micrositio Rendicién de Cuentas

Informes de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Informes Rendicion de Cuentas en Salud
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Fecha, Lugar y Reglamento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Periodo 2023

Rendicién de Cuentas 2023

Rendicion de Cuentas 2022

+ Rendicién de Cuentas 2021

Rendicién de Cuentas 2020

Rendicion de Cuentas 2019
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PUBLICACION DE AVISOS DE CONVOCATORIA DIARIO EL ESPECTADOR

Fecha 26 abril 2024 Fecha 14 mayo 2024
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PUBLICACION AFICHE DE CONVOCATORIA EN EL BANNER DE LA PAGINA WEB

Fecha: 26 abril 2024
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PUBLICACION AFICHE DE CONVOCATORIA
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COMUNICADO DE INVITACION A PARTICIPAR DIRIGIDA A LA ASOCIACION DE USUARIOS

Fecha: 30 abril 2024

Alian%luﬂ

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDION DE CUENTAS 13 JUNIO 2024 HORA 09:00
a.m.
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LECTURA DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENCION DE CUENTAS
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REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS ¥ ASOCIACION DE USUARIOS
VIGENCIA 2023
Participantes conectados en plataforma virtual por Teams
Titulo de la reunian Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la EPS y Rendicidn
de Cuentas Asociacidn de Usuarios
Participantes que asistieran 23
Hara de inicio 6/13/24, 8:56:12 a.m.
Haora de finalizacidn 6/13/24, 11:40:14 a.m.
2. Participantes
Nombre Ral
Angie Briggette Ovalle Valbuena Aliansalud EPS
Angelica Patricia Campos Mesa Aliansalud EPS
Dania Carolina Pachon Duran Aliansalud EPS
Juan Sebastian Ramos Roncancio Aliansalud EP5
Sandra Maria Bayon Arango Aliansalud EP5
Sandra Milena Parga Barajas Aliansalud EPS
Nataly 5anchez Ronddn Aliansalud EP5
Oscar David Buitrago Ordofiez Aliansalud EPS
Alex Fabian Cuervo Moreno Aliansalud EFS
Ricardo Andres Leon Forero Asistente SNS
Claudia Cubillos Asociacion de Usuarios
Manuel Fimentel Asociacion de Usuarios
Carlos Alberto Garcia Asociacion de Usuarios
Samuel Enrigue Martinez Arias Asociacion de Usuarios
Azucena Rojas Asociacion de Usuarios
Ligia Monterrosa Asociacion de Usuarios
Hugo Humberto Luque Olaya Asociacion de Usuarios
Myriam Torres Asociacion de Usuarios
Maria Rosalbina Paez Asociacion de Usuarios
Marley Pastran y José Mogollan Asociacion de Usuarios
Maria del Pilar Campas Usuaria Aliansalud
Grupo Empresarial Jarbsalud Ips 5as Usuario Aliansalud




