
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Abril.2023

RESULTADOS NPS 



PRIMER TRIMESTRE 2023
NPS ALIANSLAUD EPS



NPS ALIANSALUD EPS – I TRIMESTRE  2023

575

Promotores Pasivos

226

Detractores

194

I TRIM
Envíos 14.330

Respuestas 995

% Respuesta 7%
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Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

38
58%

23%

19%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 27



OFICINA DE ATENCIÓN - I TRIMESTRE  2023

278

Promotores Pasivos

67

Detractores

19

I TRIM
Envíos 3.033

Respuestas 364

% Respuesta 12%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

108 122 134 

72 71 70

Enero Febrero Marzo

RESPUESTAS NPS

71
76%

18%

5%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 57



BIENESTAR IPS GENERAL - I TRIMESTRE  2023

1079

Promotores Pasivos

334

Detractores

215

I TRIM
Envíos 24.226

Respuestas 1.628

% Respuesta 7%

Meta 2023 → 45

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

642 566 420 

55

50

55

0

100

200

300

400

500

600

700

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

Enero Febrero Marzo

RESPUESTAS NPS

53
62%

22%

16%

NPS ACUMULADO



BIENESTAR IPS COLINA - I TRIMESTRE  2023

447

Promotores Pasivos

133

Detractores

67

I TRIM
Respuestas 647

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

247 223 177 
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RESPUESTAS NPS

59
66%

21%

13%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 →49



BIENESTAR IPS CHAPINERO - I TRIMESTRE  2023

631

Promotores Pasivos

201

Detractores

148

I TRIM
Respuestas 980

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

394 343 247 
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RESPUESTAS NPS

49
60%

22%

15%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 45



UMD IPS - I TRIMESTRE  2023

356

Promotores Pasivos

88

Detractores

47

I TRIM
Envíos 8.389

Respuestas 491

% Respuesta 6%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

188 139 164 
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RESPUESTAS NPS

63
65%

19%

9%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 47
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