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SEGUNDO TRIMESTRE 2023
NPS ALIANSLAUD EPS

EEEEEEEE



NPS ALIANSALUD EPS - Il TRIMESTRE 2023 Alian2lud
eps

NPS ACUMULADO

738

392 169 142
Promotores 1 Pasivos Detractores

| IITRIM
T Envios 15.245
N Respuestas 703

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

Abril Mayo Junio
. mmm RESPUESTAS —e—NPS



OFICINA DE ATENCION - Il TRIMESTRE 2023

Alianlud

NPS ACUMULADO

«

167 41 16
Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 1.621
Respuestas 224

6/

eta 2023 2> 57

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion

68

. Abril Mayo Junio
mmm RESPUESTAS ——NPS




BIENESTAR IPS GENERAL - Il TRIMESTRE 2023 A|ian%|ud
eps

NPS ACUMULADO
1082 328 206
W Promotores 1 Pasivos Detractores
54 | _|ITRIM
Envios 26.064
Meta 2023 = 45
Respuestas 1.616

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

. Abril Mayo Junio

mmm RESPUESTAS =e—=NPS



BIENESTAR IPS COLINA - Il TRIMESTRE 2023

Alianlud

NPS ACUMULADO

<

473 125 67
Promotores 1 Pasivos Detractores

| UITRIM

o0l

Meta 2023 =49

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

Abril Mayo Junio
. mmm RESPUESTAS == NPS




BIENESTAR IPS CHAPINERO - Il TRIMESTRE 2023

Alianlud

NPS ACUMULADO

&
49

Meta 2023 = 45

609 203 139
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

i B

Abril Mayo Junio
. mmm RESPUESTAS == NPS




UMD IPS - Il TRIMESTRE 2023 Alian.@lueg

NPS ACUMULADO

o

317 74 41
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Envios 9.148
Respuestas 432

o4

Meta 2023 = 47

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS

117

Abril Mayo Jun
. mmm RESPUESTAS —=o—NPS



WEB ALIANSALUD- Il TRIMESTRE 2023 A|ian®|lgg

NPS ACUMULADO

73

Meta 2023 - 26

614 150 200
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Envios 10.749

Respuestas 964

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS

39
284

Abril Mayo Jun
. mmm RESPUESTAS —=o—NPS
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