
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Julio 2023

RESULTADOS NPS 



SEGUNDO TRIMESTRE 2023
NPS ALIANSLAUD EPS



NPS ALIANSALUD EPS – II TRIMESTRE  2023

392

Promotores Pasivos

169

Detractores

142

II TRIM
Envíos 15.245

Respuestas 703

% Respuesta 5%

259 159 285 
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36
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24%

20%
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Meta 2023 → 27



OFICINA DE ATENCIÓN - II TRIMESTRE  2023

167

Promotores Pasivos

41

Detractores

16

II TRIM
Envíos 1.621

Respuestas 224

% Respuesta 14%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

90 68 66 
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BIENESTAR IPS GENERAL - II TRIMESTRE  2023

1082

Promotores Pasivos

328

Detractores

206

II TRIM
Envíos 26.064

Respuestas 1.616

% Respuesta 6%

Meta 2023 → 45

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

599 449 568 
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BIENESTAR IPS COLINA - II TRIMESTRE  2023

473

Promotores Pasivos

125

Detractores

67

II TRIM
Respuestas 665

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

226 194 245 
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71%
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Meta 2023 →49



BIENESTAR IPS CHAPINERO - II TRIMESTRE  2023

609

Promotores Pasivos

203

Detractores

139

II TRIM
Respuestas 951

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

373 255 323 
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UMD IPS - II TRIMESTRE  2023

317

Promotores Pasivos

74

Detractores

41

II TRIM
Envíos 9.148

Respuestas 432

% Respuesta 5%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

152 117 163 
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WEB ALIANSALUD- II TRIMESTRE  2023

614

Promotores Pasivos

150

Detractores

200

II TRIM
Envíos 10.749

Respuestas 964

% Respuesta 9%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

384 284 296 
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