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RESULTADOS NPS 
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TERCER TRIMESTRE 2023
NPS ALIANSALUD EPS 



NPS ALIANSALUD EPS – III TRIMESTRE  2023

416

Promotores Pasivos

158

Detractores

173

III TRIM
Envíos 15.086

Respuestas 747

% Respuesta 5%

258 257 232 
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NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 27



OFICINA DE ATENCIÓN - III TRIMESTRE  2023

716

Promotores Pasivos

171

Detractores

121

III TRIM
Envíos 4.285

Respuestas 1.008

% Respuesta 23%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

129 474 405 

51 65 55

Julio Agosto Septiembre

RESPUESTAS NPS

59
71%

17%

12%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 57



BIENESTAR IPS GENERAL - III TRIMESTRE  2023

1026

Promotores Pasivos

378

Detractores

263

III TRIM
Envíos 18.859

Respuestas 1.767

% Respuesta 9%

Meta 2023 → 45

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

619 534 614 
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BIENESTAR IPS COLINA - III TRIMESTRE  2023

531

Promotores Pasivos

150

Detractores

104

III TRIM
Respuestas 665

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

279 231 275 
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Meta 2023 →49



BIENESTAR IPS CHAPINERO - III TRIMESTRE  2023

595

Promotores Pasivos

228

Detractores

159

III TRIM
Respuestas 982

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

340 303 339 
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Meta 2023 → 45



UMD IPS - III TRIMESTRE  2023

331

Promotores Pasivos

78

Detractores

59

III TRIM
Envíos 9.621

Respuestas 468

% Respuesta 5%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

148 167 153 
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WEB ALIANSALUD- III TRIMESTRE  2023

457

Promotores Pasivos

130

Detractores

167

III TRIM
Envíos 8.730

Respuestas 754

% Respuesta 9%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

253 241 260 
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22%
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Meta 2023 → 26
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