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RESULTADOS NPS 
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CUARTO TRIMESTRE 2023
NPS ALIANSALUD EPS 



NPS ALIANSALUD EPS – IV TRIMESTRE  2023

357

Promotores Pasivos

129

Detractores

136

IV TRIM
Envíos 15.313

Respuestas 622

% Respuesta 4%
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NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 27



OFICINA DE ATENCIÓN - IV TRIMESTRE  2023

805

Promotores Pasivos

370

Detractores

699

IV TRIM
Envíos 9.759

Respuestas 1.874

% Respuesta 19%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

6 43%
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37%
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Meta 2023 → 57
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BIENESTAR IPS GENERAL - IV TRIMESTRE  2023

1079

Promotores Pasivos

307

Detractores

248

IV TRIM
Envíos 25.148

Respuestas 1.634

% Respuesta 6%

Meta 2023 → 45

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

698 467 469 
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BIENESTAR IPS COLINA - IV TRIMESTRE  2023

470

Promotores Pasivos

111

Detractores

104

IV TRIM
Respuestas 685

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

288 200 197 
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BIENESTAR IPS CHAPINERO - IV TRIMESTRE  2023

609

Promotores Pasivos
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Detractores

144

IV TRIM
Respuestas 949

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

410 267 272 
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UMD IPS - IV TRIMESTRE  2023

301

Promotores Pasivos

97

Detractores

51

IV TRIM
Envíos 9.319

Respuestas 449

% Respuesta 5%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

167 142 140 
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WEB ALIANSALUD- IV TRIMESTRE  2023

484

Promotores Pasivos

112

Detractores

134

IV TRIM
Envíos 8.240

Respuestas 730

% Respuesta 9%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

326 169 235 

43

60

46

0

50

100

150

200

250

300

350

Octubre Noviembre Diciembre

0

10

20

30

40

50

60

70

RESPUESTAS NPS

48
66%

15%

18%

NPS ACUMULADO

Meta 2023 → 26



24/01/2024

INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de Aliansalud.


	Diapositiva 1: RESULTADOS NPS 
	Diapositiva 2: CUARTO TRIMESTRE 2023 NPS ALIANSALUD EPS 
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10



