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NPS ALIANSALUD EPS - I TRIMESTRE 2024 Alian.@lud
eps

NPS ACUMULADO

&

384 127 144
Promotores 1 Pasivos Detractores

| _ITRM
Meta 2024 > 394K Envios 15.315
N Respuestas 655

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL
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OFICINA DE ATENCION - | TRIMESTRE 2024 A|ian®|ueg

NPS ACUMULADO
559 192 240

Promotores 1 Pasivos Detractores

32 I
Meta 2024 > 35 Envios 5.494
Respuestas 991

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion
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BIENESTAR IPS GENERAL - | TRIMESTRE 2024 A|ian%|ud
eps

NPS ACUMULADO 935 232 174

W Promotores | Pasivos Detractores
57 | ITRIM

Envios 18.101
Meta 2024 > 54
Respuestas 1.338

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

428

. Enero Febrero Marzo

mmm RESPUESTAS =e—=NPS



BIENESTAR IPS COLINA -1 TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

&
58

Meta 2024 =59

461 109 81
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

Enero Febrero Marzo
. mmm RESPUESTAS == NPS




BIENESTAR IPS CHAPINERO - | TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

P
59

Meta 2024 = 50,

471 123 93
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

167

Enero Febrero Marzo
. mmm RESPUESTAS == NPS




UMD IPS - | TRIMESTRE 2024 Alian@lueg

NPS ACUMULADO

<

306 62 43
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Envios 9.708
Respuestas 411

04

Meta 2024 > 6

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS

Enero Febrero Marzo
. mmm RESPUESTAS —o—NPS



WEB ALIANSALUD- | TRIMESTRE 2024 A|ian®|ueg

NPS ACUMULADO

73

Meta 2024 > 46

507 121 163
Promotores 1 Pasivos Detractores

| ITRIM

Envios 10.873

Respuestas 791

Evolucion mes a mes del NPS Pagina Web

47 _.
38

Enero Febrero Marzo
. mmm RESPUESTAS —o—NPS
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