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RESULTADOS NPS 

S u b g e re n c i a  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  – J u l i o 2 0 2 4
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SEGUNDO TRIMESTRE 2024
NPS ALIANSALUD EPS 



NPS ALIANSALUD EPS – II TRIMESTRE  2024

407

Promotores Pasivos

127

Detractores

103

II TRIM
Envíos 15.327

Respuestas 637

% Respuesta 4%
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20%

16%
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Meta 2024 → 39



OFICINA DE ATENCIÓN - II TRIMESTRE  2024

523

Promotores Pasivos

121

Detractores

98

II TRIM
Envíos 4.365

Respuestas 742

% Respuesta 17%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

57
71%

16%

13%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 35
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BIENESTAR IPS GENERAL - II TRIMESTRE  2024

1.038
Promotores Pasivos

242

Detractores

180

II TRIM
Envíos 24.457

Respuestas 1.460

% Respuesta 6%

Meta 2024 → 54

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

410 558 492 
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BIENESTAR IPS COLINA - II TRIMESTRE  2024

459

Promotores Pasivos

88

Detractores

72

II TRIM
Respuestas 619

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

162 262 195 
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BIENESTAR IPS CHAPINERO - II TRIMESTRE  2024

579

Promotores Pasivos

154

Detractores

108

II TRIM
Respuestas 841

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

248 296 297 
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UMD IPS - II TRIMESTRE  2024

325

Promotores Pasivos

72

Detractores

44

II TRIM
Envíos 12.171

Respuestas 441

% Respuesta 4%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

112 111 218 
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WEB ALIANSALUD- II TRIMESTRE  2024

532

Promotores Pasivos

121

Detractores

182

II TRIM
Envíos 11.842

Respuestas 835

% Respuesta 7%

Evolución mes a mes del NPS Página Web 

299 288 248 
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Meta 2024 → 46
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