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NPS ALIANSALUD EPS - Il TRIMESTRE 2024 Alian2lud
eps

NPS ACUMULADO

384 115 123
f Promotores I Pasivos Detractores
42 | ITRIM
Meta 2024 > 39 Envios 15.307
N Respuestas 622

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL
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OFICINA DE ATENCION - lll TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

P
o5/

Meta 2024 - 35

370 106 72
Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 3.892
Respuestas 538

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion
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BIENESTAR IPS GENERAL - lll TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO L6 338 319

y Promotores | Pasivos Detractores

Meta 2024 -> 54

| I TRIM

Envios 31.771

Respuestas 2.068

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS
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BIENESTAR IPS COLINA - lll TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

&
60

Meta 2024 =>59

607 136 101
Promotores 1 Pasivos Detractores

| INITRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS
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BIENESTAR IPS CHAPINERO - Ill TRIMESTRE 2024 A|ian®|ud
eps

NPS ACUMULADO

48

Meta 2024 = 50,

804 202 218
Promotores 1 Pasivos Detractores

| I TRIM

1.224

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS
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UMD IPS - Il TRIMESTRE 2024 Alian.@lueg

NPS ACUMULADO
364 79 55

Promotores 1 Pasivos Detractores

| I TRIM

Meta 2024 - 61 Envios 10.568

Respuestas 498

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS
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WEB ALIANSALUD- Ill TRIMESTRE 2024 A|ian®|lgg

NPS ACUMULADO
560 147 204

Promotores 1 Pasivos Detractores

| I TRIM

Envios 11.630

39

Meta 2024 > 46

Respuestas 911
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Evolucion mes a mes del NPS Pagina Web
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