EMPRESAS

ia autorizacién de Aliansalud. ‘ 3SANMEDICA




Alian@lqag

CUARTO TRIMESTRE 2024
NPS ALIANSALUD EPS

23/01/2025




NPS ALIANSALUD EPS - IV TRIMESTRE 2024 Alianﬁlud
eps

NPS ACUMULADO

725

Meta 2024 - 39

322 88 112
Promotores 1 Pasivos Detractores

I YA TY

Envios 15.338
Respuestas 522

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

-

180 147

. Octubre Noviembre Diciembre
B RESPUESTAS —NPS



OFICINA DE ATENCION - IV TRIMESTRE 2024 A|ian®|ud

eps

NPS ACUMULADO

P
62

Meta 2024 - 35

83 19 12
Promotores 1 Pasivos Detractores

IV TRIM

Envios 844
Respuestas 114

% Respuesta 14%

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion

o
| I
W (9)]

59

44

. Octubre Noviembre Diciembre
mm RESPUESTAS —NPS



BIENESTAR IPS GENERAL - IV TRIMESTRE 2024 A|ian®|ud
eps

NPS ACUMULADO - 264 223

% Promotores Pasivos Detractores

54 | _IVTRIM _

Envios 28.053
Meta 2024 > 54
Respuestas 1.552

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

467

. Octubre Noviembre Diciembre

I RESPUESTAS = NPS



BIENESTAR IPS COLINA -1V TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

/53

Meta 2024 =59

549 117 125
Promotores 1 Pasivos Detractores

| IVTRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

. Octubre Noviembre Diciembre
mm RESPUESTAS —NPS




BIENESTAR IPS CHAPINERO - IV TRIMESTRE 2024

Alianlud

NPS ACUMULADO

f

55

Meta 2024 = 50,

516 147 o8
Promotores 1 Pasivos Detractores

| IVTRIM

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

-

. Octubre Noviembre Diciembre

B RESPUESTAS  ==——NPS




UMD IPS - IV TRIMESTRE 2024 Alian®|%g

NPS ACUMULADO
343 67 44

Promotores 1 Pasivos Detractores

66 | IVTRIM

Meta 2024 - 61 Envios 12.909

Respuestas 454

Evolucion mes a mes del NPS UMD IPS

157 136

. Octubre Noviembre Diciembre
mm RESPUESTAS ——NPS



WEB ALIANSALUD- IV TRIMESTRE 2024 A|ian®|ueg

NPS ACUMULADO
603 112 134
f Promotores 1 Pasivos Detractores
| IVTRIM
Meta 2024 —)46 Envios 12.159
Respuestas 849

Evolucion mes a mes del NPS Pagina Web

Octubre Noviembre Diciembre

mmm RESPUESTAS ——NPS
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