
23/01/2025 INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de Aliansalud.

RESULTADOS NPS 
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CUARTO TRIMESTRE 2024
NPS ALIANSALUD EPS 



NPS ALIANSALUD EPS – IV TRIMESTRE  2024

322

Promotores Pasivos

88

Detractores

112

IV TRIM
Envíos 15.338

Respuestas 522

% Respuesta 4%

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

40
62%

16%

22%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 39

180 195 147
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OFICINA DE ATENCIÓN - IV TRIMESTRE  2024

83

Promotores Pasivos

19

Detractores

12

IV TRIM
Envíos 844

Respuestas 114

% Respuesta 14%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

62
83%

16%

11%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 35

44 36 34
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BIENESTAR IPS GENERAL - IV TRIMESTRE  2024

1.065
Promotores Pasivos

264

Detractores

223

IV TRIM
Envíos 28.053

Respuestas 1.552

% Respuesta 6%

Meta 2024 → 54

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

54
69%

17%

14%

NPS ACUMULADO

531 554 467
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BIENESTAR IPS COLINA - IV TRIMESTRE  2024

549

Promotores Pasivos

117

Detractores

125

IV TRIM
Respuestas 791

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

Meta 2024 →59

344 253 194
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BIENESTAR IPS CHAPINERO - IV TRIMESTRE  2024

516

Promotores Pasivos

147

Detractores

98

IV TRIM
Respuestas 761

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

55
68%

19%

13%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 50

187 301 273
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UMD IPS - IV TRIMESTRE  2024

343

Promotores Pasivos

67

Detractores

44

IV TRIM
Envíos 12.909

Respuestas 454

% Respuesta 4%

Evolución mes a mes del NPS UMD  IPS

66
76%

15%

9%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 61

157 161 136

68 67
62

10

20

30

40

50

60

20

40

60

80

100

120

140

160

Octubre Noviembre Diciembre

RESPUESTAS NPS



WEB ALIANSALUD- IV TRIMESTRE  2024

603

Promotores Pasivos

112

Detractores

134

IV TRIM
Envíos 12.159

Respuestas 849

% Respuesta 7%

Evolución mes a mes del NPS Página Web 

55
71%13%

16%

NPS ACUMULADO

Meta 2024 → 46

305 273 271
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