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ACTA
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas- Periodo 2024
ALIANSALUD EPS

En la ciudad de Bogota, D.C., del dia veinticuatro (24) del mes de julio de 2025, previa
convocatoria publicada el pasado 4 de abril de 2025 a través de la pagina web de
Aliansalud en el micrositio de rendicion de cuentas; los dias 10 y 25 de junio del mismo
afo a través de los avisos de convocatoria publicados en el diario El Espectador; y otras
publicaciones en el Banner de la pagina web, afiches en las carteleras de las IPS de
Atencion Primaria y en la Oficina de Atencién de Aliansalud, de conformidad con el Titulo
VII Protecciéon al Usuario y Participacion Ciudadana, Capitulo Segundo Participacién
Ciudadana de la Circular 000008 de 2018, emitida por la Superintendencia Nacional de
Salud. Siendo las 9:06 a.m., se realizé reuniéon mixta de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas para la vigencia del periodo 2024: (i) de manera presencial en las instalaciones
ubicada en la Calle 63 A 28-75 y (ii) de forma no presencial, mediante la plataforma de
comunicacién Microsoft Teams.

Asistieron los siguientes representantes de Aliansalud EPS:

Nombre Cargo Asistencia
Perla Constanza Alvarez Representante Legal y Presencial
Gerente Acceso y Beneficios
Médicos
Oscar David Buitrago Subgerente Financiero Virtual
Maria del Pilar Ossa Subgerente de Servicio al Virtual
Quebrada Cliente
Karen Pimiento Pefia Subgerente de Modelos de Virtual
Atencién
Sandra Bayon Arango Subgerente Juridica Virtual
Dania Carolina Pachén Abogada Senior Virtual
Diana Zapata Romero Coordinadora de Servicio Presencial
al Cliente
Margarita Ardila Ochoa Profesional de Presencial
Participacién Social y
Atencién al Usuario
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Angie Ovalle Valbuena Analista de Participacion Presencial

Social

Otros asistentes: usuarios en general, integrantes de la Asociacion de Usuarios y
colaboradores de la EPS, de acuerdo con los datos consighados en la lista de asistencia
que hace parte de la presente acta.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

1.

Para efectos de garantizar la participacién de los usuarios, los integrantes de la
Asociacion de Usuarios y la ciudadania en general, se llevaron a cabo las siguientes
actividades: Publicacién del informe de gestiéon de la entidad el 10 de junio 2025
en el Micrositio de Rendicion de Cuentas ingresando en el siguiente link para
consulta previa a la realizacion de la audiencia publica:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx

Presentacion por parte de la comunidad en general de sus comentarios u
observaciones respecto del informe de la Rendicidon de Cuentas a través de la pagina
web opcidn contactenos - Tipo de Comentario: Participacion Ciudadana-Audiencia
Rendicién de Cuentas. Hasta el 23 de julio 2025 no se recibieron comentarios por
este canal.

Espacio de didlogo para que los asistentes a la audiencia de rendicidon de cuentas
presentaran sus comentarios u observaciones al finalizar la sesién.

Los asistentes a la conferencia de Rendicion de Cuentas podian presentar sus
comentarios u observaciones de forma escrita durante la audiencia en el formato
de comentarios dispuesto para ello. Se deja constancia de que no se recibieron
formatos durante la audiencia.

El orden del dia fue el siguiente:

Presentacion Rendicion de Cuentas Aliansalud EPS

Prestacion de Servicios de Salud
Contratacion

Aspectos Financieros
Satisfaccién de Usuarios
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A continuacion, se detallan los temas presentados por parte de Aliansalud EPS:
1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

La presentacién fue realizada por la Dra. Perla Constanza Alvarez Representante Legal
de Aliansalud EPS y Gerente de Acceso y Beneficios Médicos. En esta se trataron los
siguientes temas:

INDICADORES
Indicadores de Oportunidad Consulta (Res. 1552/2013)
Indicadores para el seguimiento (Res. 256/2016)

Experiencia de la atencién
Efectividad de la atencién
Gestién del riesgo
Seguridad de la atencion

Indicadores experiencia de la atencion EPS (Res. 256/2016)
a) Asignacion

e Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia
General

e Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina
General

b) Autorizacion

e Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Resonancia
Magnética

e Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de Cataratas

e Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de
Reemplazo de Cadera

e Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia de
revascularizacién miocardica

Indicadores experiencia de la atencién EPS (Res. 256/2016)
a) IPS Primaria Total - Experiencia de la atencion

e Satisfaccion global
e Recomendacion IPS

b) IPS Primaria - Tiempo promedio de espera para asignacion de cita
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Indicadores experiencia de la atencion EPS (Res. 256/2016)
a) IPS Primaria Bienestar

Tiempo promedio de espera para asignacion de cita
Experiencia de la atencion

IPS Primaria UMD

Tiempo promedio de espera para asignacién de cita
Experiencia de la atencién

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Piramide Poblacional Aliansalud EPS

Indices demogréficos Aliansalud EPS

Fecundidad 2024 Aliansalud EPS

Morbilidad ambulatoria 2023-2024 Aliansalud EPS
Morbilidad hospitalaria 2024 Aliansalud EPS
Mortalidad 2024 Aliansalud EPS

INTERVENCIONES DE SALUD

e Coberturas vacunacion afio 2024 Bioldgicos Trazadores
Estrategias implementadas programa ampliado de inmunizaciones-PAI-

2024

e Tuberculosis afio 2024

e Implementacién de Rutas Integrales de Atencién en Salud

e Porcentaje implementacién de RIAS Aliansalud 2024

e Capacitaciones y conversatorios dirigidos a usuarios acerca de las
actividades de la RIAS

e Educacion en salud

¢ Campafias de demanda inducida enfocada a Primera infancia, Infancia

adolescencia y juventud y Adultez y vejez

e Campafias de demanda inducida Ruta integral de atenciéon para la

poblacién materno perinatal

e Campafias de demanda inducida. Tamizaje de cancer de mama, cuello
uterino, prostata, colon y recto. Actividades de salud oral mediante el

envio de mailling
2. CONTRATACION

RED DE PRESTADORES

Red de prestadores por Niveles de Atenciéon de Complejidad. Mecanismos de

Divulgacién de la Red de Prestadores de Servicios de Salud.
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e Publicacion mensual de la Red de prestadores y sus novedades en la
pagina web www.aliansalud.com.co

Red de prestadores — Novedades

Red de prestadores - Decreto 682 del 2018

Inclusiones

Exclusiones

Red de prestadores atencidn. Plan de Beneficios en Salud Afio 2024
Publicacion en peridédico de amplia circulacion El Espectador

Guia Médica - Objeto de los contratos - Monto

3. ASPECTOS FINANCIEROS

La presentacion fue realizada por Oscar David Buitrago, en su calidad de
Subgerente Financiero de Aliansalud. En esta se trataron los siguientes temas:

Condiciones financieras actuales. Cifras en Miles COP
Ejecucion Presupuestal

Balance General. Cifras en Miles COP

Ejecucién VS 2023

Gestion del Riesgo Financiero

4. SATISFACCION DE USUARIOS

La presentacion fue realizada por Maria del Pilar Ossa, en su calidad de
Subgerente de Servicio al Cliente de Aliansalud. En esta se trataron los siguientes
temas:

a) COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR

e Comportamiento del total de pgr. Comparativo 2023-2024
e Motivos principales total de pgr. Comparativo 2023-2024

b) NPS ALIANSALUD 2024

NPS Relacional Aliansalud EPS - Afo 2024
NPS Oficina de Atencion 2024

NPS Bienestar IPS - Afo 2024

NPS UMD IPS - Ano 2024

NPS Web Aliansalud - Afo 2024

c) PLAN DE MEJORA 2024

e Acciones de mejora Bienestar IPS
Acciones de mejora UMD IPS
Acciones de mejora Medicarte
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d) TUTELAS

La presentacién fue realizada por Dania Carolina Pachon, Abogada Senior de la
Subgerencia Juridica. En esta se trataron los siguientes temas:

Acciones de tutela Ano 2024
Tutelas por porcentaje
Clasificacion tutelas
Indicador de tutelas

e) INDICADORES DE OFICINA DE ATENCION 2024

La presentacion fue realizada por Karen Pimiento Pefia, en su calidad de Subgerente de
Modelos de Atencion. En esta se trataron los siguientes temas:

Indicadores Oficina Plaza Central
e Tiempo medio de espera y NPS

Indicadores Oficina Calle 125
e Tiempo medio de espera y NPS

Mecanismos de Atencién Preferencial
e Horarios de atencién oficina Plaza Central y Calle 125
e Orientacién, entrega de turno preferencial, carteleras, buzoén virtual
codigo QR
Mddulo vy sillas con sefalética de atencién preferencial
Sala de espera vy sillas interlocutoras en cada moédulo
Sefialética visual, sonora y braille
Volantes informativos y educativos
Pantallas con mercadeo dindmico videos informativos y educativos con
lenguaje claro, sencillo, subtitulados y con lenguaje de sefias colombiano

f) PARTICIPACION SOCIAL

La presentacién fue realizada por Angie Ovalle Valbuena, Analista de Participacion Social.
En esta se trataron los siguientes temas:

Logros de trabajo conjunto con la Asociacion de Usuarios

e Instructivo de conservacidon de la informacidén Asociacién de Usuarios de
Aliansalud EPS

e Logo Asociacion de Usuarios de Aliansalud EPS

e Politica de Proteccion de Datos Personales de la Asociacion de Usuarios de
Aliansalud EPS

e Pagina web Minisitio Participacion Ciudadana Asociacion de Usuarios

e Formato de vinculacién a la Asociacion de Usuarios

e Propuestas de mejora en la plataforma virtual de autorizaciones

Mecanismos y Espacios de Participacion
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Reuniones y mesas de trabajo con la asociacion de usuarios
Capacitaciones a usuarios e integrantes de la asociacion de usuarios
Encuentros con la asociacion de usuarios

Reuniones de control social, seguimiento a las PQR y plan de mejora
Convocatorias a espacios de participacion

Socializacién de informacién PQR y NPS

Piezas educativas, informativas y de comunicacién: (i)Estrategia
Aprendamos Juntos (ii)Cultura de la Salud, Participacion en Programa de
Prevencion, Manejo y Control de la Infeccion Respiratoria Aguda y la
Enfermedad Diarreica Aguda (iii) Frase de la Asociacion en Boletin
mensual

A continuacion, se describen las intervenciones que estuvieron relacionadas con la
presentacion del informe de Rendicion de Cuentas y sus respuestas, asi:

1.

Frente a la presentacion de Aspectos Financieros, el sefior Carlos Arce pregunta
a qué se refieren cuando se menciona que hubo un gasto adicional por
contrataciéon de personal para entrega de medicamentos y si la demanda que
gano Aliansalud EPS fue al ADRES.

Perla Alvarez, explica que esto corresponde a una contratacién que realizd
Aliansalud EPS como refuerzo de personal administrativo en los procesos de
gestidn de autorizaciones y de MIPRES.

Oscar Buitrago, complementa explicando que existe un indicador que especifica
que la EPS no puede gastar mas del 10% en gastos de administracién; esta nueva
contratacién afecto el gasto administrativo de la compaiiia, sin embargo, aun con
este gasto, la EPS no superd el 10%, lo que genera un parte de tranquilidad y
cumplimiento.

Carolina Pachén confirma que la demanda que gand Aliansalud EPS fue contra
ADRES vy corresponde a un proceso por recobros de servicios no PBS que brindo
la EPS por fuera de la ley.

La sefiora Betsy Rueda agradece el espacio y felicita a la EPS por el manejo
financiero; menciona que se evidencia que, en cuanto a los presupuestos
maximos, la EPS cuenta con la reserva.

La sefiora Claudia Cubillos pregunta de qué se trata el IRL Estresado.

Oscar Buitrago, explica que el IRL Estresado indica que de esta manera se evalla
la capacidad que tiene la EPS para cumplir sus obligaciones en un tiempo
determinado; da el siguiente ejemplo: Es como tomar una foto de los activos
liguidos con los que cuenta la compafiia con corte a junio y, con base en esto, el
area de riesgos realiza una proyeccion de costos y obligaciones para los meses
siguientes de julio a diciembre. De los activos liquidos disponibles al corte, con
cuanto le alcanza a la EPS para poder atender las obligaciones en los proximos
meses.
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4. El sefor Juan Camargo pregunta, si del porcentaje de aprobacion de PQR, se

realiza algun cruce de informacion con las tutelas u otras instancias a las que
acudan los usuarios para la soluciéon de sus PQR.

Maria del Pilar Ossa, menciona que dentro del informe de las PQR que se esta
presentando no se encuentra informacion de tutelas, Unicamente de quejas o
reclamos. Las tutelas tienen un proceso aparte, el cual ya incluye al area juridica
y el drea médica. Explica que este porcentaje de aprobacion esta ligado a si se
presentd o no un incumplimiento por parte de la EPS.

Perla Alvarez, complementa indicando que se da respuesta al 100% de las PQR,
y este es un indicador interno que maneja la EPS para identificar las fallas que se
pueden presentar en el proceso; se mide con estas PQR en las cuales se evidencia
que el usuario tiene razén frente a la reclamacion que esta interponiendo.

El sefior Samuel Martinez, indica que de acuerdo con los datos que se presentan,
entiende que el 92% de las quejas que interpusieron los usuarios no tenian razén
y el 8% tenian razdén; sugiere que la EPS pueda evaluar nuevamente estos valores
o las clasificaciones de aprobados.

Maura Campos, indica que frente a la causal de PQR de liquidacién de
incapacidades, se evidencia un incremento; pregunta a qué se debe.

Maria del Pilar Ossa, explica que esto sucede cuando el formato de incapacidad
no cumple con los items requeridos por la norma.

Sandra Bayodn, refiere que se debe tener en cuenta que las normas sobre
incapacidades las expide el Ministerio de Salud como ente regulador y en el afio
2022 se expidié un decreto que recoge todas las normas sobre incapacidades con
unas modificaciones adicionales que hizo el Ministerio en el 2023. Este decreto
hace referencia a los requisitos que debe contener un certificado de incapacidad.

Explica que no es la EPS quien suministra la informacién de una incapacidad, esta
es expedida por la IPS a través del médico tratante, quién considera que la
persona tiene una incapacidad. Sin embargo, Aliansalud ha estado trabajando
con los prestadores para que cumplan con este deber de consignar todos los
datos de las incapacidades. Finalmente, resalta que la EPS no puede pagar una
incapacidad si no cumple con los requisitos de ley y para ello existen los procesos
de auditorias que hacen los entes de control; por ende, la causal de incapacidades
se aumento en virtud de las normas que ha expedido el Ministerio de Salud.

Perla Alvarez, complementa indicando que las IPS al interior debieron ajustar el
sistema de informacidn para poder garantizar la data que la norma definio, lo que
conlleva un proceso que toma tiempo en términos de realizar el ajuste del sistema
de informacion y generar capacitacion al grupo médico para que se adhieran al
modelo.
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7.

10.

11.

12.

El sefior Juan Camargo, menciona que el usuario al recibir una incapacidad
desconoce estos procesos internos vy, finalmente lo que queda es el resultado de
una experiencia positiva o negativa. Recomienda que la EPS pueda trabajar en
una estrategia de cara a los prestadores para mitigar estas fallas y de esta
manera no se continde convirtiendo en una inconformidad de los usuarios que
pueda acarrear un tema de PQR o tutelas.

Perla Alvarez, indica que la EPS ha estado trabajado durante el dltimo afio y
medio con cada una de las IPS reforzando este tema, y aunque no es tan sencillo
hacerlo de inmediato si han venido realizando los ajustes necesarios al interior
de las IPS y ya hoy se puede dar un parte de tranquilidad al respecto, sin
embargo, aun hay prestadores que no han terminado de hacer los ajustes puesto
gue no es un tema sencillo y que ademas implica recursos.

Diana Zapata, menciona que se continuara trabajando y brindando la informacién
al usuario, en la pagina web de la EPS se encuentra publicada la informacion
referente al proceso de incapacidades y, adicionalmente la Carta de Derechos y
Deberes para consulta de los usuarios.

La sefiora Maura Campos, refiere que cuando la Asociacion de Usuarios ha
realizado las visitas a IPS u Oficina de atencion, de 10 usuarios, 3 tienen quejas
en relacion con las incapacidades por estos motivos, al ingresar a la pagina no
deja subir la informacién, no les brindaron respuesta de la solicitud, es un tema
repetitivo y por esto lo menciona en este espacio.

La sefiora Rosalbina Paez expone un caso personal del cual se toman los datos y
se le indica que se agendara la cita solicitada y sera notificada por parte de la
EPS.

El sefior Samuel Martinez pregunta por medio del chat de la reunion, si existe un
plan para mejorar las PQR.

Marial del Pilar Ossa, refiere que cuando se identifican estas debilidades y
oportunidades de mejora a partir de las quejas que se presentan, se establecen
unas acciones y un trabajo conjunto que involucra a diferentes areas de la
compafia.

El sefior Juan Camargo pregunta, si frente al cierre de la oficina de atencién de
la Calle 125, se tiene contemplado abrir una oficina hacia el sector norte de la
ciudad o si este cierre corresponde a una reestructuracion de la entidad.

El sefior Carlos Garcia pregunta mediante el chat de la reunién, cual fue el motivo
del cierre de la oficina de atencion Calle 125.

Karen Pimiento, explica que se dio apertura a la oficina de atencién Calle 125,
respondiendo a un incremento en la demanda de autorizaciones de
medicamentos. Se fortalecié la capacidad de atencion en la oficina Plaza Central
y se realizaron cambios para los usuarios que tenian atenciones de una red que
no hace parte de la EPS, implementando el modelo de cita para conciliacion
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13.

medicamentosa en donde se evita al usuario ir directamente a la IPS para solicitar
la valoracion. Estos cambios y fortalecimiento hicieron que operativamente no
fuera necesario continuar con la oficina de atencién Calle 125.

En un corto plazo no se tiene previsto ampliar atencién de oficina hacia el norte
de la ciudad; lo que se ha realizado es fortalecer la capacidad operativa de la
oficina de atencidén Plaza Central y la oficina virtual, buscando asi una gestion
mas agil y evitar desplazamientos de los usuarios.

Perla Alvarez, complementa indicando que se busca fortalecer y crecer en el canal
virtual y adicional en que el usuario no tenga que realizar ningln proceso, sino
gue sea una comunicacion interna entre EPS e IPS, esta es la razén por la que no
se tiene contemplado ningln esquema de ampliacion de oficinas.

La sefiora Maura Campos, menciona que ha tenido la oportunidad de utilizar el
servicio de conciliacion medicamentosa y considera que al inicio no fue efectiva.
Adicionalmente, menciona que, frente al fortalecimiento en el canal virtual, es
importante la capacitacién que se le pueda brindar al usuario en relacién con el
manejo de la oficina virtual. Pregunta, a qué hacen referencia al hablar de sillas
interlocutoras en la oficina.

Karen Pimiento, indica que frente al acceso para consulta de conciliacidon
medicamentosa, se tiene establecida una oportunidad de no mas de 3 dias para
el agendamiento. El mecanismo de agendamiento es a través de llamada
telefonica o por medio de la aplicaciéon Alone. Efectivamente, se realizd un
proceso de estabilizacion donde se recogieron todas las observaciones y en
conjunto con el proveedor y la EPS, se ha venido trabajando para resolverlas y
garantizar este servicio. Actualmente, se reciben 180 solicitudes diarias del lado
del prestador, siendo un indicador de funcionamiento del canal.

Angie Ovalle, menciona que estos comentarios de la experiencia de la sefiora
Maura Campos ya habian sido compartidos por la asociacion y en este momento
se encuentran en revisién por parte del area de Convenios Médicos y del
prestador que brinda el servicio. Una vez finalizada la reunién, los trasladaran
también al area de Modelos de Atencidn y Gerencia de Acceso y Beneficios
Médicos.

Karen Pimiento, menciona que anteriormente la atencién de los usuarios en los
madulos era de pie, Unicamente estaba disponible la silla o espacio de silla de
ruedas para la poblacién con discapacidad o movilidad reducida en el médulo de
atencion preferencial y durante el 2024 se dotaron todos los mddulos con sillas
interlocutoras para los usuarios. Se muestra como ejemplo la imagen de la
diapositiva.

Frente a la tercera observacion, indica que se comparte con los usuarios que se
acercan a la oficina de atencion un volante con la informacién de cdmo acceder
a la oficina virtual, cdmo obtener usuario y clave, y los procesos que por alli se
pueden realizar. Asi mismo, se publica en las pantallas de la sala de espera y en
los momentos en que no se encuentra congestionada la oficina, se aborda a los
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14.

15.

usuarios para ensefiarles cdmo ingresar a la oficina virtual. En la linea de Call
Center se encuentra habilitada una opcién que se denomina Soporte Internet,
por medio de la cual se ensefia a los usuarios o se realiza el acompafiamiento
para que puedan ingresar a la pagina web. Cualquier novedad que se presenta
sobre la pagina web es reportada internamente y cualquier oportunidad de
mejora, incluidas las que en varias oportunidades se han identificado a través de
la asociacion de usuarios, es trasladada para que el equipo de tecnologia las
aborde y se puedan solucionar.

Angie Ovalle, complementa diciendo que en la pagina web y en las pantallas
ubicadas en la sala de espera se cuenta con videos donde se explica el paso a
paso para ingresar a la oficina virtual. Actualmente, teniendo en cuenta las
sugerencias que se han recibido en diferentes espacios con la Asociacidon de
Usuarios, se han implementado cambios y mejoras en la oficina virtual,
especialmente en la seccién de autorizaciones; por lo tanto, se continuara con la
actualizacién de los videos con el fin de tener informacion mas detallada y a la
mano de los usuarios. Asi mismo, para los meses de septiembre y noviembre, se
cuenta con 2 capacitaciones programadas para reforzar el paso a paso de la
oficina virtual. En la seccién de A un Clic, se encuentran los videos y el paso a
paso de manera escrita de los diferentes servicios que ofrece la pagina web, no
solo referentes a temas de autorizaciones, sino de incapacidades, temas para
beneficiarios, cotizantes y empleadores.

La sefiora Judith Quintero pregunta cudl es la red de prestadores de
hospitalizacion.

Perla Alvarez, explica que la ruta de acceso para casos de hospitalizacion depende
de la puerta de entrada; actualmente, se manejan temas hospitalarios con
prestadores como Hospital San Ignacio, Hospital Nacional, Méderi, Clinica Shaio,
Fundaciéon Cardio Infantil, Clinica Nueva, Roosevelt. Recuerda que la red de
prestadores se encuentra publicada en la pagina web para consulta de los
usuarios.

La sefiora Myriam Torres pregunta, si la EPS realiza algun seguimiento a los
prestadores con respecto a la asignacion de citas, esto debido a que son muy
demoradas. Las autorizaciones tienen vigencia de 60 dias; se cumple este tiempo
y el usuario no ha logrado agendar la cita. Ha presentado en algunas
oportunidades demoras con el Hospital San José Infantil. Menciona que los
usuarios quieren continuidad de los controles con sus médicos tratantes porque
conocen su historial, son atendidos con empatia y con calidad. Indica que desde
febrero tiene pendiente la asignacion de una consulta de Oftalmologia, la cual no
ha podido agendar.

Perla Alvarez, indica que desde la EPS se realiza seguimiento constante a partir
de los indicadores, sin embargo, no es desconocido para nadie que
estructuralmente Bogota tiene problemas de disponibilidad de consulta. No es un
tema especifico de Aliansalud, sino un tema de la estructura del sistema de salud
que se ha venido agudizando. Al interior se cuenta con un tablero de control del
tema de oportunidad de consultas, se han venido abriendo redes alternas,
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17.

especificamente donde se ha evidenciado que se cuenta con alguna dificultad
reiterada, tratando de buscar una red alterna para contratarla y abrir un poco
mas la puerta, sin embargo, hay especialidades donde estructuralmente hay
problemas en la ciudad, no alcanza la disponibilidad de consulta para cubrir las
necesidades y en algunas especialidades se identifican mas problemas que en
otras, como por ejemplo Endocrinologia, Reumatologia, entre otras, son
especialidades donde no alcanza la oferta de especialistas para cubrir la
necesidad que hay de toda la poblacion, se continua trabajando para tratar de
garantizar una mejor oportunidad, sin embargo se presentan diferentes
situaciones también con los usuario, por ejemplo, se ofrece la oportunidad de una
cita mas cercana pero el usuario quiere ser atendido por un profesional en
especifico en el Hospital San Ignacio porque viene teniendo manejo alla, teniendo
en cuenta que la capacidad de esa institucién no da para agendar a mas usuarios.

Es un tema complejo, pero se continla haciendo el seguimiento, se cuenta con
el indicador y la EPS se expande en la medida que es posible. Por ejemplo, en la
especialidad de Oftalmologia con temas con el prestador Univer Plus durante el
2024, se abrié un segundo proveedor y ya se cuenta la poblacién distribuida entre
Univer y Horus.

Angie Ovalle, explica que del caso mencionado por la usuaria, se habia informado
a la EPS que tenia pendiente consulta de Oculoplastia, la cual ya se agendd; sin
embargo, lo volveran a validar. Al terminar la reunidn, la sefiora Myriam Torres
manifestd al Componente de Participacion Social que no deseaba escalar el caso,
teniendo en cuenta, que si hay consultas disponibles con otros médicos, por lo
tanto, ella a través de la pagina web del prestador, agendara la cita de acuerdo
con su disponibilidad de tiempo.

La senora Marley Pastran, por medio del chat de la reunién, sugiere que, ante los
errores que se estdan cometiendo por parte del prestador, por ejemplo, en el
diligenciamiento de los formatos e historia clinica, y mientras se siguen
mejorando los procesos, la EPS e IPS deberian plantear un procedimiento, en el
gue el paciente no sea quien tenga que asumir el peso del error cometido por la
IPS; es decir, si la IPS diligencid mal, sea la IPS quien tenga que, de forma
inmediata, corregirlo y no ser el paciente y su familia quienes tengan que volver
a pedir cita para que la IPS lo corrija, ya que estos procesos cuestan dinero y
tiempo.

Perla Alvarez, menciona que se tienen establecidos los canales de comunicacién
interna con los prestadores; desde la EPS se realiza el ejercicio para obtener
respuesta directa por parte de las IPS. Este es un tema en donde aun hay mucho
por hacer y en el cual se seguird insistiendo y estableciendo mecanismos que
permitan tener respuesta efectiva de cada una de las IPS en los diferentes
procesos.

El sefior Daniel Lobo Guerrero, por medio del chat de la reunidn, manifiesta que,
dentro del plan de mejora de entrega de medicamentos, seria importante que la
actualizacion de disponibilidades y novedades fuera semanal, por la dindmica en
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el consumo/prescripcion de los medicamentos, y que la carga en resolver las
inconsistencias sea atendida por la entidad y no por el usuario.

Perla Alvarez, comenta que actualmente se cuenta con un proceso de
actualizacién de novedades que se reporta desde Medicarte hacia la EPS y desde
la EPS hacia el interior con los equipos de trabajo. Se distribuye dos veces por
semana y actualmente se estd trabajando en un desarrollo del sistema que
permita tener el reporte diario.

El sefior Carlos Garcia a través del chat de la reunién, indica que necesita mayor
explicacidon sobre la conciliacion medicamentosa y conocer si Aliansalud EPS
evalla a los prestadores externos.

Perla Alvarez, explica que la conciliacién medicamentosa corresponde a una
decision que tomé la compafiia y que parte de lo indicado por los entes de control.
La EPS venia aceptando a los usuarios la formula de medicamentos emitida por
la medicina prepagada y generaba la autorizacion del medicamento por la EPS.
El Ministerio de Salud ha venido glosando las cuentas que tienen que ver con
entregas realizadas de medicamentos que no tienen un ordenamiento a partir de
la EPS; esto afecta los reportes de suficiencia que se le reportan al Ministerio por
las atenciones de la EPS.

A partir de esa glosa continua en el tiempo, la compania se vio forzada a tomar
la decisidon de tener que pasar por una valoracion que desde la EPS se definio
llamar Conciliacion Medicamentosa, es la razén por la que ahora no es posible
admitir los ordenamientos de prepago para entrega de Medicamentos a través de
la EPS y de haber establecido esta consulta que hoy se hace por telemedicina o
de manera presencial, son dos alternativas para facilitar tiempos, procesos y el
no tener que salir de la casa.

Actualmente, se cuenta con una excepcidon en este proceso para casos de
oncologia; el resto, si son medicamentos generales, pasa por consulta en
Bienestar IPS, si son medicamentos bioldgicos, pasa por consulta de Medicarte.
Explica que, el prestador Medicarte es tanto Operador Logistico como IPS, cuenta
con atencién médica y aplicacién de medicamentos.

Frente a la segunda pregunta del usuario, indica que la EPS evalla
constantemente los ordenamientos, el area de auditoria tuvo un refuerzo a final
del afio pasado, se continla realizando el monitoreo de la calidad y, de manera
aleatoria, se hace seguimiento a las videollamadas. Cuando se inicid el proceso
el afio pasado con Bienestar, el servicio era solo telefonico, ya hoy se atiende la
videollamada por una plataforma en donde queda la grabacién, se cumple con
todos los requisitos de historia clinica, lo que permite continuar con el
seguimiento de calidad al proceso, tanto en telemedicina como en los otros
procesos administrativos.

El sefior Carlos Arce recuerda a los asistentes que desde la Asociacion de Usuarios
han sido testigos de la apertura de los espacios de participacidon social, no se debe
esperar a llegar a estas instancias para decir las cosas que relativamente no estan
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funcionando bien. Resalta que, las puertas de la EPS han estado abiertas, sugiere
a los asociados dar a conocer a tiempo sus experiencias y vivencias para hacer
las verificaciones correspondientes.

Finaliza indicando que la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios quiere
agradecer a las profesionales de Participacion Social de la EPS por el soporte y
apoyo técnico que brindan no solo a la Junta Directiva, sino también a todos los
asociados.

20. El sefior Samuel Martinez agradece el espacio y refiere que se evidencia que
aumentaron las PQR del 2023 al 2024 en un 20%, si se mantiene esta tendencia,
del 2024 al 2025, posiblemente se continlie con ese 20%, lo que llevaria a un
aumento de las quejas que hoy tenemos en 24.000 a casi 28.000 quejas. Como
reflexidon, invita a la EPS a pensar, si es posible que se cuente con un mal
diagnodstico de las quejas, esto teniendo en cuenta que, segun los datos que se
presentan, el 92% de las personas que interponen una queja no tenian la razon,
pero aun asi se evidencia un aumento. Sugiere, en ese sentido, reevaluar lo que
se denomina como quejas aprobadas y buscar mecanismos para que todas las
quejas disminuyan, esto apuntando también a la parte financiera, puesto que
entre menos quejas se deban atender, mas barato es el servicio de atencion de
quejas y reclamos, llegando inclusive a poder reinvertir ese dinero en otros temas
y tener mayores utilidades.

Perla Alvarez indica que, la EPS comparte esta preocupacidén que manifiesta, es
un trabajo continuo el que realiza, no solo para ver el resultado de cuantas quejas
se tienen en porcentaje, sino para trabajar en el plan de mejora de cada uno de
los temas que afectan el servicio. Se espera que las acciones siempre tiendan a
reducir las quejas, a veces resulta complicado controlar todas las variables, pero
es un tema de prioridad dentro de la organizacion. No se encuentra el Gerente
de Servicio presente, pero le trasladara estas observaciones en el Comité de
Gerencia.

Resalta que, como lo menciona el usuario, entre menos quejas se reciban mas
eficiente es la EPS y mas satisfechos estan los usuarios, por ello desde cada una
de las areas se trabaja de manera permanente en apuntar a reducirlas y a que
sean cada vez menos. Hay variables que no dependen necesariamente de la
compainia, sino del usuario y esto de alguna u otra forma termina afectando a la
EPS y por otro lado hay variables que competen a la EPS, es alli donde hay que
seguir trabajando y por esto se cuenta con un plan de mejora establecido en cada
uno de los aspectos. La EPS cuenta con los criterios definidos para la marcacién,
sin embargo, se retomara al interior la revision de estos criterios de aprobacion
de quejas y evaluar si hay una posible oportunidad de mejora.

Teniendo en cuenta que no se presentaron mas inquietudes, ni comentarios de los
asistentes, se da por terminada la Rendicién de Cuentas de Aliansalud EPS. No quedaron
compromisos en el marco de la Rendicion de Cuentas del periodo 2024. Forma parte de
la presente acta el listado de asistencia y constancias de convocatorias.
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En la ciudad de Bogota D.C., se firma a los trece (24) dias del mes de julio de 2025,
siendo las 11:51 a.m.

geww
PERLA CONSTANZA ALVAREZ FUANGHE OVALLE VALBUENA
Representante Legal Analista de Participacién Social
Gerente de Acceso y Beneficios Médicos ALIANSALUD EPS

ALIANSALUD EPS
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PLANILLA DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS PERIODO 2024

FECHA DE REUNION
HORA INICIO- 09 .06 a.m

24 de Julio de 2025

SITIO DE LA REUNION

Calle 63 A 2B-75 Piso 4 Sala Zafiro y Esmeralda
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REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

VIGENCIA 2024

Participantes conectados en plataforma virtual Teams

Titulo de la reunion

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la EPS

Participantes que asistieron

34

Hora de inicio

7/24/25, 8:38:59 AM

Hora de finalizacion

7/24/25,11:51:17 AM

Participantes

Nombre

Rol

Angie Briggette Ovalle Valbuena

Organizador Aliansalud EPS

Margarita Ardila Ochoa

Organizador Aliansalud EPS

Carlos Alberto Garcia

Asociacion de Usuarios

Daniel LoboGuerrero

Asociacion de Usuarios

Marley Pastran y Jose Mogollén

Asociacion de Usuarios

Betsy Rueda

Asociacion de Usuarios

Hugo Luque

Asociacion de Usuarios

Maura T Campos VMmillamizar

Asociacion de Usuarios

Samuel Enrique Martinez Arias

Asociacion de Usuarios

Rosalbina Paez

Asociacion de Usuarios

Carlos Arce

Asociacion de Usuarios

Manuel Pimentel

Asociacion de Usuarios

Miguel Antonio Becerra

Usuario Aliansalud

Maria del pilar campos v

Usuario Aliansalud

Ricardo Ruiz

Usuario Aliansalud

Lucia Lopez

Usuario Aliansalud

Camilo Eduardo Gonzalez

Usuario Aliansalud

Laura Alejandra Gutierrez

Usuario Aliansalud

Sandra Milena Rodriguez Ramirez

Asistente SDS

Juan Sebastian Ramos Roncancio

Aliansalud EPS

Nataly Sanchez Ronddn

Aliansalud EPS

Ingrid Juliet Mora Villarreal

Aliansalud EPS

Dania Carolina Pachon Duran

Aliansalud EPS

Paola Andrea Baquero Renza

Aliansalud EPS

Sandra Milena Parga Barajas

Aliansalud EPS

Yessica Paola Bernal Saavedra

Aliansalud EPS

Angelica Patricia Campos Mesa

Aliansalud EPS

Maria Del Pilar Ossa Quebrada

Aliansalud EPS

Karen Nayive Pimiento Pefia

Aliansalud EPS

Juli Andrea Alarcon Gonzalez

Aliansalud EPS

Sandra Maria Bayon Arango

Aliansalud EPS

Diana lbeth Zapata Romero

Aliansalud EPS

Oscar David Buitrago Ordofez

Aliansalud EPS
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2024
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ORDEN DEL DIA

PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS
Perla Constanza Alvarez Representante Legal Aliansalud EPS
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CONTENIDO

' RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

Circular 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2. CONTRATACION
3. ASPECTOS FINANCIEROS
4. SATISFACCION DE USUARIOS
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (REs. 1552 DE 2013)

2023 m 2024

99
6,7
43 40
2,9
19 22
1,7 14 1,7 '

Cirugia Ginecologia Medicina Medicina Obstetricia
General General Interna

2,6 23

Odontologia

Tiempo Promedio de espera seguin fecha en que se solicita la cita

2,1
1,4

Pediatria

4,5

2,7

Psiquiatria

2,7
2,1

Psicologia

Especialidad E(s:t:g:: ' Cumgg;n‘liento
Cirugia General 20 |Z[
Ginecologia 15 |Z|
Medicina General 3 |Z[
Medicina Interna 30 |Zl
Obstetricia 5 |Z|
Odontologia 3 |Z|
Pediatria 5 |Z[
Psiquiatria 5 |Z[
Psicologia 5 [Z[

Calculo realizado en dias habiles.
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INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

La resolucion 256 de 2016 definid los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar seguimiento a los
actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencion en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion establecio los siguientes dominios:

Experiencia de la Atencion

Se refiere a la forma como los usuarios
perciben que pueden acceder y hacer uso de
los servicios. Contiene mediciones acerca de
las expectativas y necesidades que los usuarios
admiten de manera subjetiva, como cualidades
inherentes y deseables de la atencion.

Tiempos de espera para la atencion en consulta de
Medicina General y Especializada (Medicina Interna,
Pediatria, Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General)
Oportunidad en la realizacion de ayudas diagnosticas
(Ecografia y Resonancia Magnética Nuclear)

Oportunidad en la realizacion de cirugias programadas
(Cataratas, Revascularizacién Miocardica, Reemplazo
Articular de Cadera)

Satisfaccion Global de los pacientes/usuarios.

il

Efectividad de la Atencion

Tiene como finalidad valorar si los servicios de
salud que se proveen cuentan con la calidad
requerida para que la atencion en salud
produzca una mejora en el estado de salud de
las personas.

Atencién materno-infantil
Dengue Grave

Sifilis Congénita
Hipotiroidismo Congénito
Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) - SIDA
Hipertensién Arterial
Diabetes Mellitus
Enfermedad Renal Crénica
Cancer de Mama

Cancer Cérvix

Leucemia Aguda Pediéatrica

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas para la Gestion de los resultados del monitoreo de la calidad.
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INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

La resolucion 256 de 2016 definid los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar seguimiento a los
actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencion en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion establecio los siguientes dominios:

5" Gestion del Riesgo e e e Seguridad de la Atencién

acciones que sobre una poblacion especifica, seguridad del paciente, su finalidad es

Se enfoca en el cumplimiento del conjunto de Se concentra fundamentalmente en la
L O

con individuos identificables y caracterizables,
deben realizar las entidades publicas o privadas
del sector para disminuir la probabilidad de

disminuir los riesgos de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencién en salud o de mitigar
Sus consecuencias.

ocurrencia de un evento no deseado, evitable y
negativo.

= Deteccidon, prevencion y reduccion del riesgo de
Infecciones.

Prevencion y reduccién de caidas.

Prevencion de Ulceras de presion.

Uso seguro de Medicamentos.

Reingreso hospitalario y por urgencias.

Cancelacion de cirugias.

Coberturas de Vacunacion.

Enfermedad Renal Crénica.

Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) — SIDA.
Sifilis Gestacional.

Hipertension Arterial.

Diabetes Mellitus.

Cancer de Mama.

Cancer Cérvix.

Cancer de Prostata.

Leucemia Aguda Pediatrica.

Cobertura de verificacién de condiciones de habilitacion.

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas para la Gestion de los resultados del monitoreo de la calidad.
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INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (REs. 256 DE 2016)

W 2024 12023

_ 3,06
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General.

6
‘S 2,62
©
C
g | . oracion de d . I, -0
< Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 505
. . o o IR ooo
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de revascularizacién miocardica 500
. | | R I o
0 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Reemplazo de Cadera
§ 1,48
5 | | AR I, - -
2 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Cataratas 19
| | - N T
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética 01
Fuente: Observatorio de Calidad MPS (Calculo realizado en dias calendario)
GRUPO INDICADOR 2023 2024
Tiempo promedio de espera para la autorizacién de 012 019
GRUPO INDICADOR 2023 2024 Resonancia Magnética _ : :
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia 119 999
P 2,05 2,30 ., |de Cataratas ’ ’
Asignacién Medicina General Autorizacion = . — —
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 262 506 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia 148 0.76
Odontologia General. ’ ’ de Reemplazo de Cadera
Tiempo promedio de espera para la autorizacidn de Cirugia 0.00 0.09
de revascularizacion miocardica ’ ’

&)
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INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016)

IPS Primaria Total
Experiencia de la Atencion
2023 W 2024
93,3% 95,6% 93,7% 94,9%
Satisfaccion Global Recomendacion IPS

IPS Primaria
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

2023 m 2024

4,6
4,2

2,8 31

2,9 2,9
2,2 2,1 I

Medicina Odontologia Medicina Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia Psiquiatria
General General Interna

Fuente: Observatorio de Calidad (Calculo realizado en dias habiles)
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INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016)

IPS Primaria Bienestar

Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita
2023 m2024

4,2

3,0
2,3
2,0 '
16 1, 1,9

1,0 09 1,0 1,0

9
1,5
1,0
. 0,6
[] - H N
Medicina Odontologia Medicina  Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia
General General Interna

4,6

2,9

Psiquiatria

IPS Primaria UMD

Fuente: Observatorio de Calidad (Calculo realizado en dias habiles)

Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

Experiencia de la Atencion

2023 W 2024
93,9% 96,4% 94,7% 96,1%

Satisfaccion Global Recomendacion IPS

2023 m 2024
6,4
4,0 4.3
34
3,0 !
19 21 2° >
1,0
—
Medicina Odontologia Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia
General General
Fuente: Observatorio de Calidad (Calculo realizado en dias habiles)
Experiencia de la Atencion
2023 m 2024
89,2% 91,4% 87,0% 88,9%

Satisfaccién Global Recomendacion IPS

Fuente: Observatorio de Calidad
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INDICADORES
DEMOGRAFICOS
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Alian@lqag PIRAMIDE POBLACIONAL ALIANSALUD EPS
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30-34
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10-14

59
0-4

6% 4% 2% % 2% 4%

6%

Fuente Poblacién corte Diciembre 2024
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6% 4% 2% % 2% 4% 6%

Fuente Poblacién corte Diciembre 2024
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AlianP)lud INDICES DEMOGRAFICOS ALIANSALUD EPS

Indices demograficos Interpretacion

Relacion hombres/mujer En Aliansalud por cada 100 mujeres hay 87 hombres.

Razon nifios mujer En Aliansalud por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios) hay 13 nifios y nifias entre 0
y 4 afos.

Indice de infancia En Aliansalud por cada 100 personas hay 14 menores de 15 afios.

Indice de juventud En Aliansalud por cada 100 personas hay 18 personas entre 15 a 29 afios.

Indice de vejez En Aliansalud por cada 100 personas hay 15 personas mayores de 65 afios.

indice de envejecimiento En Aliansalud por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 108 personas mayores de
65 afos

Indice demografico de dependencia En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, hay 41 personas menores de
15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).

indice de dependencia infanti En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afos, dependen 20 menores de 15
afos.

Indice de dependencia mayores En Aliansalud de cada 100 personas entre los 15 a 64 afios dependen 21 personas
mayores de 65 afos.

indice de Friz En Aliansalud es 62, el que representa el porcentaje de poblacion de menos de 20 afios
(entre 0 y 19 afios), con respecto al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los
30y los 49 afios. Cuando este indice supera el valor de 160 se considera que la poblacion
estudiada es una poblacion joven, mientras que si resulta inferior a 60 se considera una
poblacion envejecida.

Fuente Caracterizacion corte Diciembre 2024

W)
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FECUNDIDAD 2024 ALIANSALUD EPS

TASA GENERAL DE FECUNDIDAD

ALIANS?E;’S '\IIE;SD-A?SAS DE TI'::SE'%S;OD?S :[I)) : POR 1.000 MU{ERES DE15A 49
ANOS
SERIE 2016 -2024
Indicador Colombia 2024 1,2 32
Indicador Bogota 2024 0,91 28,1
Aliansalud 2016 0,6 19,6
Aliansalud 2017 0,8 24,8
Aliansalud 2018 0,7 24,1
Aliansalud 2019 0,7 21,9
Aliansalud 2020 0,6 20,5
Aliansalud 2021 0,6 18,3
Aliansalud 2022 0,6 18,5
Aliansalud 2023 0,6 18,4
Aliansalud 2024 0,6 16,8

Fuente: Sedna 2016-2024

(&)

4

Disminuye en
Colombia y en
Aliansalud
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MORBILIDAD AMBULATORIA 2023-2024 ALIANSALUD EPS

Alianglud
MORBILIDAD AMBULATORIA 2023 MORBILIDAD AMBULATORIA 2024
Patologias con metodologia Agrupador 667 Patologias con metodologia Agrupador 667
1 |Actividades de Promocién y Prevencion 1 |Actividades de Promocion y Prevencion
2 [Enfermedades Hipertensivas 2 |[Enfermedades Hipertensivas
3 |Diabetes Mellitus 3 |[Enfermedades del Sistema Nervioso, excepto Meningitis
4 |Enfermedad por el VIH/SIDA 4 |Diabetes Mellitus
£ . .
5 nfermgo.lades del Sistema Nervioso, excepto 5 |Resto de Enfermedades del Sistema Digestivo
Meningitis
6 |Infecciones Respiratorias Agudas 6 |Infecciones Respiratorias Agudas
7 [Resto de Enfermedades del Sistema Digestivo 7 [Traumas, Heridas, Fracturas
8 [Traumas, Heridas, Fracturas 8 |[Enfermedades del Sistema Urinario
9 |[Enfermedades del Sistema Urinario 9 |Deficiencias Nutricionales y Anemias Nutricionales
10 Deflc.le.-naas Nutricionales y Anemias 10 [Enfermedad por el VIH/SIDA
Nutricionales

Fuente: Global 2024

(&3]
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MORBILIDAD HOSPITALARIA 2024 ALIANSALUD EPS

2023 2024
CAUSA DX Proporcion CAUSA DX Proporcion
Infeccion de Vias Urinarias, sitio no Infeccion de Vias Urinarias, sitio no
1 ’ 0, 4 (o)
especificado 4,51% L especificado 4,80%
Leiomi | U i , : .
2 e?poer:i:‘(i)crzsigr? Utero, sin otra 2,14% 2 Neumonia Bacteriana, no especificada 2,20%
3 INeumonia Bacteriana, no especificada 2,02% 3 Gastr(?(?nterltls y Colitis de origen no 2,00%
especificado
4 |Insuficiencia Cardiaca Congestiva 1,62% 4 |Parto por Cesarea, sin otra especificacion 1,90%
5 [Bronquitis Aguda, no especificada 1,57% 5 [Bronquitis Aguda, no especificada 1,80%
6 |Parto por Cesarea, sin otra especificacion 1,54% 6 [Hiperplasia de la Préstata 1,80%
7 Hiperplasia de la Préstata 151% 7 Qtras Qastroenterltls y Colitis de origen 1.70%
infeccioso
. . . Leiomi del Utero, sin ot
8 [Episodio Depresivo, no especificado 1,37% 8 elom.lc.>ma. ’e ero, sin otra 1,70%
especificacion
Infarto Agudo del Mi dio, sin ot . :
9 ens;;cci)ﬁcgriélc: €l Miocardio, sih otra 1,34% 9 |Insuficiencia Cardiaca Congestiva 1,70%
Ot Gast teritis y Colitis d i
10 inf:aaciiozs(; roenteritis y L-ofitis de origen 1,30% 10 |Angina de Pecho, no especificada 1,50%

Fuente: SEDNA 2024

3
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MORTALIDAD 2024 ALIANSALUD EPS

CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL No. MUERTES

Insuficiencia Cardiaca Congestiva 54
Neumonia Bacteriana, no especificada 38
Choque Séptico 36
Septicemia, no especificada 30
Enfermedad Pulmonar Obstructiva crdonica, no especificada 24
Secuelas de Enfermedad Cerebrovascular, no especificada como Hemorragica 23
u oclusiva

Muerte Fetal de causa no especificada 23
Tumor Maligno del Pancreas, parte no especificada 22
Tumor Maligno del Colon, parte no especificada 22
Tumor Maligno de los Bronquios o del Pulmon, parte no especificada 19

Fuente: Global 2024
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INTERVENCIONES DE SALUD



AIian-@lud COBERTURAS VACUNACION ANO 2024 BIOLOGICOS TRAZADORES

eps

META

FUENTE: Tablero de control Vacunaciéon Aliansalud EPS 2024

&
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AlianJlud ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES- PAI- 2024

Implementacién de estrategia Plan Piloto, para seguimiento a cohorte de 5 afos

L

Fortalecimiento de acciones relacionadas con informacién, educacién y comunicacion (IEC).

L%

Participacion en jornadas Nacionales de vacunacién durante el ano 2024.

.,

Mantenimiento de linea WhatsApp para que los padres remitan foto del carné para actualizar el esquema de vacunacion en el PAI.

L

Seguimiento a coberturas alcanzadas por parte de Red de atencién contratada.

b -

Socializacién de lineamientos generales afio 2024 y jornadas de vacunacion

L

Envid nominal de menores objeto de vacunacién por parte de la red de atencidn.

Implementacién de seguimiento por plataforma SIGIRES a demanda inducida realizada por el asegurador.

.,

Vacunacién domiciliaria a menores con esquema atrasado a través de prestador Home salud.

p

®
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AlianP)lud TUBERCULOSIS ANO 2024

Distribucon por Tipo de TB DISTRIBUCION POR SEXO

19

B Femenino

Masculino

2

Pulmonar Extrapulmonar

Durante el ano 2024 se notificaron 21 casos con Tuberculosis, de los cuales el 90% corresponden a
casos de Tuberculosis pulmonar y el 10% a tuberculosis extrapulmonar.

W
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AIian%lud IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

eps

| Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud
[~ Acciones realizadas en los entornos donde transcurre la vida y se desarrollan las personas

o O [
Il II m lll' » Fortalecimiento de la implementacion

I

O

% & 14

X e ) de las RIAS de promocion 'y
mantenimiento de la salud y materno
Ruta i | de atencié de ri erinatal en los prestadores.
@ Agcio:ig:ecﬁ:.igidus glqugnﬂfigg:;f;:g?:nn?:‘I:;T:gr;es de riesgo v su infervencidn ' p p

« Seguimiento a la implementacion de
las Rutas Integrales de Atencion en

Grupo de | Grupo de Grupo de Grupo de

— INTERVENCIONES —

. _ Salud.
lb ﬁﬁj ﬁ riesgo | riesgo 2 riesgo 3 riesgo ... o - -
L . 4  Participacion en las mesas de trabajo
. - — lideradas por la Entidad Territorial.

3 Rutas integrales de atencién especifica

Acciones de recuperacién, rehabilitacién y paliacién

Riesgo / Evento

(&)
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IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Porcentaje Implementacion RIAS Aliansalud
Evaluacion Secretaria Distrital de Salud de Bogota Aiho 2024

1,2
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6% 100%
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CONSOLIDADO
EVALUACION
2024

99%

Ruta de alteraciones auditivas y visuales 96%, oportunidad de mejora informacién oportuna de tamizaje de RN

(&)
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Alianglud  |\p| EMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Alian@lueg

Capacitaciones 2024
para usuarios

Conoce mas en aliansalud.com.co/noticias

Envianos tus comentarios a participacionciudadana@aliansalud.com.co

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024

Se cuenta con un cronograma de
capacitaciones de las rutas definidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o

tematicas de interés para los usuarios, que es
liderado por los referentes del proceso de la
EPS o un experto en el tema, a continuacion,
se describen algunas de las capacitaciones
realizadas en el ano 2024



Alianglud  |\p| EMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Conversatorios dirigidos a usuarios acerca de las actividades de las RIAS

ACTA DE CAPACITACION USUARIOS N°002 16 AGOSTO 2024 ACTA DE CAPACITACION A USUARIOS N°010
23 FEBRERO 2024 Capacitacién dirigida por: Fecha: Hora inicio: 10:00 a.m. Capacttador: Fecha: Hora inicio: 10:00 a.m.
5 afies & Ingrid Mora ~Medico de Evaluacion y Seguimiento | 23 febrero 2024 Hora Fin: 11:30 a.m. Conversatorio d |ng|do a usuarios acerca de las :::2:2‘;:5::::‘:6;;10 - 16 agosto 2024 | Hora Fin: am.
Conversatorio dirigido a usuarios acerca de las Paola Correa - enfermera de Salud Administrada actividades de la RIAS Cardio cerebro Seguimiento Modalidad Virtual
actividades de la RIAS de promocién y Modalidad Virtual: vascular y metabélicas Microsoft Teams
A o Microsoft Teams Objetivo: Capacitara I os de Aliansalud EPS sobre la Cardio Cerebro
mantenimiento de la salud y vacunacién PAI - - - : - Vascular .
Objetivo: Capacitar a los usuarios de Aliansalud EPS sobre la Ruta de Promocién y Mantenimiento Evidencias Térnas Soraagos
de la Salud y Programa Ampli de izaci (PAI). - . o
e 3 ses y: T —
Temas abordados - e Enfermedades Cardiovasculares
_— % Cardiopatia Coronaria
— o” o . - 2 ” iféri
= Ruta Promocién y Mantenimiento de la Salud LRt : B ::'Zf;::;: Z:’rle:lfvascular
2 e Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS) (2 < Cardiopatias Congénitas
e Rutas Integrales de Atenci6n (RIAS) 5 e < Trombosis Venosas profundas y Embolias Pulmonares
* Acciones Individuales para la Promocién y mantenimiento de la Salud ° % Cardiopatia Reumtica
ke « Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud PEILLILLI e — _—_— N——
. e Momentos de Curso de Vida P % Tasas de mortalidad nivel global
3 e Primera Infancia 0 a 5 afios < Tasas de mortalidad entre hombres y mujeres 2022
 Infancia 6 a 11 afios : : ?“:"’:"“T';‘;‘ i ’"'se:
v . asa de Mortalidad en Colombia
¢ Adolescencla 122 17:9fios: v : % Causas de mortalidad 2021
* Juventud 18 a 28 afios e < Incidencia de la enfermedad cardiovascular
* Adultez 29 a 59 afios - e Y | - % Prevalencia de la enfermedad cardiovascular
*  Vejez mayores de 60 3 SR eSS s ) _
Lista de Asistencia e Salud Oral 50 da Abhtenda . F:aores de eresgo
ificabl
Ruta de Promocion y Mantenimiento de fa Salud. . RIAS en Ali £ps Titulo de fa reunion Ruta de Enfermedades Cardio Cerebro . ey
[Titulo de la reunién PAI o Educacién en Salud Vascular Metabélica
harclpaies ke ssisticron ha o Demanda Inducida Participantes que asistieron 15 «  Modelo de Atencion de la Ruta en Aliansalud EPS
09 OCTUBRE 2024
06 SEPTIEMBRE 2024
Conversatorio dirigido a usuarios acerca de — Amosrc::mmomusu:mf rlcdouww Converts_a_té)n((’) dlrcljglcljo la“;JS‘ssuaérlc;s :::Iarca; dle las
o) paci lor: ‘echa: lora inicio: 10:00 a.m.
las actividades de la RIAS Materno drana iceth Maesre - |06 septiembre 2024 | HoraFin: 11:30 3. aclvicates.cofa diug neia Evidencias
Perinatal Enfermera de Salud =
Adralnistiads Modatidad Victual: ACTA DE CAPACITACION A USUARIOS Y FUNCIONARIOS N°013
Microsoh Teams \r;;l:-ducuor:‘ . ;;dn: . Hora: 10:00a.m. - 11:30 a.m.
Duranu: la pr::en(acllén se :nr:dé:l espac;o :ar: que los asistentes que asi lo quisieran, realizaran “Objetivo: Capacitar 3 105 usuarios de Aliansalud EPS sobre Ia Ruta Materno Perinatal Ps;;:;s oaénﬁ:‘ 1 5 mpo ubre I
preguntas y observaciones de los temas abordados. Temas abordados Objetivo: Capacitar a los usuarios y de Aliansalud EPS sobre la Ruta de Salud Mental.
Temas abordados

*  Rutas de Atencién en Salud

*  Resolucién 3280 de 2018

16 grupos de Riesgo

 Ruta de Atencion Integral Materno Perinatal

Evidencias

Rutas de Atencion Integral en Salud

Salud Mental en 3 tipos de RIAS

Ruta Prestador Primario y Ruta Prestador Complementario
Cohortes Priorizadas en Salud Mental

BUTA PARA LA
POBLACTON

FAmTAL o Fi de las Intervenci vi de la RIAMP % Cohorte conducta suicida
<« Valoracién Integral < Cohorte en gestantes y postparto
L < Deteccién Temprana <  Cohorte en violencias
F-_ <« Proteccion Especifica < Cohorte en TCA
= < Diagnéstico : E::::: :: A o
< Tratamiento o “Selud Mental
% Educacién para salud

Factores de Riesgo

 Deteccion Temprana Prevencion de la Enfermedad y Malestar Mental

<+ Atencién para el cuidado preconcepcional, prenatal, salud bucal, promocién de la ®  ¢Qué es la Conducta Suicida? see. s . sree Ll .
alimentacién y nutricion % Causasy factores de riesgo Listado de Asistencia
% Signos de alarma Titulo de la reunién I Ruta de Salud Mental
< Componentes de la conducta suicida P Py
Listado de Asistencia b4 Mm:“ — Participantes que asistieron [s2
Titulo de la reunion [ Ruta Materno Perinatal : E
- “ Laconducta autolesiva y el cutting
Participantes que asistieron [23 ° de uiciday

&)
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AlianZ)lud
P IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

EDUCACION EN SALUD

Disefio de piezas educativas con Orientaciones para tener un estilo de vida saludable por
medio de la actividad fisica y alimentacion incluyendo recomendaciones de salud oral,
educacion en derechos sexuales, prevencion infecciones de transmision sexual, prevencion de
todas las formas de violencia.

6 claves para una alimentacion sana:

[ 4 N .
R Para los nifos entre los O y los 6 meses, se recomienda la

) leche materna.
A

e Los bebés no requieren consumo adicional de agua, la leche
materna también calma la sed.

AlianZlud .

e Para los ninos entre 6 y 23 meses es importante seguir

p recibiendo la leche materna.

Se debe complementar con la introduccion de alimentos

como frutas, verduras, cereales, carnes, huevos y granos

preparados en casa como purés, cremas, compotas, molidos,
(" ) machacados o en trozos pequerios de acuerdo con la edad.

Manten un estilo

Llama su atencién en los alimentos ofreciendo colores,
o sabores y texturas diferentes.

de vida saludable
con tus hijos

Evita agregar sal y azUcar a las preparaciones.

b,

Papito y mamita, es importante:

« Vacunacién: garantiza estar al dia con el esquema de vacunacion.

I L69ral0 con actividad fi‘sica y una sana a"me ntaCién, » Salud oral: |dentifica oportunamente las necesidades de atencion

A

- - . . odontologica y realiza adecuadamente las practicas de salud bucal.
te acompanamos a incorporar rutinas que lo permitan:

« Controles periédicos con Pediatria.

« Valoracion de la agudeza visual a partir de los 3 afos.

(4]
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DEMANDA INDUCIDA ENFOCADA A:

PRIMERA INFANCIA: bebé saludable y vacunacion.
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: promocién y mantenimiento y vacunacion.

ADULTEZ Y VEJEZ: promocion y mantenimiento y vacunacion, tamizajes de riesgo.

¥
()
Vigilado Supersalud

Rutas integrales de atencion
en salud

El acceso a servicios de salud para toda la familia
es un derecho fundamental, al cual pueden
acceder sin barreras, con oportunidad, calidad e
integralidad, logrando el bienestar, educacion y
la promocion de habitos de vida saludable, con
el fin de evitar el desarrollo de enfermedades y
lograr detectar factores psicosociales que afecten
de forma directa o indirecta la salud.

Las RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN
SALUD (RIAS), es la estrategia disefiada por el
Ministerio de Salud para dar cumplimiento a las
actividades que deben recibir todas las personas a
lo largo de su vida en busca del mantenimiento de
su salud, por medio de:

= Actividades de promocion de la salud.
* Actividades de deteccion temprana.

* Actividades de proteccion especifica.
* Actividades de diagnostico.

= Actividades de tratamiento.

= Actividades de rehabilitacion.

* Actividades de paliacion

RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024

IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Mantenimiento de la
salud en la infancia

Diligencia la siguiente lista de chequeo y planea las
actividades pendientes para un mantenimiento
saludable en nifios desde los 6 hasta los 11 afios:

[] Consulta por medicina general, pediatria y
enfermeria {crecimiento y desarrollo).

[] Ceonsulta per odontologia (bamiz de fldor,
remocion de placa bacteriana).

[] Vacunacién de acuerdo al esquema.

Tamizaje para anemia con toma de hemoglobina
v hematocrito en nifias entre los 10 ¥ 13 afios.

Aliancﬁﬁlueg
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e IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

MATERNO-PERINATAL.:

CAMPANAS DEMANDA INDUCIDA RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA POBLACION MATERNO PERINATAL

Mama Aliansalud

Estrategia educativa enfocada en brindar un
acompanamiento durante el proceso de gestaciony
post parto, informando sobre riesgos inherentes y
recomendaciones.

- Acompafamiento Telefonico personalizado

Seguimiento a gestantes post hospitalizadas
Acompafamiento telefénico a las usuarias gestantes,
que presenten en el transcurso de su embarazo una
estancia hospitalaria, con el fin de identificar
condiciones de alto riesgo obstétrico y facilitar el
seguimiento de indicaciones médicas, tratamientos y
realizacion de ayudas diagnosticas.

Seguimiento telefénico morbilidad
materna extrema

¥
(7]
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La mamografia, i
la mejor prevencion
del cancer de mama

LPor qué es importante realizarse
la mamografia cada dos ahos?

£l cancer de sono en les prarmetas oLADS MO QeNera SINLOMAS y
reakzar ls mamogralia desputs de ios S0 afos e la forrma mas
PreCad Dard s Getecon

Realzale w0 cobro y um sutorzacsin prevs” on las Iness dsponibles
segun ty IPS de atencdn primena asgnada

Usuarias de Blenestar 1P y Unidad Médica y de Diagnostico IPS
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DEMANDA INDUCIDA

Se realizaron campanas de demanda inducida dirigidas a la poblacion para las actividades de deteccion temprana (tamizaje de
cancer de mama, cuello uterino, prostata, colon y recto) y actividades de salud oral mediante el envio de mailling
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CONTRATACION
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Publicaciéon mensual de la Red de Prestadores y sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co

liansalud.com.co/Paginas/default.aspx

CANALES DEATENCION  AFILIADOS~  NORMATIVIDAD~ NOSOTROS~  INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR ~
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Publicaciéon mensual de la Red de Prestadores y sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co

RED DE PRESTADORES
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD
ANO 2024

Fecha de actualizacién: Marzo / 2024

Ez el principal medio de orientacidn para que los afiliados puedan utilizar los servicios incluidos en el Plan de Beneficios brindados
por ALIANSALUD EPS.

A continuacidn encontrard la conformacidon de la red con que cuenta ALIAMSALUD EPS para la prestacion de los siguientes
servicios, incluyendo nombre de los prestadores, ubicacion geografica, direccion y nivel de complejidad:

|. Red de consulta prioritaria

ll. Red de urgencias

. Centres de atencidén ambulatoria basica
I¥. Clinicas y hospitales

V. Puntos de dispensacién de medicamentos
VI. Apoyo diagndstico y terapéutico

Cuando se trate de la atencidn inicial de urgencias o de la atencidn de urgencia en una institucidn que no haga parte de la red de
ALIANSALUD EFS, se aplicara el modelo de atencidn de servicios descrito en la Carta de Derechos y Deberes.

Recuerde que para la atencion ambulatoria bésica usted debera acudir a la IPS a la cual se encuentra asignado producto de su
eleccion.

Niveles de complejidad de la red:

&)
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Alian@lu&

CANALES DEATENCION  AFILIADOS~  NORMATIVIDAD~  NOSOTROS ~

Red de prestadores

@

Materna perinatal

G

Enfermedad renal crénica

&

==

Céncer en adultos

'\.t £

Artritis reumatoidea
Consulta externa

Quirdrgicos

(4]

Vigilado Supersalud

Buscar... ,O Preguntas frecuentes

1=

Promacién y mantenimiento de la salud

Salud mental y consume de sustancias psico activas

&
O

Céncer infantil

3
204

Enfermedades huérfanas

EQ

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica

(1

b

cin
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Atencidn inmediata
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INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR ~

Condiciones cardio cerebrovasculares y metabdlicas

Enfermedades respiratorias crénicas de las vias inferiores (EPOC y asma)

2
o,

-}
0O
20

20

Virus de inmunodeficiencia humana

11

-0
N

Enfermedades transmitidas por vectores

B

Internacian

@@ @
o @

0]

Entrega de suministro de medicamentos o dispositivos médicos

&

Red

Promociény la salud

BIENESTAR CHAPINERO

© 16914431 ver ubicacion
 6014872434-6014321410

BIENESTAR COLINA

@ 159 136 - 95 Pisos 2 3 - COLINA CAMPESTRE Ver ubicacion
N, 6014872434-6014321410

Modalidad
capite

Horario de atencién:
Lunes a Viernes: 7:00 a.m 7:00 p.m Sabadas 7:00 a.m a 100 pm

Ir al sitio web de la IPS

UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO - IPS

© Cres 11-50Pis0 3 Lo 3-107 Ver ubiczcien
6017427550
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Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

Al mn@ I I.'lsg Buscar... L Preguntas frecuentes Registrarme

CANALES DEATENCION  AFILIADOS~ NORMATIVIDAD -~ NOSOTROS~  INFORMACION OFICIAL~  CONTACTENOS PQR ~

Novedades

« Red de prestadores - Novedades

+ Red de prestadores - Decreto 682 del 2018
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

INCLUSIONES

FECHA NOVEDAD
DEPARTAMENTO: BOGOTA D.C.

BOGOTA

IV. CLINICAS Y HOSPITALES

FUNDACION APRENDER A VIVIR 04/10/2024
Cr7153-52

3103330027-3103884990

NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

EXCLUSIONES
VI. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

ACPHES - ASOCIACION COLOMBIANA PARA PADRES CON HUOS ESPECIALES 0522024
Cl186 7 A-57
MMNEL DE COMPLEJIDAD: |

WIDAMEDICAL BOGOTA IPS 212024
Cr4988-08

G017435908-3142018157

MMNEL DE COMPLEJIDAD: |

&)
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

RED DE PRESTADORES ATENCION
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD
ANO 2024

Fecha de publicacién: Febrero / 2024

En cumplimiento del articulo 2.5.2.3.4.11. del Dacreto 682 de 2018, a continuacién encontrard la red de servicios contratada por ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogota,
incluyendo los acuerdos de voluntades celebrados con la misma:

Tipo Nimero de
identificacion | identificacion Nombre Prestador Mamero de contrato Objeto del contrato
del proveedor | del proveedor

Tipo de
contratacién

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
NI 800006509  |COUNTRY SCAN LTDA 1-11001-088-2007 DE SALUD EN EL AREA DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO EN ESCANOGRAFIA
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
NI 800028332  |ENFETER Y CIA LTDA 1-11001-020-2006 P Evento
PRESTACION DE SERVICIOS DE
NI 800037619  |CORPORACION SINDROME DE DOWN |PBS-1PS-2018-11001-0021 e e R e Evento
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
NI 800065396 gﬁ;{ﬁ;" DE DIAGNOSTICO MEDICO 555 1p5.7018-11001-0015 DE SALUD LAS AREAS DE APOYO Evento
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO AMBULATORIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

DE SALUD LAS AREAS DE APOYO
NI 800067605 ffg;m CARDIOLOGICO DE BOGOTA |, _;1441.0029-2005 DIAGNOSTICO, CONSULTA EXTERNA Evento
ESPECIALIZADA DE CARDIOLOGIA PARA

NINOS Y ADULTOS

RADIOTERAPIA ONCOLOGICA DE

INI 800067908 MARLY 01-11001-013-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE ONCOLOGIA  |Evento
SUMINISTRAR BAJO LA MODALIDAD DE
LAB.DE ORT. Y PROTESIS GILETE Y EVENTO INSUMOS, AYUDAS DE MOVILIDAD,
INI 800085883 CIA LTDA POS-MED-2017-11001-004 ORTESIS PROTESIS, EQUIPOS - Evento

DISPOSITIVOS MEDICOS
CENTRO DE ESPECIALISTAS EN
INI 800167228 UROLOGIA SA C 1-11001-006-2006 PRESTACION DE SERVICIOS DE UROLOGIA Evento

ASOCIACION CENTRO DE ATENCION PRESTACION DE SERVICIOS DE
INI 800175839 PARA NINOS 1-11001-029-2006 TRATAMIENTOS INTEGRALES Evento
INI 800180553 El(])f:ga(;[:imEUMOLOGICA 1-11001-003-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE NEUMOLOGIA |Ewvento
INI 800207897 gg;g#g&iﬁmmmmm bE 1-11001-007-2012 PRESTACION DE SERVICIOS DE FOTOTERAPIA |Evento

&3

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024




AIian@lqag
RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

=
S

GUIA MEDICA dic-24

Total Ciudades 1 OBJETO DE LOS CONTRATOS MONTO
Total Red 106
Clinicas y Hospitales (Ambulatorios y Hospitalarios) 18
Centros de Apoyo Diagnostico y Terapeéutico (IPS) 70 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE EL VALOR DEL CONTRATO ES
IPS ABA 2 ACUERDO CON LOS SERVICIOS INSCRITOS Y |  INDETERMINADO PERO LA CUANTIA ES
: HABILITADOS POR EL PRESTADOR Y DETERMINABLE CON BASE EN LAS TARIFAS
Proveedores de Ambulancias 9 POSTERIORMENTE CONVENIDOS ENTRE LAS | NEGOCIADAS PARA EL PERIODO QUE SE
Proveedores de Medicamentos 4 PARTES ESTA EJECUTANDO
Proveedores de Oxigeno 3

Para diciembre de 2024, Aliansalud EPS cuenta con los prestadores
meédicos relacionados en la tabla con contratacién vigente.
Novedades de terminacion: relacionadas en diapositiva anterior.

&)
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ASPECTOS FINANCIEROS




Alianglud CONDICIONES FINANCIERAS ACTUALES

Cifras en Miles COP
Calculo del capital minimo

31 de diciembre

2024 2023
Capital suscrito y pagado 20,059,754 20,059,754
Reservas patrimoniales 31,772,894 27,535,374
Utilidades en ejercicios anteriores (1) 7,890,405 4,981,016
Total capital minimo 59,723,053 52,576,144
Capital minimo requerido 16,881,238 15,447,692
Suficiencia de capital minimo 42,841,815 37,128,452

(1) Mo incluye utilidades de adopcion NIIF correspondiente a inversiones que ascendid a $39,497, ni utilidades del ejercicio.

Calculo de patrimonio adecuado

31 de diciembre « Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la
Patrimonio adecuado 2024 2023 = 4 0 : rt
Patrimonio técnico requerido 46,930,325 41,881,237 compania CUbI’lO.el 100A) del Capltal minimo,
Patrimonio técnico primario 48,152,345 45,190,363 el 100% del patrimonio adecuado y el 100%
Total patrimonio técnico 48,152,345 45,190,363 _ . , . . .
Suficiencia patrimonio adecuado 1.222.020 3.309.125 de la suficiencia del régimen de inversiones.

Aliansalud para el afic 2024 en la suficiencia de patrimonio adecuado segin el Decreto 14982 de 2022 aplico el porcentaje del
7.5% sobre los ingresos descritos en el articulo 2.5.2.2.1.7 del decreto 780 de 2016.El déficit de presupuestos maximos
permitido por el Decreto 1492 ascendio a $48 584 228 (incluye liberacion de reserva) generando una suficiencia de 49 806,248.
Calculo de las Reservas Técnicas e Inversion de las Reservas Técnicas

31 de diciembre

Régimen de Inversiones 2024 2023
Reservas técnicas (incluye liguidadas pendientes de pago clasificadas bajo

NIIF como cuentas por pagar) 127,132,195 119,403,229
Efectivo en bancos y Activos financieros a valor razonable a través de los

otros resultados (1) 193,596,047 144 825,771
Suficiencia regimen de inversiones 66,463,852 25,422,542

&)
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AlianPiud EJECUCION PRESUPUESTAL

Cifras en Millones COP

Presupuesto 2024 Vs. %
Ingresos 534.675 602.650 67.975 12,7%
Costos -503.449 -562.779 -59.330 11,8%
Margen de Explotacion 31.226 39.871 8.645 27,7%
Oftros Ingresos 0 9.386 9.386 0,0%
Gastos Operacionales -20.330 -23.901 -3.570 17,6%
Margen Operacional 9.895 24.832 14.936 150,9%
Utilidad antes de Impuestos 17.668 41.616 23.948 135,5%
Impuestos -6.184 -14.458 -8.274 133,8%
Margen Neto 11.484 27.158 15.674 136,5%

* Elingreso por compensacién UPC estuvo por encima de presupuesto un 9.7% dado que la tarifa definida por el gobiemno nacional fue 7.5 p.p mas
alta que la presupuestada. Cabe anotar que en términos de usuarios la compafia estuvo en promedio +3.1% por encima de lo presupuestado a lo
largo del afno. La ejecucién de presupuestos maximos estuvo en +70% frente a lo estimado (Se registraron 18.000 millones de la vigencia 2023).
Dado lo anterior el ingreso total estuvo por encima un 12.7% (ver imagen).

* Por su parte, los costos crecieron 11.8%, haciendo que el margen de explotacién tuviera una ejecucion arriba de presupuesto de 27.7%.

+ Se evidencia un mayor valor de los gastos operativos, en las remuneraciones y los cargos con contrato temporal.

* No obstante, se observa un mayor valor tanto en los otros ingresos, debido a una recuperacién de deterioro de cartera y de recobros de afios
anteriores, como en los ingresos financieros (rentabilidad de caja y activos financieros).

* Dado lo anterior, se observa un cumplimiento del margen antes de impuestos del 135.5%

* El margen neto (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) fue 4.5%. El presupuesto era de 2.1%.

W
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« El activo se incrementa +17.8% (+35.697 M), debido al incremento en la posicion de caja. Por su parte, se observa que la razon

eps

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

ACTIVO

Activos corrientes
Activos no corrientes
Total Activos

PASIVO

Pasivos corrientes
Pasivo no corriente
Total Pasivos

Total del patrimonio
Total del pasivo y del patrimonio

BALANCE GENERAL

Cifras en Miles COP

31 de diciembre

2024

232.851.823
3.732.794
236.584.617

144.799.726
4.864.155
149.663.881

86.920.736
236.584.617

2023

197.641.762
3.245.616
200.887.378

136.924.102
4.200.726
141.124.828

59.762.550
200.887.378

corriente (Act Corr / Pas Corr.) paso de 1.44 en el aio 2023 a 1.61 en el afio 2024.

« El indice de endeudamiento (solvencia) disminuyo -7.0 p.p pasando de 70.3% a 63.3%.

« Finalmente, el indice deuda /patrimonio fue de 1.72 (veces) Vs 2.36 del afio 2023.

&3
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Cifras en Millones COP

EJECUCION VS 2023

2023 % 2024 % Vs 23 %
Ingresos 500.841 100,0% 602.650 100,0% 101.809 20,3%
Costos -480.725 -96,0% -562.779 -93,4% -82.054 17.1%
Margen de Explotacién 20.116 4,0% 39.871 6,6% 19.755 98,2%
Oftros Ingresos 623 0.1% 9.386 1,6% 8.763 1405,7%
Gastos Operacionales -22.539 -4,5% -23.901 -4,0% -1.362 6,0%
Margen Operacional -4.677 -0,9% 24.832 4,1% 29.509 -630,9%
Utilidad antes de Impuestos 8.251 1,6% 41.616 6,9% 33.365 404,4%
Impuestos -1.104 -0,2% -14.458 -2,4% -13.354 1209.7%
Margen Neto 7.147 1,4% 27.158 4,5% 20.011 280,0%

* Elingreso por compensacion (UPC) crecié un 16% y el presupuesto maximo un +123% haciendo que lo ingresos operacionales totales
se incrementaran +20.3%. Cabe recordar que, en el aino 2024, se registré un ingreso de presupuestos maximos de la vigencia 2023, por
valor de 18,000 M.

« Con un incremento en el costo de prestacion de servicios médicos de 17.1% el margen de explotacion crecio 98% (+19.755 millones).

+ Se observa un mayor valor en los otros ingresos, debido a una recuperacion de deterioro de cartera y de recobros de afios anteriores,
que hizo que el margen operativo creciera 630%. Por su parte los gastos solo crecieron un 6%.

®
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GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

-

Riesgo de Mercado

—

Riesgo de Liquidez

2

Riesgo de Crédito

- Control del portafolio de inversiones mediante el
seguimiento diario de la Posicidn, limites e
indicadores como VaR, MAT U/P 30 dias.

VaR = 35 millones
MAT = 58 millones

Limite : 730 millones

- La entidad no tiene exposicién al riesgo de tasa de
cambio ya que no realiza inversiones en moneda
extrajera

\La EPS no tiene pasivos Financieros. /

(&)
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- Monitoreo del riesgo de liquidez por medio del
modelo cuantitativo IRL a 30 dias = 805%

- Se establecen potenciales situaciones de iliquidez
evaluando variables actuariales, de salud y de
cartera.

Pruebas de resistencia de Liquidez:
IRL estresado= 327%

- Se realiza actualizacion periédica del flujo de caja,
con proyecciones de corto y largo plazo de acuerdo
con la evolucibn del negocio y el entorno

\macroeconémico. /

Instrumentos Financieros:
- Politicas de inversiones definida.

- Seguimiento cupos y limites de emisores. Los cupos se
establecen mediante una medida de score con la
metodologia CAMEL.

- Perfil de riesgo (100% AAA)

- Para medir el impacto de las inversiones de la compafiia
que no estan a mercado, se hace uso de la metodologia del
deterioro de inversiones.

Deterioro= 84 millones, solo 0.13% de riesgo de crédito.

Cuentas por cobrar
Principal deudor de la compariia es el Consorcio ADRES.

Se establecié un modelo de calculo de deterioro de otras
cuentas por cobrar.
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LAS PQR 2024
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COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE PQR

PQR Aliansalud 2023 20.366
PQR Aliansalud 2024 24.290
Variacion Porcentual 19,3%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR 2024

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

MOTIVOS PRINCIPALES Total Radicacién Porcen?aje de Total Radicacion Porcen?aje de Variacion Ftorc?’ntual en
2023 Aprobacion 2023 2024 Aprobacion 2024 Radicacion
1 |[INCONS. AGENDAMIENTO INST. POS 4.479 9% 5.585 6% 25%
2 |INCONF. GESTION MIPRES Y MEDICAMENTOS 2.351 4% 4.468 13% 90%
3 |INCONS. ENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 2.541 20% 1.903 13% -25%
4 |INCONF. LIQUIDACION INCAPACIDAD 1.298 1% 1.716 1% 32%
5 [INCONF. SERVICIO AUTORIZACIONES DE LA EPS 1.110 13% 1.449 7% 31%
6 |INCONS. EN NOVEDAD 991 3% 1.378 7% 39%
7 |ATENCION AUTORIZACIONES INST POS 407 5% 715 4% 76%
8 |INCONF. TRAMITE PROCESO AUTO, MEDICAMENTOS CRUCE 773 2% 567 4% -27%
9 |DP SOLICITUDES PRESTACIONES ECONOMICAS 436 3% 535 2% 23%
10 [FALLA SERVICIO DOMICILIARIOS INST POS 436 19% 469 13% 8%

Total Principales motivos de radicacion
Otros motivos de PQR
Total PQR

v
(7]
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NPS ALIANSALUD 2024

an
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AianBiud  NPS RELACIONAL ALIANSALUD EPS - ANO 2024

NPS ACUMULADO

723

1497 457 482

Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 61.287
Respuestas 2.436

AN

TRIM | TRIMII TRIMIII TRIM IV

Meta 2024 > 3

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

I RESPUESTAS —NPS




atiangiua OFICINA DE ATENCION 2024

eps

NPS ACUMULADO

Meta 2024 > 35

1.535 438 412
Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 1.4595
Respuestas 2.385

>

Evolucion trimestral del NPS Oficina de Atencidn

52

! 114 |
TRIM | TRIM II TRIM IlI TRIM IV
M RESPUESTAS —NPS




atiangiug BIENESTAR IPS — ANO 2024

eps

NPS ACUMULADO

P
99

Meta 2024 > 54

\i

Evolucién trimestral del NPS Bienestar Ips

4.446 1.076 896
Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 102.382
Respuestas 6.418

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV
I RESPUESTAS ——NPS

(&)
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Aliangiug UMD IPS - ANO 2024

eps

NPS ACUMULADO

&

1.338 280 186
Promotores 1 Pasivos Detractores

64

\ Meta 2024 > 61

Evolucion trimestral del NPS UMD Ips

Envios 45.355
Respuestas 1.804

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV
I RESPUESTAS ——NPS

W)
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atiangiug WEB ALIANSALUD- ANO 2024

eps

NPS ACUMULADO

45

Meta 2024 > 46

)

Evolucion trimestral del NPS Pagina Web

2.202 501 683
Promotores 1 Pasivos Detractores

Envios 46.507
Respuestas 3.386

911

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV
I RESPUESTAS ——NPS

3
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PLAN DE MEJORA
2024
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2lLiSalll  ACCIONES DE MEJORA BIENESTAR IPS

*Oportunidad de citas: Se realiza monitoreo tres veces al dia para gestion de oportunidad con generacion final de oportunidad y disponibilidad al cierre de cada jornada.
*Demora en la entrega de resultados: Se explica las diferentes alternativas de descarga de resultados de manera virtual.
*Manejo Medicamentos: Seguimiento quincenal a las novedades de la industria Farmacéutica - y el respectivo ajuste de requerirse en el sistema

J
. . . . . . . . . N
*Oportunidad de citas: Ampliacién a nivel de Infraestructura para manejo de consultas de Laboratorio y Fisio
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacion al personal encargado de la importancia de la buena atencion
*Manejo de Ordenes Medicas: Se realiza retroalimentacion con respecto al manejo de formatos de Incapacidades para validacion
Y,

N
*Oportunidad de citas: Ampliacién de C.| para las sedes Basicas: 1. Colina 18 horas medico dia (Colina C.I 134 H/M. dia) 2.Chapinero: 18 horas medico dia (Chapinero 173 H/M.dia)
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacion al personal encargado de la importancia de la buena atencion

*Demora en la entrega de resultados: Se explica las diferentes alternativas de descarga de resultados de manera virtual.

N
*Manejo de Autorizaciones: Se realiza retroalimentacién especificando que para no incurrir en demoras es necesario que la informacién esté completa con Historia Clinica adjunta.
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacién al personal encargado de la importancia de la buena atencién

*Manejo Medicamentos: Seguimiento quincenal a las novedades de la industria Farmacéutica - y el respectivo ajuste de requerirse en el sistema

(5]
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Alianglud ACCIONES DE MEJORA UMD IPS

~
*Manejo de Autorizaciones: Se realiza retroalimentacién con la IPS de generar autorizaciones con los soportes completos (vigencia de Ordenes médicas e Historia Clinica)
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacién al personal encargado de la importancia de la buena atencién
*Manejo Documentacién Impresa: Se genera refuerzo a usuarios con respecto a la consulta de Historia Clinica de manera digital
J

*Manejo de Autorizaciones: Se realiza retroalimentacion en el buen uso de los cddigos normativos y manejo de Ordenes Médicas para mejorar la calidad de las mismas y generar )
las autorizaciones con calidad.
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacion al personal encargado de la importancia de la buena atencion
*Manejo Medicamentos: Seguimiento quincenal a las novedades de la industria Farmacéutica - y el respectivo ajuste de requerirse en el sistema
Y,
N
*Oportunidad de citas: Se realiza intervencién en especialidades de Fisioterapia, Ortopedia y odontologia para mejorar la disponibilidad de citas ofertada para usuarios.
*Ordenamiento médico: Se realiza retroalimentacién en cuanto al ordenamiento domiciliario enfocado a que en los volantes de autorizacidn de encuentre la informacion
completa
J
N
*Manejo de Usuario: Se ajustes en la sala de espera y llamado de turnos en el momento de ingreso a los usuarios.
*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacidn al personal encargado de la importancia del trato humanizado y manejo de informacién pertinente al usuario.
*Formacion colaboradores: Se realiza formacién con los colaboradores para garantizar la informacién brindada a los usuarios.
J
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AlianP)lud ACCIONES DE MEJORA MEDICARTE

*Manejo de Amabilidad: Se realiza retroalimentacién al personal encargado de la importancia de la humanizacion en el momento de la atencién

*Manejo Documentacidon Impresa: Se genera refuerzo sobre la importancia de acudir en el momento de reclamacién de medicamentos con Orden médica y volante de
autorizacién

J
N
*Entrega de Medicamentos: Se habilita plataforma digital para permitir el agendamiento de los usuarios de acuerdo con el horario que se puedan acercar para reclamar sus
ordenamientos.
*Refuerzo Personal: Se realiza refuerzo al personal en cuanto al manejo de pendientes y formatos a entregar de los mismos.
Y,
3
*Entrega de Medicamentos: Se realiza refuerzo en el proceso de entrega de medicamentos nutricionales para egresos hospitalarios en cuanto al flujo de atencidn e informacion
con estos usuarios.
J
N
*Refuerzo Personal: Se realiza refuerzo al personal en cuanto a la cultura de servicio y la importancia del trato humanizado.
J
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ACCIONES DE TUTELA

an
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Alian3lud ACCIONES DE TUTELA

eps

Tutelas por porcentaje:

Ano 2024 .
v Servicios no PBS: 37%
874 v Servicios PBS: 24 %
v" Prestaciones Econdmicas: 13%
v N v" Vinculadas: 13%
DECISION ANO 2024 v" Otras (medicina laboral, O, derechos econémicos, DP): 13%
Negadas 461
. . Clasificacion tutelas 2022 2023 2024
A favor del usuario por servicios con —
cargo Presupuestos maximos o >ervicios NO PBS 219 239 326
recobro 354 Prestaciones econdmicas 58 136 114
) ) Operaciones 22 39 42
No requiere recobro ni PM 59 Derechos econdmicos 11 8 13
Medicina laboral 29 28 27
Indicador de tutelas No. de afiliados ano 2024 Vinculadas ___ 08 93 117
Derecho de peticidn 38 320 24
Servicios PBS (, oportunidad,
Afiliados Porcentaje% desabastecimiento y escases de 125 139 211
medicamentos)
*Co?tes a33.1"1§/2024 0’35 TOTAL 570] 720 874

Tutelas vigentes 3000 aproximadamente (historico)
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INDICADORES OFICINA DE
ATENCION 2024

T4

3 sl

W Sl
g




Plaza central

Alian-%-ll.gg

Qo
(e )}

v e e e
» S ™ 0
o~ <t [np] ]
Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

A Mes 8% 5% 19%
antenor
TME 35:06 37:39 17:35 09:36
NPS A7 36 64 61

&)
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INDICADORES OFICINA PLAZA CENTRAL

15.2K

May-24
-4%
11:50

56

--NS
82%
39 64% o
- ——--‘-‘--"'-'--... .
X X X x ¥ X
© © i~ © 0 S
2 L = o = =
Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24
-11% 14% -5% -15% -6% -16% 5%
11:08 15:02 17:07 19:44 18:38 18:59 20:45
61 74 416 56 52 83 50




AIian@-luEg Calle 125
INDICADORES OFICINA CALLE 125

83%
71% 74%

15.2K
17.7K
16.2K
18.4K
17.1K
12.9K

Jan-24  Feb-24  Mar-24  Apr-24  May-24  Jun-24  Jul-24  Aug-24  Sep-24  Oct-24  Nov-24  Dec-24

A Mes anterior 2% -3% 15% 1% 7% 2% -3% -25% -20% -13% 0.2%
TME 42:31 44:17 24:14  16:02  10:58 14:15  17:30 26:00  22:48 21:45  20:06 25:04

NPS 2 29 2% 45 43 73 63 47 58 67 56 67

(4]
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MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Oficina Plaza Central Oficina Calle 125

Centro Comercial Plaza Central

: Oficina Calle 125

Cré5 11-50, Piso 2, Lc 2’—87 y 2-88 Calle 125 Bis #20-38

Plaza Central, en Bogota. "

T Horarios :

Lunes a Viemes de 7:30 a.m. a 4:30p.m. Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. Sdbados de E30aam.a 1250 pm.

(&)
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Alian@lqag )
MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Entrega de turno preferencial para adultos mayores, personas en condicidon de discapacidad y embarazadas.

Orientador de servicio para transaccionesy
m) uso de canales virtuales en cada sede

Carteleras informativas en

4=

cada sede

™ Buzén virtual codigo QR.

(&)
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MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Mddulo de atencion para Sillas para atencion _- - . o
ubicacion de silla de ruedas o preferencial i -
?tﬁnaon de personas de baja sefializadas -

alla.

— Maodulos con
sefalética en braille.

Entrega de Carta de
Derechos y Deberes y
Carta de Desempenio.
Toma libre de
volantes informativos
y educativos.

Sillas

« interlocutoras el ; ;
P _ Volantes informativos y
; educativos para toma libre.
modulos.

Buzdn virtual cédigo QR.

v
(7]
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Aliang)lud

eps

MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

‘*.’

AIian%rlqg

AlianPlud

TuRNo  moputo  [% o I

TURKO _ HODULO | PM20 13 I ross) | PM2. 131
[ME145_ 13 | METCS7 el m ME104
G105 5 e " F24 7 K | G £2d
ME144 2 L : P36 4 Jf & P3
ME142 19 ME103 2 e ME103
ME143 17 = » F23 6 A h23
Gl04 10 v G82 5 G82

F37 7

PANTALLAS MERCADEO DINAMICO

Videos Informativos y Educativos con lenguaje claro, sencillo, subtitulado e
incluye Lenguaje de Seihas Colombiano.

(5]
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PARTICIPACION SOCIAL

.
(7]
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LOGROS DE TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

AlianPlud AlianPlud

Tedw Eboracen
AlianQlud| _18maro202e

(’\, Instretiode Conservacinde
W | iormacisn Asocucn de Usuaris Vieiss

INSTRUCTIVO DE CONSERVACION DE LA INFORMACION
ASOCIACION DE USUARIOS DE AUANSALUD €75

Objetivo

por parte de la de Alansalud €95 y
Poltica de Tratamiento de Proteccién de Datos Personses de la Asocisciin de Usuarios en su

dando

Capitulo IV, y Encargs
Ley 1581 de 2012, Alansalud €95, define ¢l siguente instructivo come guia prictica para el
adecuado almacenamiento e 1a informacidn.

os derechos de los afiiados v e cumplimiento de sus deberes conforme con la normatiidad
vigeste. Aasald 75
2. Asodacién de Usuarios de Allansalud EPS

sugerentias y propuestas de kos asociados, los lineamientos emitdos por b Secretari Distreal de

registro de iformacitn que be permiten dar cuenta de el

og0ta
= ’\_| -3 B —

Instructivo de conservacion de la
informacion Asociacidn de Usuarios de
Aliansalud EPS

Se elaboré en conjunto el instructivo con el
proposito de garantizar el almacenamiento y
custodia de la informacién recolectada por la
asociacion de usuarios, fecha 18 marzo 2024.

Logo Asociacion de Usuarios de
Aliansalud EPS

Se finaliza proceso de elaboracién del
Logo de la Asociacion de Usuarios
iniciado en el 2022, con la revisiéon y
firma del contrato de Licencia Uso del
Logo, fecha 24 mayo 2024.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Serae g o sasiret ik,

et e s i st e

Politica de Proteccibn de Datos
Personales

Se finaliza construccion de la Politica de
Proteccion de Datos de la Asociacion de
Usuarios y del Formato de Autorizacidon para
el tratamiento y proteccion de datos
personales, fecha septiembre 2024.

https://www.aliansalud.com.co/Documents/Politicas/Politica-de-Proteccion-de-Datos-Asociacion-de-Usuarios.pdf

&)
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LOGROS DE TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

PAGINA WEB MINISITIO PARTICIPACION FORMATO DE VINCULACION A LA PROPUESTAS DE MEJORAS EN LA PLATAFORMA

VIRTUAL DE AUTORIZACIONES

CIUDADANA -ASOCIACION USUARIOS ASOCIACION DE USUARIOS

£Qué es el Formato de Vinculacion a la Asociacion de Usuarios? Detalle de Servicios Autorizados

Minisitio Participacion Ciudadana Asociacién de Usuarios

éQUE’ ES EL MINISITIO?
El Minisitio de Participacion Ciudadana Asociacién

e = ‘
ol SEGUNLOS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

de Usuarios es un espacio articulado entre Aliansalud s osesou vEDICAMENTOS AEDCARTE S A Enprocesa
EPSy l.a Asociacion de Usuarpg con} ?l fin dg informary Articulo 8. - Cardcter de Asociade. Da conformidad con o di &n el Decrato 1757 de 1994, podrn formar parte de e —— S . . —
garantizar el derecho a la participacion social en salud. Ia Asociacion con cardcter de jados, todas las p les que acrediten [a calidad de usuarios activos s AMBULATORICS it
afiliados a Aliansalud EPS y que manifiesten libremente su voluntad de afillarse a la organizacién. 52 entiende como WM2023 NN RIS INSUMOS Y COMPLEMENTOS ~ AIRLIGUIDE COLOMBASAS  En Procesa
Puedes consultarlo en la pagina web de Aliansalud asociado activo el usuario que cumple con los requisitos legales para acceder a los servicios de salud por Allansalud EPS. S
EPS ingresando por www.aliansalud.com.co en la [ ] —— ) . ABLATORIGS e g
parte inferior derecha o a través del siguiente link: | m osouzen  Cvoumas  wenamss ey MEDCARTE $ A -
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/. iaci =
5 D 3 s o  sexn  zm . PR
-de-usuarios/participacion-ciudadana-asociacion- El Formato de Vinculacién es el registro donde el interesado expresa su decision libre y -
de-usuarios.aspx voluntaria de pertenecer a la Asociacion de Usuarios. [ L L L B ATR0S MEDCARTE $ A Adorzao | e &
¢QUE PUEDO ENCONTRAR ALLI?
= 5 A
e . . . Autorizacion en Proceso
A continuacion, te mencionamos algunos de los temas que podras encontrar, para conocer mas te . o
invitamos a explorar el Minisitio:
sonts | | AT o
iQuéesla ¢Quién puede ser
OOO Asociacién @ﬁ miembro de la _ sonm | RS | Resouestn oo Frostador
@ de Asociacion de g RS
Usuarios? Usuarios? owsacs  osesams | s2serisen NEDICAMENTOS MEDICARTE S A o
owosom  osesams s yeDceos MEDICARTE S A Enprecsso
o Efrnatodevculcin s encuervapublcadoan s pigha weh e Alonslud e oy p— Se— [e— [
Rendicién de L B |2 Ll enla seccion Par e Usuarios.

Usuarios Solicitud Finalizada

Estatutos ) Cusitasdale o ez 8zsTse vEDCAMENTOS MEDICARTE S A et || oo E
. f \ Asociacion de - - o

LA IMPORTANCIA DE PRESENTAR EL FORMATO DE VINCULACION Consulta de Autorizaciones

iPlan de r | Politica de
Trabajo? éib Proteccion
( = | de Datos 1.Esimpor ifestar el ¥ i L 1
Per Asociacion de Usuarios J
— dela | e —
| S v Asociacion
2. AL diligenciar el formato de vinculacion, el autoriza il uso de los | [ —— uencaucos DTS e
| - Opcion de datos pam_malss. por lo tanto, estos serdn tratados y de
Normatividad Cohtdctenca conla Politica de Tratamientode Datos (Ley 1581 del 2012). J 3 2
en salud Nt Anular solicitud radicada por error
Usuarios

3. La Asociacion de Usuarios y la EPS pueden contar con los soportes de quienes han
realizado la solicitud de vinculacién, como mecanismo de control y registro de la
base da Asociados.

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/asociacion-de-usuarios/participacion-ciudadana-asociacion-de-usuarios.aspx

movsonstn | wwas | rpwas 0 e “

ootz o s yescaertos VEOCARTESA  Enpros

¥
(&)
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AT
CRONOGRAMA PROGRAMACION REUNIONES {*’E
MENSUALES CON ASOCIACION DE USUARIOS ARIO 2024 g;‘ "

REU NION ES Y M ESAS D E Enero 17/2024 09:00 a.m. 3 10:00 a.m. p;xgi:‘;::;ﬁ; Vrtal
TRABAJO CON LA poceiecitn de

Febrero 12/2024  (09:00 a.m.a 11:00 a.m. [Participacion Social, |Virtual
Alistamiento Asamblea unta Directiva de la
(Asociacian de

ASOCIACION DE
U S UARI o s Marzo 7}2024 09:00 a.m.a 10:00 a.m. 2;::::2‘1 EPS [Virtual

*Rendicidn de Cuentas en Salud de la [Representante Legal,

EPS fAsociacion de
[Usuarios
Marzo 15/2024 [Azamblea Ordinaria Anual (Azociacian de Virtual
02:00 p.m. a 04:00 p.m. [Usuarios,
[Participacian social
EPS
[abril 25/2024 09:00 a.m.a 12:00 p.m. (Asociacion de Virtual
Encuentro con |a Asociaddn de Usuarios, Areas de
Usuarios fliansalud EPS
Mayo 15/2024 09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Participacién Social, [Virtual
unta Directiva de la
(Azociacion de
[Usuarios
unio 13/2024 09:00 a.m. a 12:00 a.m. Representante Legal|Presencial
*#Audiencia Piblica de Rendicion de  |EPS, Comunidad en
[Cuentas de la EPS IGeneral, Asociacion
*Rendicidn de Cuentas ASU e Usuarios y Areas
[de la EPS
unio 27/2024 09:00 a.m. 3 10:00 a.m. [Participacién Social, [Virtual
unta Directiva de la
fAsociacion de
[Usuarios
ulio 10 /2024 09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Participacion Social, |Virtual

unta Directiva de la
(Asociacian de
|Usuarios
[Agosto 14,/2024 09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Participacién Social, [Virtual
unta Directiva de la
(Azociacian de
[Usuarios
[Septiembre 09:00 a.m.a 10:00 a.m. |Participacion Social, |Virtual
11/2024 unta Directiva de la
fAsociacion de
lzuarins
[Dctubre 24/2024  |09:00 a.m. a 12:00 p.m. fsodiacion de Virtual
Encuentro con |a Asociadidn de Usuarios, Areas de
Usuario (Aliansalud EPS

MNoviembre 09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Participacion Social, |Virtual

[13/2024 unta Directiva de la

fAsociacian de

[Usuarios

Diciembre 04/2024 (09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Participacion Social, |Virtual
unta Directiva de la

(Asociacion de

|Usuarios

https://www.aliansalud.com.co/Documents/2024/Cronograma-de-
Reuniones-Asociacion-de-Usuarios-2024.pdf

(4]
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

CAPACITACIONES A
USUARIOS E
INTEGRANTES DE LA
ASOCIACION DE
USUARIOS

AlianPlud

Capacitaciones 2024
para usuarios

[ e rp—— @

01 e fetwprs | 00 2m. 4 100 pm I3 de Mebrars | 10:00 mm. & TS0 o

, Cuotas Moderadoras y Copagos

Frrem—.
o o

S -~ S
RO 4 & 900 am. am.s W00 wm. & IEID am.

240 putio
W0 A, & T30 wm.

Taller “Me cuide,
e cuide™

Jador

[ p——

[ryrp— o - 20 05 veptiembee | 1050 am. & T30 Am.

1000 a.m. 4 100 . oa 3 % PR 5
Ruta de Brivise 4¢ Lecalizasidn,
Enfermedades

Cardio-cerebro-

vascular-

@

08 de dciminre [ 1000 wm. a N30 am.

Enfermedad
Huérfanas

Conoce mas en aliansalud.com.co/noticias

Envianos tus comentarios a participacionciudadana@aliansalud.com.co

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2025/ALl_Calendario_Actividades_2025.pdf
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ENCUENTROS CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

ENCUENTRO ALIANSALUD EPS Y ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

REUNIONES DE CONTROL SOCIAL, SEGUIMIENTO A LAS PQR Y PLAN DE MEJORA

PROGRAMACION REUNIONES ALIANSALUD EPS Y ENCUENTROS CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

SEGUNDO SEMESTRE 2024
FECHA HORARIO MODALIDAD
16-jul-24 Sam-11lam Wirtual:
Reunicn Medicarte https:/ftea
Objetivo:Reunion de alas POR, pr ion de Indicadares y plan de ms.microsof
mejoramiento de Medicarte. t.com/l/me
30-jul-24 Sam-11lam Virtual:
Reunién Unidad Médica Diagnostico. https://tea
Objetivo:Reunion de alas PQR, p ion de Indicadores v plan de ms.microsof
mejoramiento de Unidad Médica Diagndstico t.com/l/me
1%-sep-24  |9am-1lam Wirtual
Reunign Oficinas de Atencion
Objetivo: Reunién de iento a las POR, p ién de Indicadores y plan de
mejeramiento de Oficinas de Atencion.
26-sep-24  |9:30am- 12:30am Presendial
Encuentro de Integracidn Ascciacion de Usuarios
03-oct-24 11:00ama 12:00 p.m. Virtual
Reunién Asociadion de Usuarios con Convenios Médicos y Auditoria Medica
24-oct-24  |09:00 a.m. a 12:00 p.m. Wirtual
Encuentro con la Asociacion de Usuarios
Objetivo: Generar un espacio de participacion con los integrantes de la Asociacion de Usuarios
para presentar desde la EPS el andlisis de informacion y resultados de las PQR v la medicion de
NPS. Asi mismo generar un espado de dialogo sobre los comentarios que se presenten frente a
dichos resultados y conocer las experiencias de servicio de los usuarios.
27-nov-24  [9am-1lam Virtual

Reunidn Bienestar
Objetivo:Reunion de
mejoramiento de Bienestar.

alas POR, p idn de Indicadores y plan de

. 09:00 a.m. a 12:00 p.m. Asociacion de Usuarios, Areas de .
Abril 25/2024 Encuentro con la ASU Aliansalud EPS Virtual
Qctubre 09:00 a.m. a 12:00 p.m. Asociacion de Usuarios, Areas de Virtual
24/2024 Encuentro con la ASU Aliansalud EPS
PROGRAMACION REUNIONES Y ENCUENTROS EPS CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
PRIMER SEMESTRE 2024
Se realizé el primer encuentro entre los integrantes de la Asociacion de Usuarios y representantes SDATRD
FECHA HORARIO
de la entidad por medio de modalidad virtual a través de la plataforma de comunicacién Microsoft 07-mar22 [08:00am a1000am. virtual
Teams el dia 25 abril 2024. Se contd con la participacion de 8 asociados. “endicion de Cuentas en salud de la EPS o
Objetivo: Suministrar informacién y resultados de las actividades de salud péblica y actividades
de promocién y mantenimiento de fa salud desarrolladas en el 2023,
19abr24  [9am-11am Virtual
Reunién Pégina web
Objetivo: seguimiento a cambios y mejoras en pagina web.
25abr24  [09:00a.m. 212:00 p.m. Virtual
Encuentro con la ASU
Objetivo: Generar un espacio de participacién con los integrantes de la Asociacién de Usuaries
para presentar desde la EPS el andlisis de informacion y resultados de las PQR y la medicion de
NPS. Asi mismo generar un espacio de dialogo sobre los comentarios que se presenten frente a
24-may-24 |9am-1lam Virtual
Objetivo:Reunidn de seguimiento a las POR , presentacion de Indicadores y plan de
LY mejoramiento de Medicarte.
i - B ) 30-may-24  [3am-11am Virtual
Se realizé el segundo encuentro entre los integrantes de la Asociacion de Usuarios y representantes Objetivo:Reunisn de seguimiento a las PQR , presentacién de Indicadares y plan de
de la entidad por medio de modalidad virtual a través de la plataforma de comunicacién Microsoft T de Unidad Médica Diagnbstico. o
-jun- am -12m irtua
. ici i i . (Ojetivo: Establecer un espacio de conversacion entre |a Junta Directiva de |a Asociacion de
Teams el dia 24 octubre 2024. Se contd con la participacion de 16 asociados
= Usuarios y la Dra. Ana Mariz Quijano Representante Legal y Gerente de Salud de Aliansalud EPS.
Q€6 O av 8 O B B [ - .. |
g ' s 3 13-jun-24 |09:00am a12:00am. Mixta
+Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la EPS
AlianTiud e *Rendicion de Cuentas ASU
AGENDA DEL DIA . " o & Objetivo:La rendicién de cuentas como herramienta de control social implica el suministro de
informacién de la gestion y resultados del afio 2023 a la comunidad a través de una audiencia
1. saludo o puslice.
2. Objetivo del Encuentro 18-jun-24  |9am-1lam Virtual
3. Reglas del Encuentro 1 o Objetivo:Reunicn de seguimiento a las POR , presentacién de Indicadores y plan de
4. Comportamiento de Reclamas primer semestre 2024 = mejoramients de Bienestar
5. Comportamiento de NPS primer semestre 2024 ﬁ
6. Espacio de Didlogo
* Experiencias de Servicio de los Usuarios ()
* Intervencion del area encargada en la EPS para dar respuesta al comentarlo ll
7. Cierre reunion
”‘ ‘?’ Plan de trabajo asociacion de usuarios 2024

avpL _opBpdfean

AGent rum

.

&3
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COMVECATONSA & ESPACH0S DE PaRTICPAC

I ASOUACION DE LSUARIOS PRIMER TRIMESTRE 2024

FECHA ENTIDAD TERS
15cne-24 |SDE Postulackan al Conseo O PEneacion Local
02-teb-24 [Alcaidia Local de Suba Encuentra 1a igualdad
Comwncatorna a Eleccitn de Tema de Candidatns para & desigracidn del
3l-gne-24 |505 Representante del sector salud ane of Consejo Terdtorial de Flaneacikdn
Distrital
0E-feb-24 |Mesa de Trabajo LGET de Bogotd Espacio de Farticipacidn de la Mesa de Trabajo LGET de Bogotd
[P Fr—— (Comwncatornia a participar & la fase o “Sentires Gudadancs™ de la
2 = Acalelia Mayor do Bogotd.
\o OE-feb-24  |alcaidia Mayor de Bogotd Sertines Ciudadanos Fase |
— 09-feb-24 |MIN Frograma Macional krenes en Faz
(@] 03-feb-24 |505 Diligenciam iento encuesta “Sentires Ciudadancs”
< I3.feb-24 |IDFAC Curso de Fosmad dn Encsentnos Ciedadanos
& I5deb-24  |Secretaria de la Mujer Escusla Emacional AmarbefF
— To-teb-24 |serretaria de la Mujer Curso Tegendo Redes @@
— P Inwitazian de MINSALUID a Participar e Nowminacidn e los seracios y
- o tecnalogias que no serin financladas con recursos pablicos
Postulacian Candidatura: Pr det Iniciativas Cludad: £
M Dlomar24 |Alcakdia Mayor de ulacian ura: Proyeotos niclativas iz Bogot
< " DERECHOS HUMANDS
m 12.mar 24 |sos Corvocatoria Minsalud- martes 12 Marzo 10:00 AWM. Divaigacion de
resultados 2023
(1)
Q 14-mar-24 |Subred None Capacitacidn Encueninos Chedadancs: Concepbos de Gasto en Sabed
A DE USUARICS. SEGUNDO TRIMESTRE 2004
m FECHA ENTIDAD TEMA
o Xl-abr-34 MW Cosrversabona wirtual ™ Por una Veps Dipra™
— X3-abr-24 SOE Frimer Didlogo S05-ROC
U 22-abe-24 MIN Conwersataric "o un trabago Signa, pongdmask: el corapdn”
< Teroer Conwersatonio "La educacidn nos perienece, pongdmosie o
I3-abrdd4 MM
o * corazan” - Semana de la Sepuridsd Social
(7, 2aabrat i Conversatorio “La ld.url.lnl pertenece,
[T L
[ N Eumzlmtnm Por IJI|.I :e,pjndad social con enfoque dderendal,
< pongamosle el corazdn
Fseabw3d4 MW Dia de la Semana de la Seguridad Sodial.
m Do-akbr-24 MIN bomada Nackonal de Cultwa de la Seguridad Social
< (CAPACITACION VIRTLAL COM LA SUPERSALUD SDBRE DERECHOS ¥
] 9annas Sns DEBERES EM SALUD
m 17-may-24 DAL Cursos Escuela de Fartici pacidn de IDPAC
28.may24 oS Invitazion. Foamulacion de Acciones para o Modelo de Atencon en
S sl
< 2E-may-24 Alcaldia Local de Suba Dia: e |a Familia - Alcaldia Local de Suba @
23-may-24 505 Fara Camabid Coboemibia Avancemos an Saiud
U Reencsentro para la Participacidn Social en erdermedades no
o 30-may-24 MIN trasnimisibies
> lenviada por o MINSALUD a la Asoclacian)
27.may-24 MAD "Manes 3 |a Dbra” £ Los hombres en las acciones cotidianas del cuidads @
Z 29-may- 24 sD5 Curso cuidadores y o 505
o 11-jun-24 505 ¥ Recurso wirtual gratuito: Donackdn de sangre para Comunidad - 505
15-jun-24 IDFAL @ Curso IDPAL: INNOWACION EN LA RESOLLADION DE CONFLICTOS
@ Cursa IDPAC- LA PROTECCION DE LOS DOHH EN EL SISTEMA
Hun2d A DEMCCRATICD
Tjun2a ans Inwitacitn AsCCiaciones: o USUANos Dara o aper integrantes o las luntas
AR50 3 5 Lot s
CONVOCATORIA & ESPACICS DE PARTIC USLIARIOS TERCER TRIMESTRE 3038
| z3juias | 505 | segundc Didioge Cudadana 505

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-
directos/participacion-social/2024/Convocatoria-a-espacios-de-

Vigilado Supersalud
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SOCIALIZACION DE INFORMACION PQR Y NPS

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

B intorme de reclamos Consolidado afo 2024 (B G -
Archive Inicio lertar  Comparic Dissfodepigia Firmulas Datos  Reviar  Vie
u ” et

]

| smcus
2 WSO IILAD DE ADENEMA PARA ESPECLIADAD SEXCTIAEA LMD 1P
3 O OPORTUAOAD D6 CITA ST KLV P25 D 15

| cons: #os conceLacion o 0T LhD 8

Automatizar

Ayuds  Dibujo

Socializacion Informe de reclamos de PQR a Junio 2024 Aliansalud EPS

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
Para - asciaciondeusaricsaliansalud@gmail.com
maurs com:
Angie Briggette O
(©)i hay problemas con el mado en que s¢ muestra este mensaje, haga chc aqui para verlo en un explorador web.

X3

© | © Responser

cubillosclaudiap:

) Responder s todos

Carlos Arce Clavijo: hotmail.com:

e Valbuens

Infoeme de reclamos a Junwo 2004ulse
518

uenos dias Junta Directiva Asoclacion de Usuarios y Asociados

des el informe de reclamos (PQR) al mes de junio 2024.

= umpIPs

RESULTADOS NPS

Subgerencia d

AlianBlud

CUARTO TRIMESTRE 2024
NPS ALIANSALUD EPS

NPS ALIANSALUD EPS - IV TRIMESTRE 2024

NPS ACUMULADO

ente ~Diciembre 202

AlianZiud

AlianZ g

Socializacion Informe NPS IV. Trimestre 2024

@ Margarita Ardila Ocho - Aliansalud

@ |  Responder | ) Responderatodos | > Bewin | [0

AtanZ g

AtianZ g

AtanZug

e Enggets 0
ereado o 215420
e NS V. Timasre 224
Bsant A o
con ustades los al 2024,
Los indicadorasy resultad publicados en el de Rendicidn d i

de-cuentas aspx.

i0ué es INPS 7

Allansaius utiiza un herramienta que e llama NP (Mot Promatar Score) 1a cust mids sl greda de recomendabilidad bassdo en la experiencia a

nivel gotal (NPS

‘Gon el sarvic EFSy (NPS

a5 da Atancion

con sl sarvk 19 Oficin

GALGULAR: NP5 = % Promotomss - % Datrastores

De acuerdo con la calificacidn obtenia, sncontramos

s tras tipos da usuarios:

1. Promater: el o de [a atencion.

2. Pasivas: alservicio,

3. Dewractores: San hantenido

Pata amplian enla pégina web en el sy ik hips, fiansaluc

Promater Score.pdl

> Reenvisr | |

mi. 20707720

v N © : N N N v N N 7 = Contenido del archivo de Excel:
. N : : : N : . N : ¢ . " +  Unidad Médica de Diagnéstico UMD-IPS
R PR m ., w u = w M g e + Blenestar Chapinero
14 ACTITUD PERSGNAL ADRARES. UMD 175 . 2 2 . ’ . 5 . v T 2 l B *  Bienestar Colina
vy : Lo o N - Vadiarte
I s : : o : ; v ORI
1B e ee—— : : ' : : « Oficina de atencién Calle 125
T st , :
9 N +  Pégina de Internet
k] £ . a [ u ) . . ") ) a - * Principales motivos.
2 e e N e i o
2| semmaresmeonsars T Lo : X
23| NGNS VNG TRATAMIENTE QOONTDLOCO UMD 75 3 1 1 1 1 N Cordialments
24 MCON FOR INCARRLIDAD UND B ) i) TNt Margarita Ardila O
5 o 1 rgan la Ochoa
S S ———————— . ekl RN
e ————— N : B s s B B 3 u A||an\£|ud Tesétono 7565656 Ext 6802
e : : ! - id
20 DEMDIA ATENDICN RICTFCON, TAMA LMD 175 2 ) 1 1 ’ mergartasofiefisnsstedcom co
30 DENNIEA ENTSEGA SESUATADOS LABORATORIOS LM 75 1 v shansalud ¢un.co.
. .
e s k e e
| MCONS. EN IFORMACHIN PECHA, LUGAR Y HORA DE CITA LMD 1. 2 1 1 2 1 1 0 M -
.
3 s ot on e emamoms : : : : https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Comporta
T e —— . :
38 2 3 a . 5 . il £l L} L} 2 ] L] N
P , F— FR T mientos-Reclamos.aspx

https://www.aliansalud.
com.co/Paginas/Result
ados-encuestas-de-
satisfaccion.aspx
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION
PIEZAS EDUCATIVAS, INFORMATIVAS Y COMUNICACION

;jAprendamos Juntos! Alian%luﬂd{r

ESTRATEGIA APRENDAMOS JUNTOS T — iAprendamos Juntos! AlianTlug

ZQUE ES EL PLAN DE ACCION?

Actas de trabajo en la Asociacién de Usuarios
ian™ El plan de accién de la Asociacién oe
AlianZ:lud

Usuarics es el insumo en el cual se plantean
85 acciones a ejecutar durante todo el anc
con una clara definicion de objetives, metas,

¥

iAprendamos Juntos!

Dentro del Plan de Trabajo de la Asociacidn de Usuarios se elaboran algunos instrumentos gue permiten
dar cuenta de las acciones y actividades realizadas, dentro de los que se encuentran las actas.

cronograma.

£Qué es la Asamblea General de Asociacion de Usuarios?

PARA LA FORMULACION SE TIENE EN CUENTA

TIPOS DE ACTAS UTILIZADAS EN LA ASOCIACION

La Asamblea General es el 6rgano maximo de direccion de la iacion y sus decisi son ==
igatorias para todos los i siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas
‘ll?g:‘l;: : reglamentarias. Su funcionamiento se ajustara a los instrumentos y mecanismos legales Elaboracion a cargo de: secr::?ilgodr:fai(:: :t:%rﬁ: ; iaw:a o s
g ' = = Secretario de la Asamblea
L : suplente
(/‘ ™ . -

La serd presidida por el Presi y actuara como Secretario, la persona asignada el

dia de la asamblea dentro de sus ask - Ala s an, los informes de Les sctivicades propuestas en el Plan de Accin son lideradss por la Junta Directiva de ta Asoclacién y desarrolladss
gestion y demds documentos que sea necesario conocer y estudiar con anterioridad a la fecha de por los Comités de T Ia participacién da Loz Asoci
realizacion de la Asamblea.

Ls Asociacién de Usuaros cuenta con el técnico cel C. de Participacién Social
. P de Aliansalud EPS.

. .
La Asamblea General de Asociados esta integrada por todos los usuarios inscritos en el libro de asociados, el - - Elaboracion a cargo de: ‘ Etaborackin a CArgo de: L
dtiat & abinn ysolo 26 < i6n delos 15 dias que antecedan la Els etinsume que permite m:lunyr Secretario de la Asamblea y Quien se postule o designe el Comité
fecha de realizacion de la Asamblea Ordinaria, y los 5 dias que la finaria, casos en rendicién de cuentas de la Comite Verificadory aprobador del acta de Trabajo
los cuales el libro i cerrado i i para efectos de facilitar la organizacion del Bhatitn, reaitada. antre”ta, Junts
Directiva de la Asociacion de
evento. Usuarios y sus Comitée de
Trabajo an términos de " -
Al dia habil sigui de (a realizacion de ta el libro de afiliacion se reabrira para permitir la libre cumplimiento. ¢QUE DEBES TENER EN CUENTA?
asociacion. Se realzs uns reunion mensual
entre la  Asociacion  y el
Componente de Participscion de Elementos que conforman el acta: Claves al momento de redactar un acta:
Aliansalud EPS, con el fin de
reslizar seguimiento a las
. . = actividades. » Datos de identificacion de la +*Mantén la estructura y el orden del
Existen dos tipos de Asambleas definidas los Estatutos de la N — reunion (fecha, hora, encabezado, nimera acta en el ciligenciamiento.
iaciol i Formula oraciones cortas.
Asociacion de U: at finalizar cada semestre en los de acta). .
meses ce Enerc y Julio. « Orden del dia. *Redacta con claridad los aspectos
* Diélogo sobre los temas tratados. més importaitosy rolevames.
= Acuerdos o COMPromisos. = Asigna cada eclaracion al
Articulo 11.~ Derechos de los Asociados. Articule 15. - Asambles General | Articulo 23.Funciones de la Junta . n respectivo orador
Articulo 15. - Asamblea General Articulo 16. - Asamblea Extraordinaria Los  msociados tendran  los  swuientes | Ordinaria. Directiva Anexos ( listado de asistencia, fotos, { .
- deezchos: archivos). »Adjunta los documentos y soportes
Ordinaria. Curante sl orden del dis de L Asambles | ) Elaborar of pian de accién ot cual serd pertinentes al final
ando & A 1) Asstic @ Las reuniones de 1a uunte Dicectiva | Genersl  Orginaris, se inclye la | presentaso o ios asociados @ traves de .
s S e R 0.0 Q. 0 ::,;q.u. :pm:n ql dr:l pam :em::efﬂw; ::SU‘:W: de 1a ‘-:::l.c-en. en las cuales tendr vaz. | presentacn ¥ apovacion  de la | los mecas, comeo slectrénics o escrito. «Redacta el acta durante la reunién.
s (3) prifnescia Teeas del o pada la feche, hoi 02 imprevist urgen uedar rgarse h: pere novata. Propuesta de Plan de Accicn para el afo
R siguiente Asamblea General Ordinaria, la Junta Directiva por corespondiens.
r determin; con una anticipacion no m e - " Ariculo 12. - Deberes de los Asociados.
iynl:‘r?:f ke ‘ms tbis ala '::ade %% derecho propio o 3 solicitud escrita de un 15% de los asociados risendrataneiedadrdes s gty
colobeactbn. activos, alaA General con una Asociacion:
e antelacién minima de cinco (S5) dias habiles a la fecha de su & ”
. - obligaci
celebracion. st oo ool
" i deberd serpubl v — . . T e i stn 4
de ALANSALUD EPS y difundida por cualquier La convocatoria deberd ser publicada en las oficinas de D Stiirisiie 68 IAMorines Gl Ta AROSIScISN
el ALIANSALUD EPS y difundida por cualquier medio idoneo por : o30S Tunc i
medio idoneo por el ente gque la comvogque s eE E escrito)
(telefénico, correo electrénicoo escrito). e e

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa/Espacios-de-Aprendizaje.aspx
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¥ Salud Oral & @

Angie Briggette Ovaiie Vaibuera
a@gmaicom: carce1953®

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

tes

alué'oral

sy,

anta zpwn

v it
somipesm
s e i A e e n o, A A R FS I S A

Aliang lud

Manten un
estilo de vida
saludable

Lgralo con thidd fisc  ura s snrtacin,
teacampatamon  incorpore s que o pemitr

AlianZlud

Manten un
estilo de vida
saludable

Claves para una actividad fisica segura

:Cuandd y donde
Se deben aplicar?

€210 que wehuce of mmires  petoce bimsta, = Importace
malitara om0 8l merments e ropads.

e s s e s A
[rER e R
e o a1 0 e e T
s o s A1 84 ki o it

R Tt ey
e

e o e e Sl

La slimentacion sahidable se hace en casa:

-]
]
@
e

CULTURA DE LA SALUD

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION
PIEZAS EDUCATIVAS, INFORMATIVAS Y COMUNICACION

T
MOVILIZACION SOCIAL

Se realizé charla informal con los usuarios que se encuentran ubicados en las salas de espera de las IPS de
16n Primaria en ac fiami de la sefiora Betsy Rueda integrante de la Asociacién de Usuarios los tres
del programa IRA-EDA. Para el desarrolle de las charlas se tendra en cuenta las costumbres y

¥ Claves para cuidar mi salud

Angedrggene Ome e a6 e -

Prx asociscionesunosansUAggel.om; CreIgS3gnaoacom y 32mis

C Margarita Ardilz Ochos - Aliansakud

ciio & . mantener una alimentacion balancesda M, cuider mi descanso & y asistr o mi chequeo médico § son
ntrol de enfermedades !"

claves para prevenis y bavax

Allan 3 ud x AlianBhud

8 razones de por qué debes hacerte un chequeo médico,

Conozcamos un poco més de Derechos Sexuales y Reproductivos @

R = ——

‘ Argie Sriogette Ovalie Vaiuens
% 250CI3C0NCEUSUSOSIIENSaI ORI

CC: Margarita Arcita Ochos - Alisnsalud

Aprecias

carce1953@yanco.com: ¥ 33 mds

Es importants conocer sobre 1oz Derechos Sexusles y Repreductivos, uno de ellos s Ls interrupcié:

urrentes.

aizachin on ot ko afo ha ganerac une sl Go ulon. on o POF

¥
(7]
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AtianBtud

Salud sexual

y reproductiva

Preguntas y respuestas sobre
i6n voluntar

AtianTiug

(Eslegal en
Colombia?

sasssssmsmsssmsmEsnsmsans

PROGRAMA DE PREVENCION, MANEJO Y
CONTROL DE LA INFECCION RESPIRATORIA

AGUDA Y LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
IRA-EDA

cosmovisién de las poblaciones diferenciales.

Los mensajes claves de la IRA-EDA los presenta sefiora Betsy Rueda integrante de la Asociacién de Usuarios
presentando en sus propias palabras y experiencias el manejo de estos mensajes claves “Cémo evito que mi hijo v
otra persona se enferme, cémo cuido a mi hijo u otra persona enferma en casa, cudndo debo asistir a una IPS a

una consulta™

Deberes y pautas de autocuidado
Higiene de manos

Etgqueta de tos

Importancia de letar el de

Importancia de asistir al oomrul prenatal

Importancia de asistir a la consulta de erecimiento v desarrollo

CHARLAS CON USUARIOS — IRA-EDA 2024

LUGAR FECHAS HORA

UNIDAD MEDICA Y 7 junio 2024 10:00a m_

DIAGNOSTICO IPS

BIENESTAR IPS 12 julio 2024 10:00a m_

CHAPINERO

BIENESTAR IPS COLINA 27 agosto 2024 10:00a m._
AlianTlud CHARLA IPS Bienestar Chapinero

12 julio 2024 Aianiug

Participacién en el Plan Nacional de Infeccién
espiratoria Aguda

Charla reslizads en sala de espers de la IPS de atencion Primaris
Bienestar Chapinero el dia 12 de jullo 2024 en acompafiamiento de Is
sefiora Betsy Rueda Integrante de la Asociacion de usuarios llevando los
tres mansajes claves de la IRA

Los tres mensajes claves de s IRA “Como eveo que mi bfo uctra persona
e enferme, hijo u otra persons enferms
b ictapion s dforns G lloabli MM

SASOCIACION

CHARLA IPS Bienestar Colina

Alianizlupg
" 27 agosto 2024 AlianTiud

Participacién en el Plan Nacional de Infeccién
Respiratoria Aguda

Charla realizada en sala de espera de la IPS de atencion Primaria
Bienestar Colina el dia 27 de agosto 2024 en acompafiamiento de la
sofiora Betsy Rueda integrante de la Asociacién de usuarios llevando los
tres mensajes claves de la IRA

Los tres laves de la IRA *( mi hijo
se enferme, cémo culdo a mi hijo u otra persona enferma
en casa, cudndo debo consultar al servicio de salud”.

CHARLAS ASOCIACION
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION
PIEZAS EDUCATIVAS, INFORMATIVAS Y COMUNICACION

A dio con A do eon
2 Sa Adaon
AlianZlud AlianZlud AlianDlud

%;@'-es!

BOLETIN MENSUAL

ente

Boletin+ Enero 2024 } , Como usuario tienes el deber, entre otros, de mantener el buen trato con el personal
@) s sorvices ansas : 2 B . - i a cargo de tu atencién y cancelar tus citas programadas en caso de no poder asistir.

Contactanos al correo asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com para saber mas
sobre tus deberes.

u Asociacion de Usuarios Aliansalud

iMujeres que escuchan &
ogoté!

Conoce las cuotas
moderadoras y
copagos 2024

Aqui

En I oficina virtual
Aliansalud puedes

Estamos comprometidos con la calidad de la atencidn en salud
para todos. Contactanos al correo: asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com

@Pﬂmﬁc’n Allansalud

Semaca de Vacunecin

i Unirse es un comienzo, seguir juntos es un progreso y trabajar juntos es un
P e sva=y v éxito. Vlncul‘atg ERE] Asoaa.CIon'de Usuarios dg Aliansalud EPS.
Correo asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com

@ Tus servicios Allansalud

Enfoque diferencial
y buen trato
Las pequefias acciones

marcan la diferencia con
los demis

, En estas fiestas navidenas, la Asociacion de Usuarios te invita a continuar
e e L e W 1 cuidando de tu salud, no dudes en contactarte al correo
= = asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com

Trabajamos constantemente
para tu bienestar!
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SOPORTES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

PERIODO 2024

PUBLICACION EN PAGINA WEB
AVISO FECHA, LUGAR Y REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 4 abril/2025
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AUDIENCIA PBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PASCS A SEGUIR:
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https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Rendicion de cuentas/2024/aviso-
fecha-lugar-y-reglamento-audiencia-rendicion-cuentas-2025-periodo-2024.pdf

EVIDENCIAS CARGUE ARCHIVO GT003 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Vigencia 2024

VALIDACION ARCHIVO GT003 EN PLATAFORMA NRVCC- SNS

Fecha: 4 abril 2025
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CARGUE DE ARCHIVO GTOO3 EN PLATAFORMA NRVCC -SNS CON FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Fecha:4 abril 2025
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PUBLICACION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2024 EN PAGINA WEB

Fecha: 10 junio 2025
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https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-
directos/Rendicion de cuentas/2024/Rendicion-de-cuentas-PERIOD0O-2024%20.pdf

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2024

T B oo LB=06_dm6@al- ne D eel gl

AlianBiud

ORDEN DEL DIA

1. PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS
Perla Constanza Alvarez Representante Legal Aliansalud EPS

2. PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS|
Carlos Arce Clavijo Presidente de la Asociacion de Usuarios

CONTENIDO

RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
2. CONTRATACION

3. ASPECTOS FINANCIEROS

4. SATISFACCION DE USUARIOS
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ACCIONES DE TUTELA

PUBLICACION CONVOCATORIA AVISOS DE PRENSA EN EL ESPECTADOR

Fecha 10 junio 2025 Fecha 25 junio 2025
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PUBLICACION CONVOCATORIA EN EL BANNER DE LA PAGINA WEB

Fecha: 10 junio 2024
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PUBLICACION AFICHES DE CONVOCATORIA Oficina Plaza Central e IPS Bienestar Colina, Bienestar
Chapinero y Unidad Médica de Diagnéstico UMD-IPS

Fecha: 10 junio 2024

<4 J
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

De conformidad con lo establecido en |a Circular 008 de 2018
emitida por la Superintendenci: cional de Salud,
ALIANSALUD EPS se permite convocar a la Audiencia para la
Rendicién de Cuentas de la gestion del ano 2024.

Esta audiencia se llevara a cabo:

Fecha: Hora:
jueves, 24 de julio 9:00 a.m. 312:00 p.m.

Lugar:
- Presencial: Calle 63A #28-75 10
« Virtual: via Microsoft Teams

Consulta el link de ingreso en
el micrositio de rendicion de
cuentas en aliansalud.com.co,
a partir del 4 de abril del

presente ano.




COMUNICADO DE INVITACION A PARTICIPAR DIRIGIDA A LA ASOCIACION DE USUARIOS

Fecha: 10 junio 2025
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Asunts V: Convecatoris Audiencis Pblica de Rendiciin de Cugntss Periodo 2024
Comunic Rendicién Cuentas 2025_2 ot
B i v
De: Margarita Arcila Ochoa - Allansalud
Emviado el: martes, 10 de junio de 2025 11:53
Para: i . Carlos Arce <carc
e Angie Briggette Ovalle Valbuena <angieo@aliansalud, com.co>
Asunta: Convocataria Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Periodo 2024
Gordial saludo Junts Directiva Asoclacion de Usuarios
[ ia P tas de Aliansalud EPS periodo 2024 para usted y los integrantes de la asociacion de usuarios,

ackon de de los asociados.

Cordialmente,

L]
Margarita Ardila Ochoa
Profesional Participacién Socialy

Al ian%ll‘!ﬁ! Atencidn al Usuario

Teléfono 7565656 Ext 6602
‘www.aliansalud.com.co

i M Qe L2226 . AAORE |-

AlianZlud
€eps
Bagota, D.C., junio 10 de 2025

Sefior

CARLOS ARCE CLAVIIO

Fresidente Junta Directiva

Aspciacién de Usuarios ALIANSALUD EPS
asociaciondeusuariosaliansalud @gmail.com

Asunto: Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

Respetado Sefior Carlos:

De conformidad con lo establecido en la Circular 000008 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud, le extendemos esta invitacidn a usted y a todos los integrantes de la
Asociacién de Usuarios para que asistan a la Audiencia de Rendicién de Cuentas de
ALIANSALUD EPS vigencia 2024,

Esta audiencia se llevara a cabo el jueves 24 de julic de 2025 de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
En modalidad presencial en la Calle 63 A N. 28-75 y en modalidad virtual, a través |a
plataforma de comunicacién Microsoft Teams, consulte el link de acceso en la pagina
web, https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-
directos/Rendicion de cuentas/2024/aviso-fecha-lugar-y-reglamento-audiencia-
rendicion-cuentas-2025-periodo-2024 pdf o consultanda en el micrositio de rendicitn
de cuentas publicado en la pdgina web de Aliansalud a partir del 4 de abril del presente
afo.

Cordialmente,

2 dras

PERLA CONSTANZA ALVAREZ
Representante Legal
Aliansalud EPS
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha 24 julio 2025

PLANILLA DE ASISTENCIA USUARIOS PRESENCIALES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
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REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2024

REGISTRO DE ASISTENCIA USUARIOS VIRTUALES RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

pantes conectados en plataforma virtual Teams

Titulo de la reunidn

Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas de la EPS

Participantes gue asistieron

34

Hora de inicio

7/24/25, B:38:59 AM

Hora de finalizacién

7/24/25, 11:51:17 AM

Participantes

Nombre

Rol

|Angie Briggette Ovalle Valbuena

Organizador Allansalud

EPS

Margarita Ardila Ochoa

Organizador Allansalud

EPS

Carlos Alberto Garcia

Asociacidn de Usuarios

Daniel LoboGuerrero

Asociacidn de Usuarios

Marley Pastran y Jose Maogolldn

Asociacién de Usuarios

Betsy Rueda

Asociacién de Usuarios

Hugo Lugue

Asociacién de Usuarios

Maura T Campos Viimillamizar

Asociacién de Usuarios

Samuel Enrique Martinez Arlas

Asoclacién de Usuarios

Rosalbina Paez

Asoclacién de Usuarios

Carlos Arce

Asociacidn de Usuarios

IManuel Pimentel

Asociacidn de Usuarios

Miguel Antonio Becerra

Usuario Aliansalud

Maria del pilar campos v

Usuario Aliansalud

Ricardo Ruiz Usuario Aliansalud
Lucia Lopez Usuario Aliansalud

Camilo Eduardo Gonmzdlez

Usuario Aliansalud

Laura Alejandra Gutierrez

Usuario Aliansalud

Sandra Milena Redriguez Ramirez

Asistente SDS

Buan Sebastian Ramos Roncancio

Aliansalud EFS

Mataly Sanchez Rondén

Aliansalud EPS

Ingrid Juliet Mora Villarreal

Aliansalud EFS

Dania Carolina Pachon Duran

Aliansalud EFS

Paola Andrea Baguero Renza

Aliansalud EFS

Sandra Milena Parga Barajas

Aliansalud EFS

essica Paola Bernal Saavedra

Aliansalud EFS

|Angelica Patricia Campos Mesa Aliansalud EPS
Maria Del Pilar Ossa Quebrada Aliansalud EFS
Karen Nayive Pimiento Pefia Aliansalud EPS

Puli Andrea Alarcdn Gonzilez

Aliansalud EFS

Sandra Maria Bayon Arango

Aliansalud EFS

Diana Ibeth Zapata Romero

Aliansalud EFS

Oscar David Buitrago Ordofiez

Aliansalud EFS




INFORME FINAL PRESENTADO EN LA AUDIENCIA PUBLICA

AlianPlud
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