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253.169NPS ALIANSALUD EPS – II TRIMESTRE  2025

625

Promotores Pasivos

177

Detractores

173

II TRIM
Envíos 28.209

Respuestas 975

% Respuesta 3%

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

365 322 288
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Meta 2025 → 45



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca 

sin previa autorización de Aliansalud EPS.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca 

sin previa autorización de Aliansalud EPS.

U
N

IV
ER

SO
 P

O
B

LA
C

IO
N

A
L

253.169OFICINA DE ATENCIÓN - II TRIMESTRE  2025

76

Promotores Pasivos

18

Detractores

5

II TRIM
Envíos 665

Respuestas 99

% Respuesta 15%

72
77%

18%

5%

NPS ACUMULADO

Meta 2025 → 49

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

28 33 38
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253.169BIENESTAR IPS GENERAL - II TRIMESTRE  2025

1.054

Promotores Pasivos

253

Detractores

181

II TRIM
Envíos 28.068

Respuestas 1.488

% Respuesta 5%

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

417 540 531
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253.169BIENESTAR IPS COLINA - II TRIMESTRE  2025

II TRIM
Respuestas 647

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Colina

195 224 228
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253.169BIENESTAR IPS CHAPINERO - II TRIMESTRE  2025

II TRIM
Respuestas 841

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Chapinero

222 316 303
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589
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253.169UMD IPS - II TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

128 175 154
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253.169WEB ALIANSALUD- II TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

347 346 300
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