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253.169NPS ALIANSALUD EPS – I TRIMESTRE  2025

507

Promotores Pasivos

155

Detractores

163

I TRIM
Envíos 23.917

Respuestas 825

% Respuesta 3%

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL
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NPS ACUMULADO

Meta 2025 → 45
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253.169OFICINA DE ATENCIÓN - I TRIMESTRE  2025

91

Promotores Pasivos

15

Detractores

7

I TRIM
Envíos 793

Respuestas 113

% Respuesta 14%

74
81%

13%

6%

NPS ACUMULADO

Meta 2025 → 49

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

50 36 27
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253.169BIENESTAR IPS GENERAL - I TRIMESTRE  2025

1.147

Promotores Pasivos

330

Detractores

253

I TRIM
Envíos 26.798

Respuestas 1.730

% Respuesta 6%

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

530 628 572

50 50

56

46
48
50
52
54
56
58

100
200
300
400
500
600
700

Enero Febrero Marzo

RESPUESTAS NPS

54
66%

19%

15%

NPS ACUMULADO
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253.169BIENESTAR IPS COLINA - I TRIMESTRE  2025

I TRIM
Respuestas 766

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Colina

248 269 249
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253.169BIENESTAR IPS CHAPINERO - I TRIMESTRE  2025

I TRIM
Respuestas 964

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Chapinero

282 359 323
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253.169UMD IPS - I TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

125 172 185
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Envíos 10.160

Respuestas 482
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253.169WEB ALIANSALUD- I TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

276 258 437
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