RESULTADOS NPS
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CUARTO TRIMESTRE 2025
NPS ALIANSALUD EPS

20/01/2026




atian@iud  NPS ALIANSALUD EPS — [V TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

756

Meta 2025 > 45,

464 107 119

Promotores 1 Pasivos Detractores

| IVTRIM

Envios 28.166
Respuestas 690

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

—£

=0

217 219

Octubre Noviembre Diciembre

B RESPUESTAS —NPS




aianiud  OFICINA DE ATENCION - IV TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

o
83

Meta 2025 > 49

128 10 7

Promotores 1 Pasivos Detractores

VTRV

Envios 2.058

\ Respuestas 145

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion

- &

99

Octubre Noviembre Diciembre

mm RESPUESTAS —NPS




atianPiud BIENESTAR IPS GENERAL - [V TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

P
58

Meta 2025 - 57,

1.198 259 220

Promotores 1 Pasivos Detractores

VTRV

Envios 22.651
Respuestas 1.677

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

Octubre Noviembre Diciembre

mm RESPUESTAS —NPS




atianPiud BIENESTAR IPS COLINA - IV TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO
54

Meta 2025 > 6

511 105 114

Promotores I Pasivos Detractores

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS Colina

Octubre Noviembre Diciembre
mm RESPUESTAS —NPS
T



atianPiud BIENESTAR IPS CHAPINERO - [V TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

687 154 106

Promotores 1 Pasivos Detractores

61

Meta 2025 > 5

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS Chapinero

65
60
298 332

Octubre Noviembre Diciembre

mm RESPUESTAS —NPS




AlianPlud UMD IPS - IV TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

355 49 38

Promotores 1 Pasivos Detractores

VTRV

Envios 8.236
Respuestas 442

72

Meta 2025 - 65

Evolucion mes a mes del NPS UMD Ips

7
66
146

Octubre Noviembre Diciembre

mm RESPUESTAS —NPS

204




AlianPlud WEB ALIANSALUD- IV TRIMESTRE 2025

NPS ACUMULADO

f

60

Meta 2025 > 47

576 88 112

Promotores 1 Pasivos Detractores

VTRV

Envios 14.111
Respuestas 776

Evolucion mes a mes del NPS UMD Ips

Octubre Noviembre Diciembre

mm RESPUESTAS —NPS




ud

eps

Alian23)

EMPRESAS

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA
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