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253.169NPS ALIANSALUD EPS – IV TRIMESTRE  2025

464

Promotores Pasivos

107

Detractores

119

IV TRIM
Envíos 28.166

Respuestas 690

% Respuesta 2,5%

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

254 217 219
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Meta 2025 → 45
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253.169OFICINA DE ATENCIÓN - IV TRIMESTRE  2025

128

Promotores Pasivos

10

Detractores

7

IV TRIM
Envíos 2.058

Respuestas 145

% Respuesta 7%

Evolución mes a mes del NPS Oficina de Atención

99 27 19
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253.169BIENESTAR IPS GENERAL - IV TRIMESTRE  2025

1.198

Promotores Pasivos

259

Detractores

220

IV TRIM
Envíos 22.651

Respuestas 1.677

% Respuesta 7%

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS

524 591 562
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Meta 2025 → 57
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253.169BIENESTAR IPS COLINA - IV TRIMESTRE  2025

IV TRIM
Respuestas 730

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Colina

226 259 245
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253.169BIENESTAR IPS CHAPINERO - IV TRIMESTRE  2025

IV TRIM
Respuestas 947

Evolución mes a mes del NPS Bienestar IPS Chapinero

298 332 317
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253.169UMD IPS - IV TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

146 92 204
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253.169WEB ALIANSALUD- IV TRIMESTRE  2025

Evolución mes a mes del NPS UMD Ips

273 264 239
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Envíos 14.111

Respuestas 776

% Respuesta 5,5%
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