ud

epS

Alian 3|

v
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2025



Alian@lqag

ORDEN DEL DIiA

1 Presentacion Rendicion de Cuentas Aliansalud EPS
Dra. Perla Constanza Alvarez Representante Legal Aliansalud EPS

(4]
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CONTENIDO
RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

1. Prestacion de Servicios de Salud
2. Contratacion

3. Aspectos Financieros

4. Satisfaccion de Usuarios

an
(9]
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Alian@lqag

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD




AIian@lqag

Tiempo Promedio de espera

segun fecha en que se solicita la cita

2024 W 2025
21,3
14,1
6,7 7,2

49 48

4,0 31

Cirugia Ginecologia Medicina Medicina Obstetricia Odontologia
General General Interna

14 18
[ ]

Pediatria

2,7 26

Psiquiatria

3
N
Psicologia

INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013)

Especialidad Eg::::’ e
Cirugia General 20
Ginecologia 15 V]
Medicina General 3 |
Medicina Interna 30 V1
Obstetricia 5 4|
Odontologia 3 [x]
Pediatria 5 V1
Psiquiatria 5 |
Psicologia 5 |

Célculo realizado en dias hébiles.

&)
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AIian@lqag

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

La resolucion 256 de 2016 definiod los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar
seguimiento a los actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencién en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion establecio los siguientes dominios:

Experiencia de la Atencidn
Se refiere a la forma como los usuarios
perciben que pueden acceder y hacer uso
de los servicios. Contiene mediciones
acerca de las expectativas y necesidades que
los usuarios admiten de manera subjetiva,
como cualidades inherentes y deseables de
la atencidn.

= Tiempos de espera para la atencion en consulta de
Medicina General y Especializada (Medicina Interna,
Pediatria, Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General)

= QOportunidad en la realizacion de ayudas diagndsticas
(Ecografia y Resonancia Magnética Nuclear)

= QOportunidad en la realizaciéon de cirugias programadas
(Cataratas, Revascularizacion Miocdardica, Reemplazo

Articular de Cadera)
= Satisfaccion Global de los pacientes/usuarios.

&)
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il

Efectividad de la Atencidon

Tiene como finalidad valorar si los servicios
de salud que se proveen cuentan con la
calidad requerida para que la atencion en
salud produzca una mejora en el estado de
salud de las personas.

Atencidon materno-infantil
Dengue Grave

Sifilis Congénita
Hipotiroidismo Congénito
Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) - SIDA
Hipertension Arterial
Diabetes Mellitus
Enfermedad Renal Crdnica
Cancer de Mama

Cancer Cérvix

Leucemia Aguda Pediatrica

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas para la Gestion de los resultados del monitoreo de la calidad.




Alia“‘@l“eg INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)

La resolucion 256 de 2016 definiod los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, con el fin de realizar
seguimiento a los actores del Sistema de Salud y monitorear la calidad en la atencién en salud del pais.

Para la monitorizacion de la calidad, la resolucion establecio los siguientes dominios:

Se enfoca en el cumplimiento del conjunto
.Vf 50’ de acciones que sobre una poblacion
NS especifica, con individuos identificables vy
caracterizables, deben realizar las entidades
publicas o privadas del sector para disminuir
la probabilidad de ocurrencia de un evento

no deseado, evitable y negativo.

(d?\l Gestion del Riesgo

Coberturas de Vacunacion.

Enfermedad Renal Crdnica.

Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) — SIDA.
Sifilis Gestacional.

Hipertension Arterial.

Diabetes Mellitus.

Cancer de Mama.

Cancer Cérvix.

Cancer de Prostata.

Leucemia Aguda Pediatrica.

&)
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Cobertura de verificaciéon de condiciones de habilitacion.

w

Seguridad de la Atencion
Se concentra fundamentalmente en Ila
seguridad del paciente, su finalidad es
disminuir los riesgos de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencidon en salud o
de mitigar sus consecuencias.

= Deteccién, prevencién vy reduccién del riesgo de
Infecciones.

Prevencion y reduccion de caidas.

Prevencién de Ulceras de presién.

Uso seguro de Medicamentos.

Reingreso hospitalario y por urgencias.

Cancelacidn de cirugias.

Fuente: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.
Orientaciones Técnicas para la Gestion de los resultados del monitoreo de la calidad.




AIian@lueg INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016)

W 2025 72024

_ 4,70
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General.

S
'S 3,06
©
C
2 | | o - I, - -
< Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 530
‘ . o o IR o2
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de revascularizacion miocardica 000
0,52
;5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Reemplazo de Cadera -
§ 0,76
g | | AR I ;-
2 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Cataratas 500
. . . . o
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética 019
Fuente: Observatorio de Calidad MPS (Calculo realizado en dias calendario)
GRUPO INDICADOR 2024 2025
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de 0.19 013
GRUPO INDICADOR 2024 2025 Resonancia Magnética N
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia 299 152
. 2,30 2,72 . |de Cataratas ’ ’
Asignacion Medicina General Autorizacién |= : — —
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 205 170 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia 0.76 0,52
Odontologia General. ’ ’ dfa Reemplazo dg Cadera _ _
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia 0.09 0.22
de revascularizacion miocardica ’ ’

(&)
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Alian®lqag INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016)

IPS Primaria Total
Experiencia de la Atencion
2024 MW 2025
95,6% 99,0% 94,9% 99,3%
Satisfaccion Global Recomendacion IPS

Fuente: Reporte Anual IPS

IPS Primaria
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita

2024 m 2025

Medicina Odontologia Medicina Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia Psiquiatria
General General Interna

Fuente: Observatorio de Calidad (Calculo realizado en dias habiles)

(4]
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Alianglud  |NDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCION EPS (RES. 256 DE 2016)

IPS Primaria Bienestar IPS Primaria UMD
IPS Primaria Bienestar IPS Primaria UMD
Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita Tiempo Promedio de espera para asignacion de cita
2024 m 2025 2024 w2025
3,9 6.7 6,0 ,
5,
2,9 2,8 2,9 26 4,3
20 2,3 ’ 3,5 34
0 19 18 & 26 30 3,0
’ 1,9 ’
1,0 06 1,0 0,9 1,0 1,0
I I 02 00
Medicina Odontologia Medicina  Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia Psiquiatria Medicina Odontologia Pediatria Ginecologia Obstetricia Psicologia
General General Interna General General
Fuente: Observatorio de Calidad (Calculorealizado en dias habiles) Fuente: Observatorio de Calidad (Calculo realizado en dias habiles)
IPS Primaria Bienestar IPS Primaria UMD
Experiencia de la Atencion Experiencia de la Atencion
2024 w2025 2024 w2025
0, 0,
%,4% 99,2% %.1% 99,6% 91,4% 91,1% 88,9% 90,5%
Satisfaccion Global Recomendacion IPS Satisfaccion Global Recomendacién IPS

Fuente: Reporte Anual IPS Bienestar Fuente: Reporte Anual IPS UMD

(&)
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INDICADORES
DEMOGRAFICOS




Alian@lqag PIRAMIDE POBLACIONAL ALIANSALUD EPS

Hombres Mujeres

BOY MAS 28D
7579 Hombres Mujeres .
R 70-74
ke 8560
EO6a B0-64
3359 5550
3054 5054
4329 gn
024 40-44
3339 %320
034 0.4
= 5.0

3028 o004 OALIANSALUD ®BOGOTA
1513 15-18
014 10-14
54 5.8
04 04

% % I% % 1% 1 1% % I 4% 5% 5% ﬁ% 4% 2% % 2% 4556 E!%
Fuente Poblacion corte Diciembre 2025 Fuente Poblacion corte Diciembre 2025

(&)
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Alianlud

(&)

INDICES DEMOGRAFICOS ALIANSALUD EPS

indices demograficos

Interpretacion

Relacién hombres/mujer

Razén ninos mujer

Indice de infancia

Indice de juventud

Indice de wvejaz

Indice de envejecimisnto

Indice demografico de dependencia
Indice de dependencia infantil
Indice de dependencia mayoras

Indice de Friz

En Aliansalud por cada 100 mujeres hay 87 hombres.

En Aliansalud por cada 100 mujeras en edad férfil (15-49afios) hay 12 nifios y nifias
enire 0 vy 4 afios.

En Aliansalud por cada 100 personas hay 13 menores de 15 afios.
En Aliansalud por cada 100 personas hay 18 personas entre 15 a 29 anos.
En Aliansalud por cada 100 parsonas hay 15 personas mayores de 65 afios.

En Aliansalud por cada 100 personas menores de 12 afios, hay 117 personas
mayores de 65 afios

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afos, hay 41 personas
menoras de 15 afios y mayores de 63 afios (dependientes).

En Aliansalud por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, dependen 19
menores de 15 afios.

En Aliansalud de cada 100 personas enfre los 15 a 84 afios dependen 22 personas
mayores de 65 afios.

En Aliansalud es 60, el gue representa el porcentaje de poblacion de menos de 20
afios (enfre 0 y 19 afios), con respecto al grupo de poblacion de edades
comprendidas entre los 30 y los 49 arfios. Cuando este indice supera el valor de 160
se considera gque la poblacion estudiada es una poblacion joven, mieniras que si
resulta inferior a 60 se considera una poblacidn envejecida.
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Aliang)lud FECUNDIDAD 2025 ALIANSALUD EPS

eps

Tabla. Tasas de fecundidad 2016-2025 diciembre Aliansalud EPS

TASAS DE FECUNDIDAD TASA GLOBAL DE TASA DE FECUNDIDAD
2016-2025 FECUNDIDAD GENERAL Para Aliansalud EPS se estima

Indicador Colombia 1,83 32,0 que por cada mujer en edad

Indicador Bogot 0,9 27,2 fértil, se presentan menos de

2016 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 19,6 0,6 hijos. Con relacion a la tasa

2017 ALIANSALUD COMPLETO 0,8 24,8 de fecundidad general para

2018 ALIANSALUD COMPLETO 0,8 24,1 Aliansalud completo (POS -

2019 ALIANSALUD COMPLETO 0,7 21,9 CRUCE) se estima 17.3

2020 ALIANSALUD COMPLETO 0,7 20,5 nacimientos por cada 1000

2021 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 18,3 afiliadas en edad fértil.

2022 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 18,5

2023 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 18,4

2024 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 16,8

2025 ALIANSALUD COMPLETO 0,6 17,3

Fuente: Sedna 2016-2025

W)
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Aliang)lud

eps

NATALIDAD 2025 ALIANSALUD EPS

Tabla. Tasa bruta de natalidad 2016-2025 diciembre. Aliansalud EPS

TASA BRUTA DE NATALIDAD 2016-2025 (Aliansalud EPS)

Indicador Colombia 11,1
Indicador Bogota 8,2
Tasa bruta de natalidad 2016 10,9
Tasa bruta de natalidad 2017 9,8
Tasa bruta de natalidad 2018 9,9
Tasa bruta de natalidad 2019 5,9
Tasa bruta de natalidad 2020 5,5
Tasa bruta de natalidad 2021 4,9
Tasa bruta de natalidad 2022 5,0
Tasa bruta de natalidad 2023 4,7
Tasa bruta de natalidad 2024 4,5
Tasa bruta de natalidad 2025 4,7

Fuente: Sedna 2016-2025

&3
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Para Aliansalud EPS se calcula
una tasa de natalidad de 4.7
nacimientos por cada 1000
mujeres en edad fértil, estando
por debajo del La tasa bruta de
natalidad calculada para
Bogota en el afio 2024 (dato
preliminar), indica que por
cada 1.000 habitantes hubo 7,1
nacimientos.



Aliang)lud MORBILIDAD AMBULATORIA 2025 ALIANSALUD EPS

eps

MORBILIDAD AMBULATORIA 2025

Agrupador 667

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS
DIABETIS MELLITUS

ENFERMEDAD POR EL VIH/SIDA

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS
ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

DEFICIENCIAS NUTRICIONAES Y ANEMINAS NUTRICIONALES

Fuente: Sedna 2016-2025

(&)
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Alian%'lgg MORBILIDAD HOSPITALARIA 2025 ALIANSALUD EPS

MORBILIDAD HOSPITALARIA 2025

Agrupador 667

EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO

INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO

RESTO DE ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

TRAUMAS, HERIDAS, FRACTURAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO MENINGITIS
ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON

CARCINOMA-IN-SITU, T. BENIGNOS Y DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO
ENF. CARDIOPULMONAR, DE LA CIRCULACION PULMONARY OTRAS FORMAS DE ENF. DEL CORAZON

ENFERMEDADES CRONICAS DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

Fuente: Global 2025

3
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Alian@h%g MORTALIDAD 2025 ALIANSALUD EPS

Tabla. 10 Primeras Causas de Mortalidad General.
Aliansalud EPS diciembre 2025

Numero de

Diagnostico Principal Muertes
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 52
NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 48
MUERTE FETAL DE CAUSA NO ESPECIFICADA 39
SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 33
CHOQUE SEPTICO 32
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA 32
TUMOR MALIGNO DEL PANCREAS, PARTE NO ESPECIFICADA 26
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 25
SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO

HEMORRAGICA U OCLUSIVA 23
TUMOR MALIGNO DEL COLON, PARTE NO ESPECIFICADA 22

Fuente: Sedna 2025

(&)

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



Alian-@lqag

INTERVENCIONES
DE SALUD




Alian3lud COBERTURAS VACUNACION ANO 2025 BIOLOGICOS TRAZADORES

eps

3ra. Penta TV 1 afio TV 18 meses DPT 5 afios

m= COBERTURA

Fuente: Tablero de control Vacunacién Aliansalud EPS 2025

&
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Aliang)lud ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PROGRAMA AMPLIADO

eps

DE INMUNIZACIONES-PAI- 2025

%

Seguimiento por parte del Call Center de Cohortes Priorizadas.

Fortalecimiento de acciones relacionadas con informacion, educacion y comunicacion (IEC).

L

Participacion en jornadas Nacionales de vacunacién durante el aino 2025.

"

Mantenimiento de linea WhatsApp para que los padres remitan foto del carné para actualizar el esquema de vacunacién en el PAI.

L

Seguimiento a coberturas alcanzadas por parte de Red de atencién contratada.

L

Socializaciéon de lineamientos generales afio 2025 y jornadas de vacunacion

b

Envid nominal de menores objeto de vacunacidén por parte de la red de atencidn.

b,

Implementacién de seguimiento por plataforma SIGIRES a demanda inducida realizada por el asegurador.

L

Primer semestre: Vacunacidon domiciliaria a menores con esquema atrasado a través de prestador Home salud.

®

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024




Alianglud TUBERCULOSIS ANO 2025

Distribuciéon por tipo de TB Distribucion por Sexo

15

® Femenino

m Masculino

PULMONAR EXTRAPULMONAR

Durante el afo 2025 se notificaron 21 casos con Tuberculosis, de los cuales el 71% corresponden a casos de
Tuberculosis pulmonar y el 29% a tuberculosis extrapulmonar.

@
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Allan$I IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD
eps

1 Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud

\ Molo

Acciones realizadas en los entornos donde ranscurre la vida v se desarrollan las personas

s & 1M MW

™

Acciones dirigidos o lo identificacion oportuna de foctores de riesgo v su infervencion

@ Ruta integral de atencién para grupes de riesgo

W

Grupﬂ de Grupn de Grupﬂ de
‘ﬁ&ﬁ riesgo | riesgo 2 riesgo 3

— INTERVENCIONES

Grupo de
riesgo ..

|

Colecives

.

Rutas integrales de atencién especifica

Acciones de recuperacién, rehabilitacidn v paliacién

Riesgo / Evento

W)

Fortalecimiento de la implementacion de
las RIAS de promocidon y mantenimiento de
la salud y materno perinatal en los
prestadores.

Seguimiento a la implementacidon de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud.

Participacion en las mesas de trabajo
lideradas por la Entidad Territorial.
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Aliang)lud IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

eps

Se cuenta con un cronograma de capacitaciones de las rutas definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o
tematicas de interés para los usuarios, que es liderado por los referentes del proceso de la EPS o un experto en el tema,
a continuacion, se describen algunas de las capacitaciones realizadas en el afio 2025.

Acta de Capacitacion - itacio
Alianglud ke Alian B lud
Dirigida por: Modalidad: Acta N°002
Virtual Microsoft Teams
Ingrid Mora - Médico de Fecha: Hora: Evidencias:
Evaluacion y Seguimiento | 39 de febrero 2025 09:00 a.m. a 10:30 a.m.
Pacla Correa - Enfermera de . TP RTTOn
P Salud Administrada ew  @88ksn8e stomm 2t TR z '-‘
jetivo: " o ) U il Qué o8 ol PAI? an "
= RUTA DE P Ro M Oc I O N Y g:;::;t‘:aor a los usuarios de Aliansalud EPS sobre la Ruta de Promocién y Mantenimiento El i fdfde e S . : ;&1
de la Salud y sobre el Programa Ampliado de Inmunizaciones PAL N e e e T
MANTENIMIENTO DE LA SALUD | Himiss gt
" ﬂ o o
B - ) .}
PROGRAMA AMPLIADO DE e o) P

+ Rutas Integrales de Atencidn en Salud (RIAS)
I N M U N IZAC Io N ES o Ruta integral para la promocién y mantenimiento de la salud
o Ruta integral de atencidn para los grupos de riesgo
o Rutas integrales de atencion especificas
+ Ruta Integral de Promocion y Mantenimiento de la Salud
+ Momentos de curso de vida

20/02/2025 T rimera ianc

o Infancia
o Adolescencia
o Juventud
o Adultez
o \Vejez
+ Salud oral
+ Implementacion de las rutas integrales de atencion en salud Observaciones:

+ Educacion en salud

+ Cronograma campanas salud administrada 2024 con métricas envio a
usuarios(as)

+ Demanda inducida

Alfinalizar la presentacion, se da apertura a un espacio de preguntas y comentarios por
parte de los asistentes.

&)
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Alian@lqag IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

23 ENERO 2025 20 MARZO 2025 21 AGOSTO 2025

Conversgtolrio dir itgi‘.’g 3 usgari'os Conversatorio dirigido a usuarios Conversatorio dirigido a usuarios acerca
acercgl Aesass Iac c;vl:lla §S| S acerca de las actividades de la RIAS de las actividades de la RIAS Cardio
aluc men Materno Perinatal cerebro vascular y metabdlicas

&medﬂmﬂwmmd’mwmmm ,
evaluar I percepodn e los usuanos solre i
L.L_J_—L_L._— ’
o e e P v o e
e ———
—— et — - - e s 400 _ < e Y < e Qe e
o — ——— ——— e o e e
——ea - - - & t— - s ————
S A == et § o v § e e @ @ p g ot Vv e
Seazimmmriiraty e ——-
= = . e ame oot tem . ————
*‘7: ;T’f“ e S e e s e e — e
- A S-S
. L=
. —
Observaciones:
Observaciones: .
Al finalizar la presentacon, se da apertura a un eSpacio de Preguntas y comentanas por
Al finadzar & presentackin, 5o 4 APErtUrD & UN ESPACO (0 PragUILaSs ¥ COMENtAnos por parte de los asistentes 2 las cuales se Drindd respuesta con ef apoyo de Ingrid Mora,
parte de los asistentes,
lud Acta de Capacitaciéon 2
Acta do Capacitacidan S
s Capack AlianTiud Usuarios AlianZTlud
e 5 Oiriglas por:
- odaidad N 001
= aog “”'I Ea Wt e “I(rvl;.nh Toams 1 | ASriana Mawat " s 51 [ For ad: Yeam Acta N*11
et L N S | seove Qo Rt ADTI Ovego nanao Vittuat Microsof .
Cheuco 23 00 mnemm 2025 .09 m.m. & AB100 am | Seetive: ~— -20 de marse 2028 TG m.m. w0210 mm, Madico de Evaluacion y Focha: Hova programacion:
oy | Copacitac n fon umvum e Avacssiud £ sotre Se fute ge Atencion Matermo Poonatal, Segu 21 de Agoato 2025 0000 a.m, o 1000 am
Caprae s & ok Lsnimiion e Alaraalind £ e 1n Kate de Salud Mestal £ oS aT 00 8.M. & 10:00
Varmes tratados: '
- . AUt e Gne Kuts 90 ATencean on Satud? Dar o o EPS I Ruta deo Enf
OO e FUTe 1T i e Akl (RIAS ) = Budos Integralos do Mencidn on Seked (RIAS) B CONOCRr & LUsuANOs Adarsar.d © Informedades Cardo Cerobro
- T wdos v - . m— e Ruts Intogrel Metarno Parinatad Yascutor Matabosons (HTA-DM),
. IShe Ee'eCel STusi. O6 Sates *  FINAnAad Ge I INEOrVencIoNes INAIvidusies e L Huts Mateno Pennatsl Temans tratacos:
- e B0 o conores T HENer G catpuraler (Bresieder srhnarte ¥ = Actividedes ndhodustes Bute Matorno Poreestal
P L Ll I el »  DMecaion Temprana (ATencion parns sl CUldato Precanceposnsl, pronatsl, sabud s E o P
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Alian@lqag IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

% Implementacion Afio 2025
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AlianJlud  |MPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

EDUCACION EN SALUD

Diseiio de piezas educativas con Orientaciones para tener un estilo de vida saludable por medio de la actividad fisica
y alimentacion incluyendo recomendaciones de salud oral, educacidon en derechos sexuales, prevencidn infecciones
de transmision sexual, prevencion de todas las formas de violencia.

6 claves para una alimentacién sana:

//r ;
( 4 ) )
- % 4 Para los nifos entre los O y los 6 meses, se recomienda la
I an T w u o q leche materna.
e Los bebés no requieren consumo adicional de agua, la leche
materna también calma la sed.

‘ o Para los ninos entre 6 y 23 meses es importante seguir

p recibiendo la leche materna.
B

Se debe complementar con la introduccion de alimentos
como frutas, verduras, cereales, carnes, huevos y granos
preparados en casa como purés, cremas, compotas, molidos,
machacados o en trozos pequenos de acuerdo con la edad.

Manten un estilo

Llama su atencién en los alimentos ofreciendo colores,
sabores y texturas diferentes.

de vida saludable

o
o
.s o
con tus hijos

Evita agregar sal y azlucar a las preparaciones.

Papito y mamita, es importante:

- Vacunacién: garantiza estar al dia con el esquema de vacunacion.

Légralo con actividad fisica y una sana alimentacion, i _ .
- - . . » Salud oral: |dentifica oportunamente las necesidades de atencion
te acom pal"la mos a IHCOFPOI‘Hr rutinas que IO‘ pern.“tan: odontolégica y realiza adecuadamente las practicas de salud bucal.

« Controles periodicos con Pediatria.

« Valoracion de la agudeza visual a partir de los 3 anos.

(4]
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AIian@lqag IMPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

DEMANDA INDUCIDA ENFOCADA A:

* PRIMERA INFANCIA: bebé saludable y vacunacion.
* INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: promocion y mantenimiento y vacunacion.

« ADULTEZ Y VEJEZ: promocion y mantenimiento y vacunacion, tamizajes de riesgo.

Rutas integrales de atencion Mantenimiento de la

en salud salud en la infancia

El acceso a servicios de salud para toda la familia Diligencia Ia siguiente lista de chequeo y planea las
es un derecho fundamental, al cual pueden actividades pendientes para un mantenimiento
acceder sin barreras, con oportunidad, calidad e saludable en nifios desde los 6 hasta los 11 afios:

integralidad, logrando el bienestar, educacion y

la promocidon de habitos de vida saludable, con

el fin de evitar el desammollo de enfermedades y [] Consulta por medicina general, pediatria y
lograr detectar factores psicosociales que afecten enfermeria (crecimiento v desarrolio).

de forma directa o indirecta la salud.

Consulta por odontologia (bamiz de filor,
remocion de placa bacteriana).

“acunacion de acuerdo al esquemsa

Las RUTAS INTEGRALES DE ATEL"'C|ON EN Tamizaje para anemia con toma de hemoglobina
SALUD (RIAS), es la esirategia disenada por el v hematocrito en nifias entre los 10 v 13 afios.
Ministerio de Salud para dar cumplimiento a las

actividades que deben recibir todas las personas a

lo largo de su vida en busca del mantenimiento de

su salud, por medio de:

oo o

= Actividades de promocion de la salud.
= Actividades de deteccion temprana.

= Actividades de proteccion especifica
= Actividades de diagndstico.

= Actividades de tratamiento.

= Actividades de rehabilitacion.

= Actividades de paliacion

Alian@lueg
.

(4]
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Alian3lud  |MPLEMENTACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

MATERNO-PERINATAL:
CAMPANAS DEMANDA INDUCIDA RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA POBLACION MATERNO PERINATAL

* Mama Aliansalud b

Estrategia educativa enfocada en brindar un o '
acompafiamiento durante el proceso de gestacion y O o o T | o |
post parto, informando sobre riesgos inherentes vy ” | i
recomendaciones. ”“’“‘”‘“““"“ - ;
- Acompafamiento Telefénico personalizado :“Ei:y"-"----- ’ i i
R |
e Seguimiento a gestantes post hospitalizadas et |
Acompafiamiento telefénico a las usuarias gestantes, g s
gue presenten en el transcurso de su embarazo una il %m:
estancia hospitalaria, con el fin de identificar s “’mﬁ“’ﬂ“wm
condiciones de alto riesgo obstétrico y facilitar el - \F :mam“wmm
seguimiento de indicaciones médicas, tratamientos y ] b e s%

prpe——

o

* Seguimiento telefénico morbilidad materna extrema

(4]
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A“a“‘@"%g CAMPANAS DEMANDA INDUCIDA

Alian = lud "
et AlianTlud

AlianTlud AlianZlud

sobre Cancer
de Prostata?

La mamografia, i
la mejor prevencion
del cancer de mama

Cuidemos la -~ S. o
sonrisa de tus f ‘HI
hijos con la

aplicacion de
barniz de fldor

importante realizarse
la citologia?

|
! ¢Sabe por qué es
i

LPor qué es importante realizarse
la mamografia cada dos afos?
D i I I e R
e B I I e I e e it )

[ | e e . prer < xe Forers
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e %8 P ee e
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i - | = AlianZ lud

DEMANDA INDUCIDA

Se realizaron camparias de demanda inducida dirigidas a la poblacion para las actividades de
deteccion temprana (tamizaje de cancer de mama, cuello uterino, prostata, colon y recto) y
actividades de salud oral mediante el envio de mailling

(4]
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CONTRATACION
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Alianlud  pep DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud
Publicacion mensual de la Red de Prestadores y sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co

Alian@kgg Buscar... 0 Preguntas frecuentes Registrarme Iniciar sesién

CANALES DE ATENCION AFILIADOS ~ NORMATIVIDAD ~ NOSOTROS ~ INFORMACION OFICIAL ~ CONTACTENOS PQR ~ TRANSPARENCIA

SOLICITUD ENTREGA
PANALES Y NUTRICIONES

Medicarte

+ DE 4,6M + DE 18,2M
ATENCIONES MEDICAMENTOS
REALIZADAS EN 2025 PROCESADOS EN 2025

Carta deberes y derechos Red de prestadores Atencién y servicios a la ciudadania Participa

(&)
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Alianlud  pep DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud
Publicacion mensual de la Red de Prestadores y sus novedades en la pagina www.aliansalud.com.co

Red de prestadores

@ e ¢ Red de prestadores: Promocion y mantenimiento de
la salud
Materno perinatal Promocion y mantenimiento de Condiciones cardio
la salud cerebrovas'c_ulares y
metabolicas BIENESTAR ESPECIALISTAS V
o (169 14 A- 31 (Cansuttas Dia) \er ubicacion
|, 6014823315
G &
BIENESTAR COLINA Vv
Enfermedad renal cronica Salud mental y consumo de Enfermedades respiratorias on 59136 95 Pisos 2y 3 (Consutas Dia) Ver icacion
sustancias psico activas cronicas de las vias inferiores " ST '
(EPOC y asma)
% 2 ‘_ UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO - IPS \V/
.‘1‘:9 © Cr65 11-50Piso 3 Loc 307 Ver hicacin
== & N \, B0174z7Ee0
Cancer en adultos Cancer infantil Virus de inmunodeficiencia Ve
humana | Regresar
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AlianZlud RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

MODIFICACIONES EN LA RED:

En caso de presentarse novedades en la red de prestadores de servicios adscritos a ALIANSALUD EPS como
inclusidon o excusidon de algun prestador a la red adscrita ofrecida a los afiliados al momento de la afiliacion, la EPS
lo informara por el medio mas idéneo.

Allanfﬁlueg B, ) Pegusfeines name RSEETS

D CANALESDEATENCION.  AFILADOS™  NORMATMDAD ™ NOSOTROS~  INFORMACINOFICIAL~  CONTACTENOS PR~

—V Novedades

Novedades Red de Prestadores Rl pesds- oo

> + Red de prestadores - Decreto 682 del 2018
Ver mas
-

(&)
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RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de

RED DE PRESTADORES
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD |
NOVEDADES ANO 2026 . a n — u
Fecha de actualizacion: Abril / 2026 (Se publica novedades de los Gltimos 12 meses) eps
INCLUSIONES

FECHA NOVEDAD
DEPARTAMENTO: BOGOTA D.C.

BOGOTA

APOYO DIAGNOSTICO ¥ COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

FISIORAD 03/03/2025
Cr 21 87 - 85 Barrio Polo

6013002433-3196470624-3133122549

NIWVEL DE COMPLEJIDAD: |

GRUPO EMPRESARIAL SALUD POSITNVA ov/03/2025
Cr 21 83 -52

6017954600-3174381675

NIWVEL DE COMPLEJIDAD: |

EXCLUSIONES
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TALLER CREATIVO TERAPIAS BRINCOS Y BRINQUITOS 18/07/2025
Cr70C127 F-06

6016431171

NIVEL DE COMPLEJIDAD: |

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



AlianZlud RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

eps

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de

RED DE PRESTADORES ATENCION

PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD )
Allal‘lv-@- Iud
eps

Abril

En cumplimiento del articulo 2.5.2.3.4.11. del Decreto 682 de 2018, a continuacién encontrara la red de servicios contratada por ALIANSALUD EPS en la ciudad de Bogota,
incluyendo los acuerdos de wvoluntades celebrados con la misma:

Tipo Namero de
identificaciéon identificacion MNombre Prestador Namero de contrato Objeto del contrato
del proveedor |del proveedor

Tipo de
contratacion

NI 800006509 COUNTRY SCAN LTDA 1-11001-088-2007 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMNALES Evento
DE SALUD EN EL AREA DE APOYO

DIAGNOSTICO EN ESCANOGRAFIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LAS
AREAS DE: ATENCION MEDICA-HOSPITALARIA
DOMICILIARIA, ATENCION MEDICA i i
MNI 800028332 EMFETER ¥ CLA LTDA FBES-IPS-2024-11001-0007 PSICOLOGICA, NUTRICIONAL, ENFERMERIA, ASI|Evento
COMO DE TERAPIAS FISICA, RESPIRATORIA,
OCUPACIONAL ¥ DEL LENGUAJE.

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTOS
INTEGRALES

NI 800037619 CORPORACION SINDROME DE DOWN |PB5-IP5-2018-11001-0021 Evento

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
NI 800065396 MEDICO SA IDIME PBS-1PS-2018-11001-0015 DE SALUD LAS AREAS DE APOYO DIAGNOSTICO

¥ TERAPEUTICO AMBULATORIO

Evento

MANEIO QUIRURGICO INTEGRAL POR LA
ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA Y
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SAN |PBS-IPS-PGP- 2023-11001- TRAUMATOLOGIA Y SUS SUBESPECIALIDADES  |pago Global
NI 860015536 IGNACIO 0003 EL CUAL SE ENCUENTRA DETALLADO EN EL Praspectivo
ANEXO AL PRESENTE DOCUMENTO GENERADO
POR ALIANSALUD, DENOMINADO "NOTA
TECNICA" QUE SERA RENOVADA ANUALMENTE
DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES.

ATENCION INTEGRAL AMBULATORIA PARA
NI 860015536 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SAN PBS-IPS-2025-11001-0003 PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE VIH Pago Glo_bal
IGNACIO INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE LA TERAPIA  |Prospectivo
ANTIRRETROVIRAL.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMALES

DE SALUD LAS AREAS DE APOYO
MNI 800067605 CENTRO CARDIOLOGICO DE BOGOTA 1-11001-0029-2005 DIAGle)STICO, CONSULTA EXTERMNA Ewvento

LTDA y -
ESPECIALIZADA DE CARDIOLOGIA PARA NINOS
¥ ADULTOS

NI 800067908 RADIOTERAPIA ONCOLOGICA DE 01-11001-013-2012 . Evento
MARLY PRESTACION DE SERVICIOS DE ONCOLOGIA

W)
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Alianglud RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de
Servicios de Salud

Publicacion en periédico de amplia circulacion
El Espectador — 10 de Septiembre de 2025

EL ESPECTADOR




AIian@lueg RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
Mecanismos de Divulgacion Red de Prestadores de Servicios de Salud

EY

GUIA MEDICA dic-25
Total ClUdadeS 1 OBJETO DE LOS CONTRATOS MONTO
Total Red 108 PRESTACION DE SERVICIOS DE EL VALOR DEL CONTRATO ES
. . . . . SALUD DE ACUERDO CON LOS INDETERMINADO PERO LA
Clinicas y Hospitales (Ambulatorios y Hospitalarios) | 24 SERVICIOS INSCRITOS Y CUANTIA ES DETERMINABLE CON
o o HABILITADOS POR EL PRESTADORY | BASE EN LAS TARIFAS NEGOCIADAS
Centros de Apoyo Diagnostico y Terapeutico (IPS) 62 POSTERIORMENTE CONVENIDOS | PARA EL PERIODO QUE SE ESTA
|PS ABA 9 ENTRE LAS PARTES EJECUTANDO
Proveedores de Ambulancias 19 Para diciembre de 2025, Aliansalud EPS cuenta con los
Proveedores de Medicamentos 3 prestadores médicos relacionados en la tabla con contratacidn
Proveedores de Oxigeno 9 vigente. Novedades de terminacion: relacionadas en diapositiva
g anterior.

&)
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ASPECTOS FINANCIEROS




AIian@lueg CONDICIONES FINANCIERAS ACTUALES

Cifras en Miles COP

Calculo del capital minimo

31 de diciembre

2025 2024
Capital suscrito y pagado 20,059,754 20,059,754
Reservas patrimoniales 43,692 436 31,772,894
Utilidades en ejercicios anteriores (1) 23,129,048 7.890.405
Total capital minimo 86,881,238 59,723,053
Capital minimo requerido 17,765,815 16,881,238
Suficiencia de capital minimo 69,115,424 42,841,815

{1} No incluye utilidades de adopcion MIIF correspondiente a inversiones que ascendio a $39,497, ni utilidades del ejercicio.

Calculo de patrimonio adecuado

31 de diciembre

Patrimonio adecuado 2025 2024

Patrimonio técnico requerido 55,048,415 46,930,325
Patrimonio técnico primario 63,051,142 48,152,345
Total patrimenio técnico 63,051,142 48,152,345
Suficiencia patrimonio adecuado 8,002,727 1,222,020

Aliansalud para el afio 2024 en la suficiencia de patrimonio adecuado segin el Decreto 1492 de 2022 aplico el porcentaje del
7.,5% sobre los ingresos descritos en el articulo 2.5.2.2.1.7 del decreto 780 de 2016, para el afio 2025 hasta el mes de junio
se aplico el porcentaje del 7,5% sobre los ingresos a partir de julio se aplica porcentaje del 8%. El déficit de presupuestos
maximos permitido por el Decreto 1492 ascendio a $50,172,749 (incluye liberacion de reserva) generando una suficiencia de
58,175,476,

Calculo de las Reservas Técnicas e Inversion de las Reservas Técnicas

31 de diciembre

Régimen de Inversiones 2025 2024
Reservas técnicas (incluye liquidadas pendientes de pago clasificadas bajo

NIIF como cuentas por pagar) 150,268,672 127,132,195
Efectivo en bancos y Activos financieros a valor razonable a través del

estado de resultados (1) 249 360,525 193,596,047
Suficiencia régimen de inversiones 99,091,853 66,463,852

&3
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Al 31 de diciembre del 2025 y 2024 la
companfia cubrié el 100% del capital
minimo, el 100% del patrimonio
adecuado y el 100% de la suficiencia
del régimen de inversiones.



Alianglud EJECUCION PRESUPUESTAL

Cifras en Millones COP

Presupuesto 2025 Vs. %
Ingresos 636.783 665.343 28.561 4,5%
Costos -607.844 -612.815 -4.971 0,8%
Margen de Explotacion 28.938 52.528 23.590 81.5%
Oftros Ingresos 0 560 560 0,0%
Gastos Operacionales -24.865 -31.978 -7.113 28,6%
Margen Operacional 2.866 19.960 17.094 596,5%
Utilidad antes de Impuestos 10.350 40.945 30.594 295,6%
Impuestos -3.623 -13.784 -10.162 280,5%
Margen Neto 6.728 27.160 20.433 303,7%

* Elingreso por compensacion UPC estuvo por encima de presupuesto +1.5% debido a que los usuarios de la compaiiia estuvieron +1.0%
por encima de lo proyectado a lo largo del afio. La ejecucidon de presupuestos maximos fue +46% frente a lo estimado (Se registraron
$6.700 millones de la vigencia 2024). Dado lo anterior el ingreso total estuvo por encima un +4.5% (ver imagen).

* Por su parte, los costos crecieron apenas 0.8%, haciendo que el margen de explotacidn tuviera una ejecucion arriba de presupuesto de
81.5%.

* Se evidencia un mayor valor en los gastos operativos, en las remuneraciones, los cargos con contrato temporal y el deterioro de cartera
de licencias de maternidad (En el presupuesto quedd dentro del costo y en la ejecucidn se empezd a registrar en el gasto — impairment).

 No obstante, se observa un mayor valor tanto en los otros ingresos, debido a una recuperacién de deterioro de cartera e intereses de
mora, como en los ingresos financieros (rentabilidad de cajay activos financieros).

* Dado lo anterior, se observa un cumplimiento del margen antes de impuestos del 295.6%

* El margen neto (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) fue 4.1%. El presupuesto era de 1.1%.

W
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AIian@lueg

BALANCE GENERAL

Cifras en Miles COP

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

31 de diciembre

2025 2024

ACTIVO

Activos corrientes 281.622.247 232.851.823
Activos no corrientes 6.854.200 3.732.794
Total Activos 288.476.447 236.584.617
PASIVO

Pasivos corrientes 167.810.866 144.799.726
Pasivo no corriente 6.584.486 4.864.155
Total Pasivos 174.395.352  149.663.881
Total del patrimonio 114.081.095 86.920.736
Total del pasivo y del patrimonio 288.476.447 236.584.617

* Elactivo se incrementa +21.9% (+51.892 M), debido al incremento en la posicidén de caja. Por su parte, se observa que la razon
corriente (Act Corr / Pas Corr.) paso de 1.61 en el aio 2024 a 1.68 en el afio 2025.

* Elindice de endeudamiento (solvencia) disminuyd -2.8 p.p pasando de 63.3% a 60.5%.

* Finalmente, el indice deuda/patrimonio fue de 1.52 (veces) Vs 1.72 del afio 2024.

&)

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024




Alian@lud  EJECUCION VS 2024

eps

Cifras en Millones COP

2024 % 2025 % Vs 24 %
Ingresos 602.650 100,0% 665.343 100,0% 62.693 10,4%
Costos -562.779 -93.4% -612.815 -92,1% -50.036 8,9%
Margen de Explotacion 39.871 6,6% 52.528 7.9% 12.657 31.7%
Oftros Ingresos 9.386 1,6% 560 0,1% -8.826 -94,0%
Gastos Operacionales -23.901 -4,0% -31.978 -4,8% -8.078 33,8%
Margen Operacional 24.832 4.1% 19.960 3,0% -4.871 -19.6%
Utilidad antes de Impuestos 41.616 6,9% 40.945 6,2% -671 -1,6%
Impuestos -14.458 -2,4% -13.784 -2,1% 674 -4,7%
Margen Neto 27.158 4,5% 27.160 4,1% 2 0,0%

* Elingreso por compensacion (UPC) crecid +9.7%, el presupuesto maximo +13.4% vy las incapacidades +15.8%, haciendo que lo
ingresos operacionales totales se incrementaran +10.4%. Cabe recordar que, en el afio 2024, se registrdo un ingreso de
presupuestos maximos de la vigencia 2023, por valor de $18.000 millones).

* Con un incremento en el costo de prestacion de servicios médicos de 8.9% el margen de explotacion crecié +31.7% (+12.657
millones).

* Se observa un menor valor en los otros ingresos, dado que en el afio 2024 se registrd una recuperacion de deterioro de cartera
y de intereses de mora.

e Se evidencia un mayor valor en los gastos operativos, en las remuneraciones y en los cargos con contrato temporal.

* Lo ingresos financieros crecieron un 4.5% +(4.200 millones).

W
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A“am%'ueg GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

4 Riesgo de Mercado Riesgo de Liquidez Riesgo de Crédito )
@ _ N o

o

S = ~

- Control del portafolio de inversiones mediante el - Monitoreo del riesgo de liquidez por medio del Instrumentos Financieros:
seguimiento diario de la Posicidn, limites e indicadores modelo cuantitativo IRL a 30 dias = 567%

como VaR, MAT U/P 30 dias. - Politicas de inversiones definida.

- Seguimiento cupos y limites de emisores. Los cupos

- Se establecen potenciales situaciones de iliquidez se establecen mediante una medida de score con la
VaR =29 millones evaluando variables actuariales, de salud y de cartera. metodologia CAMEL.
MAT = 81 millones Pruebas de resistencia de Liquidez: - Perfil de riesgo (100% AAA)
Limite : 946 millones IRL estresado= 895% - Para medir el impacto de las inversiones de la

compafiia que no estan a mercado, se hace uso de la
metodologia del deterioro de inversiones.

- La entidad no tiene exposicion al riesgo de tasa de - Se realiza actualizacién periddica del flujo de caja, b ioro= 328 mill 020% deri g ‘i
cambio ya que no realiza inversiones en moneda con proyecciones de corto y largo plazo de acuerdo eterioro= 328 millones, 0.20% de riesgo de credito.
extrajera con la evolucién del negocio y el entorno

macroeconomico. Cuentas por cobrar

Principal deudor de la compaiiia es el Consorcio
ADRES.

Se establecié un modelo de calculo de deterioro de
\ / \ / chas cuentas por cobrar. /

@

- La EPS no tiene pasivos Financieros.
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SATISFACCION DE USUARIOS
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COMPORTAMIENTO DE
PQR 2025




Aliang)lud

eps

COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE PQR

COMPARATIVO TOTAL PQR Total PQR

PQR Aliansalud 2024 24.290
PQR Aliansalud 2025 24.289
Variacion Porcentual 0,0%

MOTIVOS PRINCIPALES TOTAL DE PQR 2025

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE PQR ( MOTIVOS)

MOTIVOS PRINCIPALES

Total Radicacion

Porcentaje de

Total Radicacion

Porcentaje de

Variacion Porcentual en

Total Principales motivos de radicacion
Otros motivos de PQR
Total PQR

v
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2024 Aprobacion 2024 2025 Aprobacion 2025 Radicacion
1 |INCONS. AGENDAMIENTO INST. POS 5.585 6% 6.409 4% 15%
2 |INCONS. ENTREGA MED Y/O DISP EN FARMACIA 1.903 13% 2.278 10% 20%
3 [INCONF. GESTION PROCESO MEDICAMENTOS PBS 1.833 10% 2.158 16% 18%
4 |INCONF. GESTION MIPRES 2.635 14% 1.636 10% -38%
5 |INCONF. SERVICIO AUTORIZACIONES DE LA EPS 1.449 7% 1.296 5% -11%
6 [INCONF. LIQUIDACION INCAPACIDAD 1.716 1% 1.157 1% -33%
7 |INCONS. EN NOVEDAD 1.378 7% 964 1% -30%
8 |ATENCION AUTORIZACIONES IPS CAPITA 715 4% 944 2% 32%
9 [DP SOLICITUDES PRESTACIONES ECONOMICAS 535 2% 636 0% 19%
10 |INCONF. RED DE PRESTADORES AUTORIZADOS EN LA EPS 287 6% 455 8% 59%
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NPS ALIANSALUD 2025
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A“a"%"gg NPS RELACIONAL ALIANSALUD EPS - ANO 2025

) 2.150 582 623
f Promotores Pasivos Detractores
NPS ACOMULADO 4 6
Envios 209.917
\ 68% Respuestas 3.370

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

45
865

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV

50

690

I RESPUESTAS —=—NPS

o
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AlianZlud OFICINA DE ATENCION 2025

@.

eps

427 64 29

Promotores Pasivos Detractores

NPS ACOMULADO

17

Envios 8.424
Respuestas 547

82%
% Respuesta 6.49%

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

H H K N

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV

I RESPUESTAS —=—NPS

3
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Alian2lud BIENESTAR IPS - ANO 2025

eps

4.421 1.116 901
Promotores Pasivos Detractores

NPS ACOMULADO

Meta 2025 —57
Colina — 60

Chapinero — 55

Envios 219.700
Respuestas 6.423

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

59 58

1488 1676

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV
I RESPUESTAS -#—NPS

o
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Alianglud UMD IPS - ANO 2025

<1

1.374 253 158
Promotores Pasivos Detractores

68

Meta 2025 — 65

NPS ACOMULADO

Envios 82.513
Respuestas 1.776

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

67 68
482 404

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV

442

I RESPUESTAS —=—NPS

o
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AlianZlud WEB ALIANSALUD- ANO 2025

eps
&

NPS ACOMULADO 5 4

Meta 2025 —47

Evolucion Trimestral del NPS RELACIONAL

2.598 480 605
Promotores Pasivos Detractores

Envios 98.917
Respuestas 3.676

I % Respuesta 3.71%

i & 8 B

TRIM | TRIM I TRIM 1l TRIM IV
I RESPUESTAS -#—NPS

&
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PLANES DE ACCION 2025
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Gestion con los diferentes
prestadores de la red (IPSD
ABAy Trianguladoras) para

la ampliacion de horas
disponibles y capacidad
instalada enlas
especialidades identificadas
con
falta de oportunidad.

&)
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Mesas de Trabajo con IPS
trianguladoras de alto impacto
en atencién con
establecimiento y revision de
mejoras tecnoldgicas que
faciliten y amplien las
opciones de agendamiento
para los usuarios.

PLANES DE ACCION AGENDAMIENTO

Apertura de proceso de
invitacion a ofertar para la
atencién de servicios de
Oftalmologia

OO,

* Mesas de Trabajo e
inicio de nuevo proceso
de contratacion con INC

* Mesas de trabajo parala
gestion de casos criticos

de programacion
quirdrgica de ortopedia
con HUSI.
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Ampliacion canales

* Entre Medicarte y Oficina
de Atencion EPS parala
validacion inmediata de las
novedades de usuarios en
estado de mora.

Se establecen lineas de
WhatsApp directas
Asegurador - Prestador,
para la respuesta y gestion
oportuna de los reclamos
(FCI, HUN, Shaio, Horus).

v
(7]
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PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS

Seguimiento Continuo

* Reuniones semanales con IPS
de Capita, medicamentos y
seguimiento mensual.

* Reuniones trimestrales con
IPS hospitalarias y Auditoria
Médica.

* Reuniones puntuales para
casos de PQR vencidas o de
dificil comunicacion.

®

Validacion
Se realiza validacion y
actualizacion de red
contratada y nuevas ofertas
por parte del area de
convenios para mejorar
disponibilidad (Clinica Nueva
Endocrinologia). INCy HSJC
En proceso de negociacion.
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PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS

BIENESTAR

» Causal aumento quejas programacion de examenes caida portal para agendamiento de citas:
*Plan de Choque inmediato: atencion de pacientes sin cita previa en bienestar colina

*Plan de Choque futuro: comunicacion por diferentes medios para asegurar el acceso.

» Telemedicina:

*Dificultad en el acceso a citas por dificultad en la verificacién de pago de copago:

Plan choque actual:

v'verificacion en sistema de validacion de pago

v'Validacion de resolucion final del caso

*Negacioén de trascripcion por indicacion INVIMA o marcas comerciales.

(&)
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Alianlud PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS

BIENESTAR - Telemedicina

Causalidad de no conexion Validacion Final
Causal = cantidad Observacion
NO PAGO DE CUOTA MODERADORA 568 REPROGRAMADA
NG CONEXION DEL PACIENTE 141 REPROGRAMADA POR EL CALLCENTER
#SIN DOCUMENTACION EN EL CORREQ 54 REPROGRAMADA POR PANA ALONE
PACIENTE NO ASISTE A CITA PRESENCIAL 21
#SIN RESPUESTA DEL PACIENTE
, FALLA APLICATIVO 18 PACIENTE NO DESEA REPROGRAMAR
INCONSISTENCIA EN FORMULA 7
NO CONEXION DEL PROFESIONAL 2 Total general
CANCELACION POR PARTE DEL USUARIO 1
MEDICAMENTOS VIGENTES 1
Total general 813

(&)
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AlianZlud PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS

eps

« Ampliacion de horas y capacidad instalada para las especialidades con falta de oportunidad.
» Mesas de trabajo para validacion de herramientas tecnolégicas de agendamiento.

\

* Recalculo de recurso humano con base en poblacién actual.
+ Contratacion de recurso humano 2 médicos generales y 3 auxiliares operativos.

 Continuidad con plan de choque para corregir las desviaciones — aumento en volimenes de radicacién por
mayor solicitud externa ( de 25 casos dia en 2024 - 45 casos dia 2025). _ calidad de HC de triangulacion
deficientes — no contacto con IPS o No respuesta por parte de estas ante solicitudes.

* Fortalecimiento del equipo con competencias en humanizacion de los servicios y talleres para mayor
resolutividad.

HORUS, HUSI, MEDICARTE

*Mesas de Trabajo continuo por Teams para respuestas a casos prioritarios.

-
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Alianlud

N\
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PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS

MEDICARTE

Compra Directa con laboratorios desde Medicarte.

Centro de Distribucion exclusiva para gestion del inventario de la sede de distribucion.

Autonomia en el proceso de compra y abastecimiento para los medicamentos con mayor indice de
incumplimiento.

Seguimiento especifico al manejo de Pendientes.

Activacion de contacto con el usuario cuando se prevean demoras superiores a 48 horas.

Alternativas de suministro para medicamentos con novedades o compras via distribuidor.

Optimizacion Digital: Disposicion de enlace de agendamiento directo para la aseguradora y correo
electronico para gestion de casos, se habilitara la pagina web de autogestion de agendamiento para los

usuarios.

Se define canal de atencion inmediata para los casos prioritarios -Riesgo vital, Requerimiento SNS, Riesgo
juridico- que seran gestionados el mismo dia a través de la Coordinacion de Agendamiento.
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AlianZlud PLAN DE ACCION CONVENIOS MEDICOS OTRAS IPS

eps
*Apertura de Servicio. Actualmente en proceso de negociacion para apertura de servicios. De momento se genera
autorizacion de servicios para casos especiales de usuarios con simultaneidad.
‘Fortalecimiento de capacidad operativa. Aumento de flota basica y tipo van.
P4 ‘Identificacion y Refuerzo de seguimiento para usuarios reincidentes y demandantes.

‘Refuerzo en la atencion para requerimientos especificos de tipo de vehiculo.

Fundasuvicol

Apertura del servicio para el servicio de estudio de Polisomnografia en sede Calle 106.

Air Liquide
Actualizacion de datos de contacto.
Actualizacion de informacion de contacto de los usuarios.

.
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Socializacion de
Indicadores de
Oportunidad de
Respuesta de
Reclamos alas
areas
involucradas.

(&)
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PLAN DE MEJORA SDS

Generacion de
planes de
mejora con las
principales IPS
(Bienestar IPS,
UMD IPS,
Medicarte,
HUSI, Nacional,
Occidente,
Asodiabetes,
Horus).

Hallazgo: Inoportunidad en la resolucion de PQRSD

Remision del
comunicado a la
red de consulta
recordando la
obligatoriedad de
respuesta en los
tiempos
establecidos por
la SNS.

S
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ACCIONES DE TUTELA
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Aliang)lud ACCIONES DE TUTELA
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Tutelas por porcentaje:

Ano 2025
v Servicios PBS: 29%
986 v Servicios no PBS: 25%
v Vinculadas: 16%
z o~ v" Otras (medicina laboral, O, derechos econémicos, DP): 199
DECISION ANO 2025 (n ooral, O, , DP): 19%
v Prestaciones Econémicas: 11%
Negadas 574
; . Clasificacion tutelas 2023 2024 | 2025
A favor del usuario por servicios con —
;. Servicios NO PBS 239 326 254
cargo Presupuestos maximos o
recobro 248 Prestaciones econdmicas 136 114 93
N i b i PM Operaciones 39 42 45
O requiere recobro ni 164 Derechos econdmicos 8 13 25
Medicina laboral 28 27 13
Indicador de tutelas No. de afiliados afio 2025 Vinculadas ____ 29 17} 168
Derecho de peticion 32 24 46
Afiliados Porcentaje% Servicios PBS (oportunidad, desabastecimiento y 139 211 347
escases de medicamentos)
257.753 038
*Corte a 31/12/2025 ’ TOTAL 720 874 986

&3
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INDICADORES OFICINA
DE ATENCION 2025




i Meta: 80 NS 20 Min
Alianglud OFICINAS ALIANSALUD PLAZA CENTRAL NPS 49

93% 899% 93% 9%

g 83% 81% 819
ol ?9'!6 ?6%_,_\?32’0\_933{;/_ o [ ——

b b o b Y b
— L L N o =T
| — — — L T

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25  jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

17K
15K
16K
15K
LELS
14K

A Ene 31% 1% 1% -1% -4% 9% -12% -1% -4% 1% 11% 5%
TME 16:36 08:08 12:16 13:02 11:15 14:12 16:00 11:48 11:45 08:15 07:09 08:19
NPS 50 b2 78 89 72 67 71 70 92 85 73 74
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MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Oficina Plaza Central

Centro Comercial Plaza Central

Cr 65 11-50, Piso 2, Lc 2-87 y 2-88
Plaza Central, en Bogota.

Horarios

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30p.m.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.




Aliangilud MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Entrega de turno preferencial para adultos mayores, personas en condicién de discapacidad y embarazadas.

Orientador de servicio para transaccionesy
m) uso de canales virtuales en cada sede

Carteleras informativas en

-

cada sede

™ Buzon virtual codigo QR.

(&)
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AlianPlud MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

Modulo de atencion para Sillas para atencién o
ubicacion de silla de ruedas o preferencial - "
?tﬁnaon de personas de baja sefializadas

alla.

- Mddulos con
sefialética en braille.
Entrega de Carta de
Derechos y Deberes y
Carta de Desempenio.
Toma libre de
volantes informativos
y educativos.

Sillas :
interlocutoras el 3 .
« Volantes informativos y
todos los . : 4
: educativos para toma libre.
modulos.

Buzon virtual codigo QR.

(&)
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Alianglud PANTALLAS MERCADEO DINAMICO

: Aliantlud
Allan\fuluﬂg 3 oS
y m SOCIAL €N SALUO (FPSS)

ME145 13 y | ME104 ) La Polftica de Atsncién Integral
: an Salud - PAIS.

©ara 13 realizacion de
G105 5 procedimientos diagnosticos y .
ME144 2 yisptaapon ke = : ‘ O | ety
S¥ud & \ & resuitados en salud, y para oo

ME142 19 . s adi
ME143 17
G104 10 oS

F37 7

Alion T lud

o
()
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Alianglud PANTALLAS MERCADEO DINAMICO

Alian\ﬁulqg

TUAND  110DULO

Alian T led

ME104 OF Buzén de Sugerencias Virtual
F24 N
P3

ME103
F23
G82

v,
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PARTICIPACION SOCIAL
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ASOCIACION DE USUARIOS

DE ALIANSALUD EPS

Formato de vinculacién

- Fecha:
Inscripeion: Retir: )
— ~
+ Tipo de afiliado: Cotizante: O ')
- IPS de atencién primaria:
+ Nembres y apellidos:
+ Documento de identidad: ce( ) ee( ) pen:( )
p—y S p—y
- Direccién de residencia: - Localidad: - Barrio:
+ Correo electrénico:
- Teléfono fijo: - Celular:
- Firma:
 Una ez diligenciado este formato, ioal i o
entrégala im; 0 en |a Oficina de Atencién de Aliansalud EPS.
® Al diigenciar o presente formuario autarizo el 15 de s datos personsies de confarmmidad con Ia Poltica de

Diligenciamiento, logo y Politica
de Proteccion de Datos

Formato de Vinculacion
Enero 2025

¥
(7]
Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024

Participacion
Social en Salud

El objeto social de |a Aso n de Usuai

Aliansalud EPS es garantizar la participacién ciudadana,
defensa de los derect de Ic filiados y el cumplimiento

de sus deberes. Funciona a través de la Asamblea General y

Junta Dire iva conformada por sus mismos asociados d

acuerdo con los Estatutos de la Asociacion.

El usuario interesado en

vincularse debe diligenciar el

formato de inscripcién con los espacios de

sus datos completos y: n como reuniones,
s y capacitaciones

n
I escanea el siguiente cédigo:

Enviarlo al correo electrénico
asaciaciondsusuariosalianzalud@gmall.com

o

O entrégalo impreso en la Oficina
de Atencién de Aliansalud EPS

aamnaassen (3 @ AlianPlud

C:

Pieza fisica en Oficina de Atencidn
Abril/Mayo 2025

Integrantes Asociacion de Usuarios 2025

LOGROS DE TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

Consulta la Normatividad en Salud

Normatividad Superintendencia Nacional de Salud

Normatividad Ministerio de Salud y Proteccion Social

g Contactenos Asociacién de Usuarios

Enviar De: angieo@aliansalud.com.co ~ @ Sin etiqueta
g

Para  Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS i il.com> X | @ parti X o
cc
Agregar un asunta Borrador guardado a las 10110

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Auterizo a la Asociacion de Usuarios de Aliansalud EPS, para que recolecte, almacene y use mis datos personales en calidad de responsable del
tratamiento de mis datos personales, con el fin de registrar mi informacién de contacto para efectuar la recepcién y traslado a la EPS Aliansalud
de peticiones. quejas, reclamos y sugerencias; ademés para comunicarse conmigo.

Declaro que conozco de forma completa y clara que los derechos que tengo como titular de mis datos personales son los previstos en la
Constitucion Politica, Ia Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios y en la Politica de Tratamiento de datos disponible aquf:

com.co/D. itica-d ion-de-Dat: iacion-de-Usuarios.pdf.

Opcién Contactenos — Autorizacion de

Tratamientos de Datos Personales
Enero/Febrero 2025
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Solicitud -Seleccionar Usuario

Solicitud de Autorizaciones
Tipo Ident. | N® identificacion Nombres Contrato Plan Tipo Estado | Seleccionar
cc F205104177829CC0011041744  POS  Cotizante  Vigente ]
cc - —— — . — F205104177820CC0011041744  POS  Beneficiario  Vigente L]
Solicitud de Autorizaciones
Por favor selecciona al usuario al cual requieres generar la solicitud de autorizacion

Tipo Ident N Idontificacion Nombres

Contrato

Estado

cc F205104410571CC1030537682 POS Cotizante Vigente

Informacion de la solicitud
(ver observaciones de radicacidn y soportes que adjunto)

@ Detalle Autorizacién - Google Chrome - o X

%3 cosabog06xz030.colmedica.com/COAP4B/(S{updxlqvrcbxshvvoxbarlgu2))/t ic/Solicitudes/DetalleAutonzacion.asp?...

Informacion de la Solicitud 2024011569852258

Observaciones

Se visualiza el texto que el usuario ingresé en el campo del mismo nombre al radicar la
solicitud desde el portal

—

Orden médica o fdrmula de
medicamentos. 000K

Historia Clinica: X0
Resultados de Examenes.
Soportes Adicionales

Soportes Adicionales

(4]
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| @ Detalle Autoriracién - Google Chrome - 0 x I

LOGROS DE TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

Fecha de solicitud, fecha de aprobacidn del servicio

Consulta de Autorizaciones

Informacion Fecha Fecha
dela | Respuesta Aprobacion
Solicitud Programada Servicio

Fecha de
Solicitud

N°® sark Servicios s
Altortacion Beneficiario ¥ Prestador | Estado Adortzados Imprimir

Ne Solicitud

202411141232486056 | 16/11/2024| | VerInformacién 20/11/2024 201112024 220- INSUMOS ¥ TS | Avozaco |
390303 perunpuaca COMPLEMENTOS — BLJS

n ]l

Servicios autorizados

(identificar cuando una autorizacién es automatica y qué
entrega es, ejemplo: 1/3, una de tres)

= a
o=

23 cosabog06xz030.colmedica.com/COAP48/(S(bfukhyvrh3dikdtvemjqard))/transac/Solicitudes/DetalleAutorizacion.asp.. &

an:ioms.aspx’q=LTa1d3VyTelTu.. a ¥ ¢ O

Numero: 5351265653

Consecutivo de entregas automiticas 2/3

Cotigo Descripesn Cantidsd |
ADZBDOOT1322340476 DEXLANZOPRAL 60 1 |
AOTARDO10231880315 RIFAMED® 550 MG TABLETAS RECUBIERTAS. 3 Prestador o imprimir
ADTXNOOT1032060611 NYTAX 500mg 1 MEDICARTE S A Autorizado F L.
POTAID0127 11641047 IVERGOT SOLUCION ORAL 1 kzmmmz SA Autorizado er Sarmom Lol
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CRONOGRAMA DE REUNIONES MENSUALES CON
ASOCIACION DE USUARIOS ARO 2025

PROGRAMACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS CON EPS E IPS

PRIMER SEMESTRE 2025
FECHA HORA PARTICIPANTES MODALIDAD
Enera 15/2025  |D9:00 a.m. a 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva |virtual FECHA HORARIO MODALIDAD
Jdela Asockacidn de Usuarins Miércoles 30 abril 2025 |Reunion Asociacion de Usuarios y Area de Autorizaciones- Canal radicadion Pégina | Presencial
web
Febrero 12/2025  |09:002.m. a 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva [virtual 9:00 am. a 10:00 a.m. ) ) . o
|alistamiento Asamblea lde 1a Asoriacian de Usuarios Objetivo: Monitorear y hacer seguimiento a los cambios y mejoras del proceso. Compromisos 2do encuentro Asociacion-EPS Octubre 2025 @ informacion Confidencial
Jueves 15 mayo/2025 Reunidn Asociacidn de Usuarios y Medi Virtual
P ) & | @
Marzo 14/2025  |09:002.m. = 12-00 m. [ sociacion de Usuarios, |Mixta 9:00 a.m. 2 10:00 a.m. Ay Angie Briggette Ovalle Valbuena @a &~ @ B
Asamblea Anual Ordinaria Participacion Social (Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y plan de mejora de Medicarte. @ Para: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com=> Vie 28/11/2025 8:28
CC: Monica Alejandra Vargas Gomez - Aliansalud
lueves 5 junio/2025 Reunidn Asociacion de Usuarios y Bienestar IPS Virtual
Marzo 28/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Aliansalud EPS, Representante Legal, |virtual 10:00a.m.a 11:00 a.m. gy Respuestas solicitudes 2doe...
_— P - 21K8
Rendicion de Cuentas en Asociacion de Usuarios Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y plan de mejora de Bienestar IPS.
Salud de la EPS
| abaril WII]J_:; 09:00 a.m. a 10-00 2.m. Participacion Social, Junta Directiva [Virtusl PROGHAMACION IlELINIONES ASOCMCIﬁN DE USI.IARIOS CON EPS E IPS Informacicn Confidendial
jde la Asociacion de Usuarios SEGUNDO SEMESTRE 2025 .
ODALIDAD Cordial saludo,
FECHA HORARIO
— - - - Junta Directiva Asociacion de Usuarios,
Mayo 30/2025 ?!'30 am.a 11|=ﬂi:-"]- B rsaciacion de Usuarios, Aliansalud - |Virtual 11:4ul-25 Reunitn Asociacion de Usuarios con Medicarte y Aliansalud Virtual
- neuenting con i Arocacin EPS_ - —_ - - - - 9:00 a.m. a 10:30 a.m. Deseando un excelente cierre de semana, les compartimos las respuestas a los compromisos derivados del 2do
{lunio 11/2025 09:00 a.m. 3 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva  |Virtual Objetivo: Sacializar los Indicadores, POR y el plan de mejora de Medicarte. encuentro entre la Asociacién de Usuarios y la EPS realizado el pasado 30 de octubre 2025.
Jde la Asociacidn de Usuarios
29-2g0-2025 Reunién Asociacién de Usuarios y Area de Autorizaciones- Canal radicacién Pagina | Virtual Les agradecemos la dispesicién de cada uno de ustedes en estos espacios de participacidn, asi mismeo, su apoyo para
web hacer extensivo este archivo con todos los asociados.
lulio 09/2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva  |Virtual 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
jde I Asociacion de Usuarios Objetivo: Monitorear los cambios y mejoras del proceso.
{ulio 24/2025 09:00 a.m. a 12:00 am. A i lud EPS, Asociacion d Wit Cordialmente,
ulio 247 m.a am iansalud EPS, Asociacion de s 19.58p-25 Reunian Asociacién de Usuarios y Unidad Médica Diagnostico - PBS Virtual

|Audiencia Publica de Rendicion de |Usuarios, Ciudadania General

Cuentas de la EPS y Rendician de :00a.m. a 10:00 a.m.

(Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y el plan de mejora de UMD-PBS.

Cuentas Asociacidn
|Agosto 14/2025 09:00 a.m. a 10200 am. Participacion Social, Junta Directiva |Virtual
e la Asociacién de Usuarios 02-oct-25 Reunidn Prestador Falck de Colombia Presencial
09:00a.m.a 11:00 a.m.
(Objetivo: Generar un espacio de didlogo con el prestader sobre experiencias de los
Septiembre 09:00 a.m. 2 10:00a.m. Participacion Social, Junta Directiva |Virtual usuarios con el servicio.
11/2025 de la Asociacion de Usuarios 17-0ct-25 Reunidn Asociacién de Usuarios y Bienestar IPS Virtual
Octubre 30,/2025  |09:00 a.m. a 11:00 a.m. Jsociacion  de  Usuwarios,  EPS Virtual 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Encuentro con la Asaciacion prliansalud Objetivo: Socializar los Indicadores, PQR y plan de mejora de Bienestar IPS.
Moviembre 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva |\irtual
12/2035 |de |a Asociacion de Usuarios

Diciembre 10/2025 |09:00 a.m. a 10:00 a.m. Participacion Social, Junta Directiva [virtual ° L4 .
cembre 107 amat000am Fertcpocion Soe, Tote Direciv [uetia Espacios de dialogo y control social
Mota: La fecha de Rendicidn de Cuentas a cargo de Allansalud solo podran ser modificada por la EFS previa
notificacidn a la Superintendencia Nadonal de Salud.

Plan de Trabajo Asociacion de Usuarios 2025

&3
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https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2025/Plan-de-Accion-Asociacion-de-Usuarios.pdf

Aliang)lud

eps

RE: Socializacién Informe NPS lll. Trimestre 2025 @ Informacién Confidencial

Buen dia Asociacion de Usuarios
Espero se encuentren muy bien. Socializo con ustedes los resultados de NPS correspondiente al tercer trimestre del 2025.

Recordemos qué es el NPS: Aliansalud utiliza una herramienta que se llama NPS (Net Promoter Score) la cual mide el grado de recomendabilidad basado en la

experiencia del usuario:

. NPS Relacional: mide la percepcion de los usuarios con el servicio de la £PS.

. NPS Transaccional: mide la percepcion de los usuarios con el servicio de las IPS de Atencidn Primaria, Oficinas de Atencién y Ia pdgina web.

Q00900000900
ST TR

oemAGToRES msivos  pRowaToRES

GALGULAR: NPS = % Promotores - % Detractores.

De acuerdo con la calificacion obtenida, encontramos tres tipos de usuarios
1. Promotores: son aquellas personas que han disfrutado de la atencion brindada de forma positiva.
2. Pasivos: son aquellas personas que manifiestan conformidad con el servicio, pero no nos recomiendan activamente.

3. Detractores: Son quienes consideran que han tenido una experiencia negativa.

Alian$ilud

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

NPS ACUMULADO

73

Meta 2025 3 4

554
Promotores

NPS ALIANSALUD EPS — Il TRIMESTRE 2025

143 168
Pasivos Detractores

[ _ITRIM

Envios

Respuestas

28.054
865

Septiembre

lud EPS

@« &~ @

Vie 26/12/2025 15:41

Los indicadores y resultados trimestralmente son publicados en la pagina web - Micrositio de Rendicién de Cuentas htps: Julio Agosto
satisfaccion-2025.a5px EmRESPUESTAS =——NPS
Cordialmente,
i Informe de recl de PQR a 2025 Ali
‘CAUSAL REAL SUBCAUSAL 01/01/2025 01/02/2025 01/03/2025 01/04/2025 01/05/2025  01/06/2025  01/07)
2 py  Anie Eriggette Ovalle Valouens
INCONF. SERVICIO PERSONAL DFICINA ACTITUD PERSONAL ADM. OFICINA 2 1 1 2 1 2 - 3
© Cco: Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS <asodiaciondeusuariosaliansalud@gmailcoms; y 35 més
Total INCON. SERVICIO PERSONAL OFICINA 2 1 1 3 1 2
INCONS. ATENCION OFICINA INFORM. ESTADO DE CONTRATD 1 Informe de reclamos Noviem... .,
TRAMITE NO REALIZADO O RADICADD 1 e
INFORM. TRAMITES O REQUISITOS
Buenas tardes
Total INCONS. ATENCION OFICINA 1 1
AUTORIZACION NIVEL OFICINA INCONS. EN AUTORIZACION EMITIDA OFICINA CRUCE Junta Directiva Asociacion de Usuarios y Asociados:
DEMORA AUTORIZACION POR FALLATECNOLOGICA Compartimos con ustedes el informe de reclamos (PQR) consclidado al mes de noviembre 2025.
DEMORA ELABORACION O INCOF. TIEMPO RTA AUTOR CRUCE
Total AUTORIZACION NIVEL OFICINA s 0 de Excel:
DEMORA EN TIEMPOS DE ATENCION DEMORA TIEMPD ESPERA AUTORIZACIONES 1
* Unidad Médica de Diagnéstico (UMD-IPS)
DEMORA TIEMPO ESPERA SERVICIO AL CLIENTE « Bienestar Chapinero
EN TIEMPOS DE ATENCION 1 * Bienestar Colina
* Medicarte
INCONF. ADMINIS. OFICINA INCONF. HORARIO DE ATENCION 3 + Oficina de atencién Calle 13 -Plaza Central
Total INCONF. ADMINIS. OFICINA * Pdgina de Internet
[ R ) 2 3 R 2 * Principales motivos
gene * Quejas SNS
Cordialmente,

Socializacion de informacion PQR y NPS
IPS Atencion basica y EPS

(&)

Vigilado Supe;salud
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CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION -ASOCIACION DE USUARIOS PRIMER TRIMESTRE 2025

N° FECHA CONVOCA TEMA
1 07-feb-25 Alcaldia de Bogota | ¥ Invitacidn Alcaldia - Hablando de Derechos de parque al parque 02 7.
Organizacién Red ®: Conversatorio de la Organizacion Red Latinoamericana y del Caribe
2 06-mar-25 | Latinoamericana y del
Caribe
3 | 04-mar-25 Subred Norte Promotores de Salud Mental-Subred Norte.
4 12-mar-25 Secretaria de Salud _|Modelo MAS Bienestar
5 12-mar-25 Ministerio de Salud Partici‘pacién en la Fase de Nominacién del Procedimiento Técnico-Cientifico y Participativo de
Exclusiones 2025
6 20-mar-25 Ministerio de Salud | Transmision Instalacién de la mesa de trabajo de la UPC 2025
7 28-mar-25 Aliansalud EPS Rendicién de Cuentas en Salud 2024 Aliansalud EPS.
8 27-mar-25 IDPAC Encuentro Accion de Instancias de Participacion
CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACION -ASOCIACION DE USUARIOS SEGUNDO TRIMESTRE 2025
N FECHA CONVOCA TEMA
1 21-abr-25 Secretaria de Salud  |Convocatoria LISTOS+MAS Bienestar - Secretaria Distrital de Salud
2 09-abr-25 Secretaria de Salud  |Capacitacion Modelo de Salud MAS Bienestar
3 22-abr-25 Ministerio de Salud |Semana de la Seguridad Social
La Secretaria Distrital de Salud les invita a la participar en la Jornada de Capacitacién "Estilos de
4| 22abr2s sDs Liderazgo en las Veedurias".
5| 09-may-25 Ministerio de Salud Presentacion de las objeciones, observaciones o aportes a las nominaciones de los servicios y
tecnologiag
6| 16-may-25 sDS Fortalecimiento de capacidades Asociaciones de Usuarios y Pacientes
7 17-may-25 Alcaldia de Bogota | Convocatoria a Participacion en la Zona Norte de Bogota
8 26-may-25 SDS Lanzamiento oficial de la estrategia Navegadores de Bienestar
9 04-jun-25 | SNS - ALIANSALUD EPS |Capacitacién Asociacion de Usuarios - Canales de Radicacion PQR
10 10-jun-25 SDS Presentacion jornada de sensibilizacion + Invitacion al lanzamiento de “LISTOS para +MAS
11 12-jun-25 sDS Espacio de participacion Junta Asesora Comunitaria (JAC) de Fontibon
12| 19-jun-25 spS Capacitacion “Marco Legal y Mecanismos de Defensa del Derecho a la Salud”
13| 26-jun-25 SDS Conoce sobre la tosferina
14| 27-jun-25 SNS Seminario de Promocion de |a Participacion Ciudadana y Control Salud - SNS

Convocatorias a Espacios de Participacion
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Asociacion de Usuarios

de ti, consérvalo sano.

Contéctanos al correo

asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com
si necesitas informacion.

Contactanos

oe“su‘kfo.g

'a' "}"%
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*Compro

Ser parte del Sistema de Salud

Asociacién de Usuarios

Un mecanismo de participacion
ciudadana es dar a conocer
tus comentarios y sugerencias
de los servicios.

£ USUARIG

&
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Asociacion de Usuarios

Gerantize ecorrpafaTentc, trats

soras nicrmadas pers Jestantss

! Capacitaciones
Mensuales

Comparts con Allsnasssd un
=pecic de sprendraie!

Agéccate

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Boletin « Junio 2025

Boletin » Ma

AlianTlud

El poder de ser escuchado

importante. ot ena. o

=

a Aliansalud a un clic

[ Masinformacion ]

° Aliansalud a un clic —

Aprende a usar los
Canales Vie

Facd ¢ segero

Accede ale Oficina
tual

Mensuales
Srogramats y pecticipe en
24 copactiasiznes manmaes = =
e srece AlianTatss = Capacitacién mensual
Iemparts con ARensios un
Agercate £ pacis == aprendialer

El control social y la veeduria son
mecanismos de participacion que
permiten a la asociacion de usuarios
hacer seguimiento a la calidad de
los servicios.

implica conocer tus Derechos y
tus Deberes, ilnformate!

Sigue al pie de la letra las
recomendaciones dadas por tu
médico tratante iPrimero tu salud!

T4 isoccama
(R

B e T ——
Atn s s b e

@ Prevencion Aliansalud

iTienes ciia medica?

ifrabajemcs constamemente
Pars tu biunestarn

Trabajemos constastsmmente
para tu bienestar

Para tu blenestare

Participacion - Boletin Aliansalud

,E =0 AlianTiud

"
3
3
Z
3
i)
£

=0 AlianZ lud
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Alianglud

507 B % @ -

< @ AUANSALUD.. ; AlianQlud

Ana, Carlos, Daniel, Jorge, J.

Buenas Noches para CAPACITACIONES

todos!! VIRTUALES 2 o 2 5
PARA USUARIOS
e 3 =2

X

Pon en practica lo aprendido

AllanTlud

RES. 2026310010002279 - & del 14103/2024

Recordemos la
capacitacion del dia
de manana

Link de conexién

Join conversation
e teams.microsoft.com

Conoce mas y conéctate
escaneando este cédigo:

Envia tus comentarios a: Luego de leer y comprender qué son las redes de apoyo y los tipos

de apoyo que existen, te invitamos a tomar unos minutos para
reflexionar. Puedes utilizar un cuaderno o simplemente pensar con
calma en las siguientes preguntas:

Encuesta de Percepcion

Respuestas Tiempo promedio Duracién ¢Reconozco cual es mi red de apoyo? Responde Si o No

n 03:09 194 o

Cuidar y fortalecer tus redes de
apoyo, una forma de cuidarte

emocional, material, instrumental, informativo?

e En mi circulo social, ;con qué personas cuento a nivel

Alian@llgg

i

3

j o}
]
:

S a

@ Parcialmente o

1. ;Considera que puede aplicar lo aprendido en su entormo {personal, comunitario o laboral )7

L

® No o

Construccion de cartilla

Socializacién y participacion en capacitaciones “Fortalecimiento de Redes de Apoyo”
Enero/Diciembre 2025 Enero/Diciembre 2025

&3
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AlianPiud {Qué es una EPS? AlianPlud ¢Como Ingresar al SAT?

Entidad Promotora de Salud

Los ciudadanos pueden acceder al portal por medio de
clave, si no la tienen, pueden registrarse.

ial.gov.co i U usuario y

Es la entidad responsable de la afiliacién, prestacién y acceso a los

servicios o tecnologias establecidas en el Plan de Beneficios de Salud. Algunos de los servicios que los afiliados tienen disponibles para su consulta:

Garantiza el acceso a los servicios de salud a través de su red de
prestadores.

i@ = - & AlianPlud
o Curso Control Social en Salud

jAprendamos Juntos! AlianTlud jAprendamos Juntos! AlianTiud Formas de Participacion en Salud AlianTlud m O

de l de Usuarios £Qué es la Participacién Social en Salud?
[ iquees: T pemmmmmmmaeas [ rinauoaoes ]
o ® 00 00
Decreta 1757 de 1004 (COPACT) +
__ D":"::.-w VVVVVVVVVVVVVVVVVVV lP-Ifml Sita Ym S MDVEVM 5 ﬁm o N 77777777777777777 |:| un- -mnn(mn nrmlnmuﬂ:ﬂ zﬂmm Doweie 17 deti0t

3 seean Lo o S, 100 5 empacin o0 canceracion o s

B \ swtende velar por @ calidad del senecie, la uiberantus actores soriwns y u Extaco en

de Cuentas e una - Tamparencia ' : e e ey o oA 0 1 e

Dirachen . 4s DSBS gk Wocieh y COMARST. 08

Herramienta ce | Este ceacho incluym: H o locensen, encavarsdo por ¢ emte
S : i rttorr-rrrer il —
' ! e be awion 30

__ Evatuacionde s
Geatién

| o
Il conot sace aue reios o st u
intormacion, . evidencia
Hlaccones - debsodades 'y 108 rewindor

! obtenidos durante |8 vigencia del aho anterior,

{/de acuerdo con el cumptimisnto del abjeto

| sociado a Asaciacién.

Se otorga el siguiente certificado a

SEGUN DECRETO 1757 DE 1984

Dacreto 1757 s 1994

-
o a2 e Carlos Eugenio Arce Clavijo
=

RESOLUCION 2063 DE 2017
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Smmmral 11,2 4o 1 Rmolivolio BN2917 Siblnce; | Gecisionss do salud 143pondianco o Intereses indGuales y CORCEVOS Para o gosion y Groccion o sus aldad ca o8 saricios.
procesos, 1 i a0 e K 05 .
RENDICION DE CUENTAS DE LOS ASOCIADOS | benestar humana y desarrolio social i 1D:1
oo epresentnies da o Gladinie 80 s0pacos Gomo Asociecones G ueuslos, Gopeccs, Anise ‘ ‘
Diacuv, f Goncef Tormarl 9o Pasescti, Consfo Troal do Supuidod Soie o Sood, lw
Voecaio, s
e e e o e o i s o'y
-
Aprobo el curso de Control Social en Salud
° En la seccion de Participacion Cludadana Asociacion de Usuanos de la ) PARA TENER EN CUENTA.
Pégina Web de Alisnsalud, podeds encontrar l0s informes de Rendicida de & En la fecha : 18-07-2025
praavoraare
TETEUEET urenta o | Semeste e ao se reise a Rendicién do Cumntos d ln
® cciacion oo Usuarios dsa vigmcis oo, & caeo Oe Prescents o a
Asislies ] e ]
e STt || SO JE SEY SR
® £l informe presentado, verss refijodo el rabajo de I Juns Directiva, fos D AT A ey | [ sy vossna sn st Recusrda que |
Comiin G ol y\a Auociocintn Gorae e . e o s Dy i D s e s s . s . ” . . .. -
- PuATCIcIOComumTARA pyiir! o s i a4 ars Integridad ¢ Compasion Inclusion e Relaciones e Innovacion Desemperio

los arerens S 1 uckr 4800, 38 Dukden b o neceuKIBgss ¥ Tomer $cE0ngS 98 Mo

T Si———
Alian@lqag

Estrategia Aprendamos Juntos Curso Control Social en Salud
17 ediciones de enero / diciembre Sala de Computo - Julio 2025

(4]

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024




Alian@lqag

v
(7]
Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2:  
	Diapositiva 3: ORDEN DEL DÍA
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5:      PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD   
	Diapositiva 6: INDICADORES OPORTUNIDAD DE CONSULTA (RES. 1552 DE 2013)
	Diapositiva 7: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)
	Diapositiva 8: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO (RES. 256 DE 2016)
	Diapositiva 9: INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN EPS (RES. 256 DE 2016)
	Diapositiva 10: INDICADORES EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN EPS (RES. 256 DE 2016)
	Diapositiva 11: IPS Primaria Bienestar
	Diapositiva 12: INDICADORES DEMOGRÁFICOS
	Diapositiva 13: PIRÁMIDE  POBLACIONAL ALIANSALUD EPS
	Diapositiva 14: ÍNDICES DEMOGRÁFICOS ALIANSALUD EPS 
	Diapositiva 15: Fecundidad 2025 Aliansalud EPS 
	Diapositiva 16: NATALIDAD 2025 Aliansalud EPS 
	Diapositiva 17: Morbilidad Ambulatoria 2025 Aliansalud EPS 
	Diapositiva 18: Morbilidad HOSPITALARIA 2025 Aliansalud EPS 
	Diapositiva 19: Mortalidad 2025 Aliansalud EPS 
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: IMPLEMENTACIÓN DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
	Diapositiva 36: RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
	Diapositiva 37: RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
	Diapositiva 38: RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
	Diapositiva 39: RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	Diapositiva 43: BALANCE GENERAL Cifras en Miles COP
	Diapositiva 44: EJECUCIÓN VS 2024
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47: COMPORTAMIENTO DE PQR 2025
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49: NPS ALIANSALUD 2025
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55: PLANES DE ACCIÓN 2025
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64: ACCIONES DE TUTELA
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66: INDICADORES OFICINA DE ATENCIÓN 2025
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73: PARTICIPACIÓN SOCIAL
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76: MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81

