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atian@iud  NPS ALIANSALUD EPS — | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

/a3

Meta 2026 -> 48

473 110 153

Promotores 1 Pasivos Detractores

TRV

Envios 33.022
Respuestas 736

Evolucion mes a mes del NPS RELACIONAL

Enero Febrero Marzo

B RESPUESTAS —NPS




aianiud  OFICINA DE ATENCION - | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

58 7 2

Promotores 1 Pasivos Detractores

Meta 2026 > 77 Env"os 772

Respuestas 67

Evolucion mes a mes del NPS Oficina de Atencion

28

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS




atianPiud BIENESTAR IPS GENERAL - | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

P
52

Meta 2026 > 5

1.231 319 278

Promotores 1 Pasivos Detractores

TRV

Envios 26.978
Respuestas 1.828

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS




atianPiud BIENESTAR IPS COLINA - | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

535 142 121

Promotores I Pasivos Detractores

798

52

Meta 2026 > 57,

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS Colina

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS
T



atianPiud BIENESTAR IPS CHAPINERO - | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO
696 177 157

Promotores 1 Pasivos Detractores

____ Respuestas | 1030

52

Meta 2026 > 5

Evolucion mes a mes del NPS Bienestar IPS Chapinero

58

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS




AlianPlud UMD IPS - | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

514 77 79

Promotores 1 Pasivos Detractores

65 | _ITRIM
Meta 2026 > 69 Envios 12.304
Respuestas 670

Evolucion mes a mes del NPS UMD Ips

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS




AlianPlud WEB ALIANSALUD- | TRIMESTRE 2026

NPS ACUMULADO

I

63

Meta 2026 > 5%

651 93 111

Promotores 1 Pasivos Detractores

IRV

Envios 15.827
Respuestas 855

Evolucion mes a mes del NPS UMD Ips

Enero Febrero Marzo

mm RESPUESTAS —NPS




ud

eps

Alian23)

EMPRESAS

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA
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