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253.169
0

64%

16%

20%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

457

141

11245
Meta 2026 →48

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

247 266 197

49

41

44

35

37

39

41

43

45

47

49

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 35.419

Respuestas 710

% Respuesta 2%

NPS RELACIONAL  ALIANSALUD EPS – 2 TRIMESTRE 2026

1 vs Trim 2 2025

2 vs Trim 1 2026
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253.169OFICINA DE ATENCIÓN – 2 TRIMESTRE 2026

84%

16%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

43

8

84
Meta 2026 →77

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

21 14 16

86 86

81

77

79

81

83

85

87

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 629

Respuestas 51

% Respuesta 8%

12 vs Trim 2 2025

= vs Trim 1 2026
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253.169
0

69%

17%

13%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

1352

263

335
56

Meta 2026 →56

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

613 691 646

57

54

57

52

53

54

55

56

57

58

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 47.975

Respuestas 1.950

% Respuesta 4%

BIENESTAR IPS GENERAL – 2 TRIMESTRE 2026

3 vs Trim 2 2025

4 vs Trim 1 2026
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0

72%

17%

11%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

586

89

136
61

Meta 2026 →57

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

268 280 263

63

58

63

55

57

59

61

63

65

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Respuestas 811

BIENESTAR IPS COLINA – 2 TRIMESTRE 2026

1 vs Trim 2 2025

9 vs Trim 1 2026
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0

67%

17%

15%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

766

174

19952
Meta 2026 →55

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

345 411 383

52

51

52

50

50,5

51

51,5

52

52,5

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Respuestas 1.139

BIENESTAR IPS CHAPINERO – 2 TRIMESTRE 2026

4 vs Trim 2 2025

= vs Trim 1 2026
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69%

16%

15%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

421

95

96
53

Meta 2026 →69

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

12 VS Trim 1 2026

14 vs Trim 2 2025

186 244 179

54

52

54

51

51,5

52

52,5

53

53,5

54

54,5

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 21.542

Respuestas 612

% Respuesta 2,8%

UMD IPS – 2 TRIMESTRE 2026
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0

77%

11%

12%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

636

95

9366
Meta 2026 →55

II Trimestre 2025

Trimestre anterior

275 316 233

68

62

67

55

57

59

61

63

65

67

69

ABRIL MAYO JUNIO

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 15.326

Respuestas 824

% Respuesta 5,37%

WEB  ALIANSALUD – 2 TRIMESTRE 2026

9 vs Trim 2 2025

3 vs Trim 1 2026
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