Alianglud

RESULTADOS NPS

Subgerencia de servicio al cliente
Octubre 2026

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca
sin previa autorizacién de Aliansalud EPS.

EMPRESAS
/_\

BANMEDICA



AlianBlud

TERCER TRIMESTRE 2026
NPS ALIANSALUD EPS

06/10/2026



Alianglud NPS RELACIONAL ALIANSALUD EPS — 3 TRIMESTRE 2026

\ 9 VS Trim 3 2025

Pasivos
180

[‘ 9 VS Trim 2 zon Detractores .

Envios 35,424
Respuestas 721

36

Meta 2026 —48

NPS ACUMULADO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



AlianPlud OFICINA DE ATENCION — 3 TRIMESTRE 2026

‘ 1 VS Trim 3 2025

Pasivos ]
—
L‘ 10 VS Trim 2 zozl Detractores I 4 e

68 Envios 629
Respuestas

74

Meta 2026 =77

NPS ACUMULADO

19

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



AlianPlud BIENESTAR IPS GENERAL — 3 TRIMESTRE 2026

= VS Trim 3 2025
NPS ACUMULADO 50
Pasivos -

Meta 2026 =56 S
)v 6 VS Trim 2 2026 Detractores . 229 e

Envios 31,350
Respuestas 1.489

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



AlianPlud BIENESTAR IPS COLINA — 3 TRIMESTRE 2026

y

NPS ACUMULADO 5 1

) 5 VS Trim 3 2025
Pasivos

Meta 2026 =57

b 10 VS Trim 2 zon Detractores

Respuestas

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



Alianglud BIENESTAR IPS CHAPINERO — 3 TRIMESTRE 2026

w
‘ 3 VS Trim 3 2025

NPS ACUMULADO 49
Pasivos ¢
Meta 2026 =»55 “
) 3 VS Trim 2 2026 Detractores . 132 e

Respuestas

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —E—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



Alian@lueg UMD IPS — 3 TRIMESTRE 2026

<

Promotores

) 5 VS Trim 3 2025

63

Meta 2026 =69

NPS ACUMULADO

Pasivos 69 o O

t 1 O VS Trim 2 2026 Detractores I 42 e

Envios 12,840
Respuestas 416

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA



AlianPlud WEB ALIANSALUD —2 TRIMESTRE 2026

1l Trimestre 2025

Promotores
NPS ACUMULADO 5 8 e 78 8P8
Meta 2026 =55 Trimestre anterior |

Detractores . 111 e

Envios 14.721
Respuestas 710

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I RESPUESTAS —#—NPS

. EMPRESAS
INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca —

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA
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EMPRESAS

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca

sin previa autorizacion de Aliansalud EPS. BAN MEDICA
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