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III TRIMESTRE 2026

Envíos 35,424

Respuestas 721

% Respuesta 2%

NPS RELACIONAL  ALIANSALUD EPS – 3 TRIMESTRE 2026

9 vs Trim 3 2025

9 vs Trim 2 2026
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253.169OFICINA DE ATENCIÓN – 3 TRIMESTRE 2026
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Envíos 629

Respuestas 57

% Respuesta 9%

1 vs Trim 3 2025

10 vs Trim 2 2026 4



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca 

sin previa autorización de Aliansalud EPS.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya o reproduzca 

sin previa autorización de Aliansalud EPS.

253.169

65%

19%

15%

NPS ACUMULADO 

Promotores

Pasivos

Detractores

973

229

287
50

Meta 2026 →56

III Trimestre 2025

Trimestre anterior

522 353 614

49
48

52

45

47

49

51

53

55

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

RESPUESTAS NPS

II TRIMESTRE 2026

Envíos 31,350

Respuestas 1.489
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BIENESTAR IPS GENERAL – 3 TRIMESTRE 2026

= vs Trim 3 2025
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Respuestas 652

BIENESTAR IPS COLINA – 3 TRIMESTRE 2026

5 vs Trim 3 2025

10 vs Trim 2 2026
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BIENESTAR IPS CHAPINERO – 3 TRIMESTRE 2026

3 vs Trim 3 2025

3 vs Trim 2 2026
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Envíos 12,840

Respuestas 416

% Respuesta 3,2%

UMD IPS – 3 TRIMESTRE 2026
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WEB  ALIANSALUD – 2 TRIMESTRE 2026
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