PLAN DE ACCION ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS ANO 2017

INFORME DE GESTION Il SEMESTRE 2017

LINEAS DE LA
POLITICA DE EJE TEMATICO ACTIVIDADES META INDICADOR CRONOGRA RESPONSABLE LoGROS DIFICULTADES PROPUESTAS/OBSERVACIONES
PARTICIPACION TTETwTAT M [T A
INCIDENTE
1. Programar Charlas y/o capacitar a|1. Programar Charlas dirigidas a los Usuarios|Cumplir con la antidad de charlas x x[x [ x[ x Comité de Comunicacion|Para el periodo evaluado se dio cumplimiento con la realizacion de las 0s usuarios Dar continuidad las charls propuestas para el siguiente Plan de|
los usuarios de EPS Aliansalud en|sobre los siguientes temas: de las charlas| fcantidad de charlas realizadas y Capacitacion. programadas asi poco disponiblidad  de|Accion.
temas  relacionados con el nuevo| programadas segin Temas: tiempo para participar.
modelo de salud, normatividad|1. Plan de Beneficios (Resolucion 6408).|cronograma  propuesto Como mecanismo de divulgacion de las charlas se realizan las|
vigente en salud, y en_ tematicas| Principios de la Ley Estatutaria de Salud 1751, [con apoyo de Ia EPS y de “Enfoque diferencial y de inclusién de poblaciones wulnerables. siguientes actividades:
con 6n social 2 de los senicios de salud./las IPS de Atencion Bienestar Chapinero IPS Fecha: 20 octubre 2017
en salud Bioética y moral. basica ambulatoria. Premisalud IPS Fecha: 16 noviembre 2017 1. Se publicaron Aviso de las charlas en las carteleras de las IPS|
3. Atencion del Adulto mayor y Creacion de redes de atencion basica y en la oficina de atencion al usuario con actal
de apoyo en una emergencia médica. “Participacion Democratica Ley 1757 de 2015. de fijacion y desfijacion. El aviso relaciona las charlas y las fechas|
4. Estilos de vida saludable,Vida digna y calidad Premisalud IPS Fecha: 14 diciembre 2017 de realizacion durante el afio.
de vida. Autocuidado y autonomia Bienestar Chapinero IPS Fecha: 15 diciembre 2017. 2. Se revisa periodicamente el sostenimiento del aviso durante|
5. Enfoque diferencial y de inclusion de todo el aio, registrando los hallazgos en lista de chequeo.
poblaciones wulnerables. Charla N. 2 “Taller AUTOCUIDADO DEL CUIDADOR. Fecha: 22 de septiembre 2017. 3. Se entregan en la IPS 8 dias antes de la Charla volantes de|
6. Participacion Democrética y control social Ley| invitacion a la charla del mes
1757 de 2015. 4.Se publica aviso de invitacion a la charla programada para el
7. 2do. Taller para cuidadores o para el mes correspondiente en las carteleras de las IPS de atencion
cuidador que tiene a su cargo alguna personal basica ambulatoria.
con una condicion de salud especifica
2. Fortalecer el conocimiento de los|2. Distribuir plegables sobre Derechos y Deberes|Cumplir con la entrega de|Entrega de plegables/asistentes a| | x| x | x| x [x| x| Comité de C 2l 100% con 1a entrega de plegables a los Usuarios asistentes a las|No se ha _presentado| Continuar con la entrega de plegables sobre Derechos y deberes|
derechos y deberes entre los|entre los afiliados asistentes a las charlas. los  plegables sobre|las charlas y Capacitacion. charlas ninguna dificultad elaborados por la EPS motivando a lectura para fortalecer el
afiliados derechos y deberes, conocimiento y aplicacién de los derechos y deberes.
Invitaci6n verbal a consultar la pagina web de Aliansalud EPS.
LINEA L
FORTALECIMIENTO
DE LA PARTICIPACION
INCIDENTE DE LA
CIUDADANIA. 3. Promover la_existencia de Ia[3. Desarrollar acciones para aumentar la base [Aumentar la base social| Cumplimiento ~ de _inscripciones| x| x [x [T fx[x Comité de Comunicacion|Cumplimiento al 100% Inscripcion de un (1) asociados para el segundo semestre del|Los Usuarios manifiestan| Se continuara con las actividades aclarando en todo caso que el
Asociacion de Usuarios a través de|social de la Asociacion de Usuarios de Aliansalud |de la Asociacion en-el|nuevas para el afio 2017. y Capacitacion. 2017 poco disponiblidad  de|aumento de la base social de la Asociacion depende no
diferentes estrategias comunicativas. | EPS 10% para el aio 2017, tiempo para participar. |solamente de estas sino de la libre voluntad de los afliados de la
teniendo como linea de Como estrategias para la promocion de la ASU y socializacion del formato de inscripcion| PS de querer formar parte de dicha asociacion.
“Entregar formatos de inscripcion a la Asociacion |base alcanzada al 31 de e realizan las siguientes actividades con apoyo de Aliansalud EPS
de Usuarios a los asistentes a las charlas diciembre de 2016 (48 A través de la EPS y por correo electronico el 18 de octubre de|
programadas en el punto N. 1 del presente plan. |Asociados). “Publicacion de\ formato de inscripcion en las carteleras de las IPS y Oficina de atencion 2017 se envio respuesta a la solicitud de la SDS sobre los|
“Continuar con la publicacién del formato de de Aliansalud E canales dispuestos por la ASU para la vinculacion de los|
Inscripcion a la Asociacion de Usuarios en la “Formatos mspammes para su_entrega en la oficina de atencion al usuario de las IPS y| usuarios a la Asociacion.
pagina WEB de Aliansalud EPS y hacer oficina de Atencion
seguimiento de continuidad  Continua_en Ia pagina web Aliansalud EPS Ia informacion sobre Participacion Social y|
+Continuar con la publicacién del formato de el formato de inscripcion.
inscripcion a la Asociacion de Usuarios en las “Entrega de formatos de inscripcion a los usuarios interesados en vincularse durante|
carteleras de las IPS de atencion basica y Oficina recorridos por las diferentes sedes y charlas.
de Atencion al Usuario Parque Nacional.  De forma individual cada asociado, aprovechando los momentos de  utilizacion del
“Distribucion de plegables con informacion sobre servicio socializa e invita a los afiliados de la EPS a vincularse a la Asociacion.
la ASU. ¢Qué es la Asociacion de Usuarios? sus
funciones y mecanismo de inscripcion durante los
recorridos por las IPS de atencion basica
Oficina de Atencion al Usuario Parque Nacional
LINEA 4. Participar en los diferentes|4. Participar con un delegado o ‘en|Cumplir con la o X [ [x [x e [x Junta Directiva_y Comités|Cumplimiento al 100% Asistencia a las citaciones recibidas para participar en los|No se han Presertalo] Sequi peniopondo e 8 ferees euniones en i cleles s
ARTICULACION DE  [espacios programados por la EPS,|los diferentes espacios en que sea convocada lafo  elaboracion  de|elaboradas/ ~ citaciones o de trabajo diferentes espacios tales como: Par la asociacion de acuerdo con la disponiblidad de los
ACCIONESDE  [los entes de control  (SDS,|ASU recibidas. asistencia a las reuniones|asociados.
PARTICIPACION | Supersalud etc) y demas actores del| Participar emitiendo respuesta alas solicitudes ofde  resultados a  los| “Participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de Aliansalud EPS.[se  comparte  la|
CIUDADADANA.  [sistema con fines de participacion, |requerimiento recibidas de los diferentes actores|integrantes Ia| Fecha: 10 de agosto de 2017, convocatoria  con
opinin, conocimiento yio gestion aldel sistema. Asociacion. asociados  por  correol
interior de la asociacion. + Asistencia del representante de la ASU sefior José Rubén Garcia a las siguientes|electrénico y segin lal
reuniones convocadas por el Ministerio de Salud: disponiblidad de cada unol
de los asociados sef
- INVITACION JORNADA DE SENSIBILIZACION 18 de Octubre de 2017, postla  para syl
- INVITACION FASE Il CONSULTA A PACIENTES POTENCIALMENTE AFECTADOS|asistencia.
27 de octubre de 2017
-+Traslado a los Asociacidos del reporte y resultados de la participacién en el Ministerio|
de salud en la Fase Ill consulta a pacientes potencialmente afectados
5. Elaborar el plan de accion de la|5. Ejecutar, evaluar y hacer seguimiento al plan|Cumplir con el desarrollo|implementar las _actvidades y|x[x [x [x [x [x|x [ Junta Directiva_y Comités| Cumplimiento al 100%. Se cumplio con el desarrollo de las actividades No refuerza y se hace seguimiento a las_actividades incluidas en|
Asociacion de usuarios teniendo en|de accion con apoyo de los comités de trabajo y|de  las  actividades|desarrollo de las actividades /| de trabajo el plan de accion con la participacion de integrantes de los diferentes comités. El Pl so|difculades el plan de accion para lograr el cumplimiento de las funciones|
cuenta lo definido en el Decreto 1757|demas integrantes de la Asociacion. 6n del plan de trabajo elabor6 con apoyo de la EPS teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de| de la Asociacion a través de los comités de trabajo.
de 1994  Funciones las| aito 2017 y elaborar el participacion incidente decreto 503 de 2011.
asociaciones y lo definido en los| informe  de la _gesion|
Estatutos. realizada con periodicidad|
semesiral.
6. La Asamblea General es el organo|6. Programar, convocar y desarrollar la la e la_Asamblea Comite de Comunicacion| Para el periodo no aplica realizacion de asamblea. Para el periodo no aplica| Para el periodo no aplica realizacion de asamblea.
maximo de direccion de la|general ordinaria o extarordinaria segin|anual durante el primer|realizacion de la asamblea y Capacitacion realizacion de asamblea.
Asociacion y sus decisiones son|corresponda. trimestre del 2017
obligatorias para todos los asociados|
siempre que se hayan adoptado de|
conformidad con las normas legales|
y reglamentarias.




LINEAN. 3
FORTALECIMIENTO
DE REDES Y
ORGANIZACIONES
SOCIALES

AUTONOMAS.

7. Depuracion de la base de]
integrantes de la Asociacion de|
usuarios

7 Para la_depuracion se tendra en cuenta las
causales de pérdida de la calidad de Asociado
registrdas en los Estatutos Art. 9 y se dejara
registro en el acta correspondiente.

Verificar_semestralmente
Ia vigencia del 100% de|
los integrantes de la
Asociacion de Usuarios.

Total de Asociados vigentes |
Total de Asociados verificados

Junta  Directva 0
Comision de Depuracién

Cumplimiento al 100%. Se realizaron dos procesos de depuracion, verificando los|
asociados registrados en el libro, el total de asociados vigentes que cumplen los|

EPS

definidos en los estatutos.
Fechas: 24 febrero 2017 y 7 de junio 2017

No se
dificultades

presentaron|El plan de accion se programo una depuracion semestrall

(Febrero y Septiembre) pero teniendo en cuenta que se realizo|
asamblea extraordinaria en el mes de junio de 2017 y se realizo la|
depuracion en dicho mes. La Junta Directiva decidio trasladar la|
depuracion programada en el mes de septiembre de 2017 para el
mes de febrero de 2018,

8. Reuniones periodicas de los|8. De acuerdo con lo definido en los estatutos, la| Cumplir con la realizacion| Programacion reuniones/| x| x [ [Junta Directiva y Comités|Cumplimiento al 100% No se presenté ninguna|Durante las reuniones mensuales Aliansalud EPS realizo las
integrantes de la Asociacion. Junta Directiva de la Asociacion de Usuari una reun de las reuniones de trabajo La Asociacion de Usuarios (Junta Directiva ylo con los diferentes Comités de trabajo) | dificultad siguiente capacitaciones:
sesionara minimo una (1) vez al mes y|durante el 2017. realizaron para el periodo evaluado reuniones en las siguientes “Procesos de Incapacidades y licencias.
extraordinariamente  cuar veces  sea fechas: 5 octubre, 24 octubre, 30 octubre, 2 noviembre, 22 noviembre, 23 noviembre, 26 “Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS.
necesario. De igual manera los comités de diciembre de 2017.
trabajo estableceran la periodicidad de las De las cuales fueron:
reuniones de acuerdo a sus actividades. *2 mesas de trabajo revision estatutos (Acta 068-069).
* 3 Mesas de trabajo Comité de Calidad y Control Social
(Acta 070, 071y 072).
* 2 Reuniones mensuales (Acta 073 y 074).
9. La Asociacion para el logro de sus | 9. Los comités de trabajo conformados son: | Cumplir con la realizacin Programacién de x| x | x[Junta Directiva y Comités| C: al 100%. Se las actividades por los comités |En algunas

objetivos, conformara las comisiones
o comités de trabajo que estime
pertinente, integradas por un nimero
plural de usuarios, designados segin
voluntad e interés propios.

« Comité de Capacitacion y Comunicacion
« Comité de Calidad y Control Social
« Comité de Patologia Cronicas y Enfermedades
Huerfanas

Las comisiones de trabajo son instancias
ejecutoras de las diferentes funciones de la
Asociacién de Usuarios, su funcionamiento, esta
enmarcado en los estatutos. Cada comité tendra
la facultad y responsabilidad frente a las
actividades que desarrolle.

de las actividades
definidas por cada comit
de trabajo.

actividades/Desarrollo de las
actividades.

de trabajo

de trabajo de a Asociacién.

por disponibilidad de
tiempo se reprograman
visitas o actividades.

Comité de C ony C
~convocatoria a charlas dirigidas a los usuarios;

*Enfoque diferencial y de inclusion de poblaciones wulnerables.

Bienestar Chapinero IPS Fecha: 20 octubre 2017

Premisalud IPS Fecha: 16 noviembre 2017
*Participacion Democrética Ley 1757 de 2015.

Premisalud IPS Fecha: 14 diciembre 2017
*Participacion Democrética Ley 1757 de 2015.

Bienestar Chapinero IPS Fecha: 15 diciembre 2017.
-Convocatorias a reuniones mensuales en la siguientes fechas: 5|
octubre, 24 octubre, 23 noviembre, 26 diciembre de 2017.
~Traslado de informacion a los asociados y usuarios.

*RESULTADOS DE LA FASE Il PTC y P EXCLUSIONES. Correo|
Minsalud. 05/10/2017.

*Conozea los resultados de la fase 3 del procedimiento técnico-
6n d

cientifico y para la e
“Consulta a pacientes  potencialmente  afectados  y|
ciudadania’08/11/2017.

“Invitacién Asociacién de Usuarios Clinica Santo Tomas
“INVITACION 2DO. FORO EDUCAR EN LA PAZ DEL CNMC
(Concejo Nacional de Mujeres).30/10/2017

el Listado de y objeciones del
segundo momento de la vigencia 2017. Minsalud 15/12/2017.
*Diplomado Asociacién de Usuarios.SDS.28/12/2017.

“Divulgacion Resolucion 5267 del 22 de diciembre de 2017 *Por la|
cual se adopta el listado de servicios y tecnologias que serdn|
excluidas de la financiacion con recursos publicos asignados ala|
saludMinsalud 28/12/2017.

Comité de calidad y Control Social

Comité de calidad y Control Social:

* Socializacion del informe de indicadores 2016-primer trimestre|
de 2017 de la Oficina Parque Nacional. Fecha: 30 de octubre de|
201

7.
“Lectura y socializacion de las respuestas al informe anual de|
PQR de Aliansalud EPS. Se revisaron las respuestas y se amplio|
la informacion sobre las acciones de mejora implementadas.
Fechas: Premisalud Quinta Paredes 16 de noviembre de 2017,
Bienestar Colina 2 de noviembre de 2017 y Bienestar Chapinero|
22 de noviembre de 2017 .
“Se efectuaron visitas de observacion y se registraron los|
hallazgos en la lista de chequeo en las mismas fechas de|
socializacion de las respuestas a los informes PQR.
*Se hizo acomparniamiento para la apertura de buzon, mismas|
fechas de los recorridos de observacion y de acuerdo a la|
disponibilidad de los integrantes de la ASU
*Se realizo seguimiento a los planes de mejoramiento respecto|
de las PQR registrando los resultados e impacto de las acciones|
en el Formato de Visita de Seguimiento de las mismas fechas de|
las visitas de observacion
* Se participo en distintas reuniones para la planeacion,
coordinacion y desarrollo de las actividades del comité y de la|
asociacion. Fechas: 1 de agosto de 2017, 19 de septiembre de|
2017, 5 de octubre de 2017, 24 de octubre de 2017.
“Se presento propuesta de contenido de mensajes a ser
publicados en las pantallas de Aliansalud y las IPS.




“Comité de Salud (Patologias cronicas y enfermedades)
huerfanas).

El integrante del comité a participado como representante de lal
ASU en las convocatorias del Minisalud en las siguientes
actividades relacionadas con el PROCEDIMIENTO TECNICO-
CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA DEFINICION DE
EXCLUSIONES En virtud de lo establecido en la Resolucién 330|
del 14 de febrero de 2017.

* INVITACION JORNADA DE SENSIBILIZACION 18 de Octubre,
de 2017.

* INVITACION FASE Il CONSULTA A PACIENTES|
POTENCIALMENTE AFECTADOS 27 de octubre de 2017
“Traslado del reporte y resultados de la participacion en el
Ministerio de salud en la Fase Il consulta a pacientes
potencialmente afectados.

LINEA N.4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA
ENTIDAD Y DE LA
GESTION PUBLICA
PARTICIPATIVA.

10.0 Tos. o

Trasladar antidad de casos recibidos /total| x x|Comite de Comunicacion|Cumplimiento al 100%. Sepresentaron| *La Asociacion de Usuarios cuenta_con canales de comunicacion
presentados por los  afiliados y trasladarlos a la|a la EPS el 1009 de los|de casos trasladados y Capacitacion . Cantidad de casos recibidos1 total de casos trasladados1 dificultades como correo electrnico, comunicacion escrita o verbal registradal
EPS para su gestion. comentarios o en el formato definido para ello,

inquietudes  recibidas de| “Los casos recibidos son relacionados en la matriz de excel PQR|
los afiliados. RECIBIDAS ASU
“Los casos recibidos son trasladados a la EPS para su gestion y|
respuesta.
*Si el usuario manifiesta dentro del reclamo que la ASU puede|
validar la respuesta emitida por la EPS se le realiza seguimiento.
Los casos son recibidos por el correo electronico o por escrito)
en comunicado del usurarios o en el formato disefiado por la|
ASU, se registran en la base de excel y se trasladan a la EPS|
para la gestion correspondiente.
El caso reportado fue solucionado satisfactoriamente.
101 Andlizar la evolucion historica de los|Cumplir  con la|informes elaborados y divuigados/ x|Comité de Calidad _y|Cumplimiento del 100% con respecto a la elaboracion y socializacion de los informes de[No _ se _presentaron| Continuar con las actividades de analisis de PQR del aio 2017,
motivos  de on  ma 6 6 recibidos Control Social comportamiento y andlisis de PQR afio 2016, para la Oficina Parque Nacional, Bienestar| dificultades 1.Recibir la informacién de PQR por parte de la EPS.
reportados en el sistema PQR de Aliansalud|y seguimiento del informe Colina, Bienestar Chapinero y Premisalud Quinta Paredes, 2.Realizar el andlisis histérico de los motivos de PQR en la|
EPS. anual En cada caso se obuvieron los siguientes resultados: prestacion de los servicios por parte de Aliansalud EPS y sus IPS|
* Preparar informes anuales con el analisis 1. Se identificaron los motivos de insatisfaccion que reportaron los usuarios con respecto de atencion bésica ambulatoria,
10, Senvir de canal de comunicacién |NiSIOrico de los motivos de barreras de acceso| alos senvicios de salud yse analizd su 3.De acuerdo con los resultados obtenidos en el punto anterior,
entre los afilados y 1a EPS | (PQR). por IPS de atencion basica ambulatoria y 2. Se revis6 el cumplimiento, impacto y sostenibilidad de los planes de mejora veriicar la efectividad de las medidas planeadas/adoptadas con|
la Oficina Parque Nacional. implementados y progresivamente reducir los motivos de reclamo por parte de los anterioridad por la EPS y sus IPS de atencion ambulatoria para la|
* Presentar propuestas de mejora, realizar usuarios. disminucion de las PQR.
seguimiento y socializar los resultados. 3. Se realizaron propuestas de medidas correctivas encaminadas a mejorar el acceso y| Fuentes de informacion: planes de mejoramiento, _informes de|
Ia calidad técnica y humana de los servicios de salud, a preservar su menor costo y a gestion, informes presentados al Comité de Calidad y Control
hacer mas satisfactoria la experiencia de los usuarios y sus familias. Social en respuesta a anteriores andlisis de PQR.
4. Se solicito a las instituciones prestatarias y a ALIANSALUD EPS, el disefio de| 4. Elaborar y presentar informes anuales, con andlisis de los
indicadores y la adopcion de estrategias encaminadas a mejorar la prestacion de los hallazgos y propuestas que contribuyan a reducir o eliminar las|
servicios de salud, para que estos cumplan con los principios de accesibilidad, calidad, posibles barreras de acceso.
eficiencia, oportunidad, integralidad y continuidad. 5.Realizar reuniones periddicas, segin el caso, con funcionarios|
£l Comité de Calidad y Control Social participé en la reunion del 19 de septiembre con la de las IPS de atencion basica ambulatoria o la Oficina Parque|
doctora Gloria Esperanza Truiillo - Coordinadora de la Central de Atencion de Reclamos| Nacional para socializar los informes presentados y verificar el
de Aliansalud EPS- espacio en el cual la doctora Trujillo presento el tramite que se sigue| avance e impacto de las mejoras propuestas.
con las PQR y realizé Ia entrega de las respuestas de Aliansalud a los informes anuales| 6. Recibir respuesta de Aliansalud EPS a los informes generados|
de PQR por el Comité de Calidad y Control Social, con las medidas|
5. De las reuniones y actividades desarrolladas por el comité se deja soporte en las planeadas/adoptadas para la disminucion de las barreras de|
siguiente actas: Acta N. 070 de fecha 30 octubre 2017, Acta N. 071 de fecha 02 acceso a los servicios.
noviembre 2017, Acta N.072 de fecha 22 de noviembre 2017 y Formato visita de
seguimiento con IPS Premisalud de fecha 16 de noviembre de 2017.
11 Andlizar los indicadores de calidad reportados|Cumplir _con _la|informe elaborado Y x[Comité_de Calidad _y|Cumplimiento el 100% con respecto a o plameado. No se presentaron|Se continuara con la actividad.
por la Oficina de Atencion Parque Nacional. 6 6 de Control Social Se obtuvo una enorme por parte de la C de la Oficina
“Preparar informe anual con el andlisis histérico|y seguimiento del informe |recibido. Nacional sobre el informe de_andlisis de los indicadores, asi como sobre la utiidad de
del comportamiento de los indicadores de calidad|anual este trabajo para la mejora del servicio que presta la oficina. Se amplid la informacion de|
de la Oficina Parque Nacional Respuesta  recibida/respuestal las medidas adoptadas para la mejora del senicio y la disminucion de los motivos de
“Presentar propuestas de mejora,  realizar solicitada. reclamo. Se identificaron buenas practicas, que el comité sugiere diulgar para el
seguimiento y socializar los resultados. conocimiento y beneficio de la EPS y sus IPS.
11.1Verificar en terreno el estado de al enos en terreno| Comité de Calidad y[Cumplimiento al 100%. Se realizaron 5 verificaciones en terreno. presentaron | Se continuara con la actividad
instalaciones  fisicas y del personal que|visitas durante el afio|realizadas  Averificaciones  en Control Social Durante el segundo semestre del 2017 se realizé por lo menos una visita a cada IPS y a| dificultades

11. Vigilar la prestacion , calidad y
de los senvicios ofrecid

suministra los servicios en las IPS de atencion
basica ambulatoria y en Oficina Parque Nacional

en las IPS de atencion Basicay
Oficina de Atencién al Usuario

Revisar las sicas, de seguridad y|
algunos aspectos del personal que suministra
los servicios en las IPS de atencion bésica
ambulatoria y la Oficina Parque Nacional
Registrar los tiempos de espera para los distintos|
senvicios (segin reporte de los funcionarios
entrevistados en las visitas)

* Acompafiar la apertura del buzon de
sugerencias en la Oficina Parque Nacional o en
las IPS de atencion basica ambulatoria, segin
programacion de recorridos.

2017 a las
atencion

de atencion
Nacional

IPS  de|
basical

ambulatoria y a la Oficina

Parque

terreno programadas.

la Oficina Parque Nacional, en las siguientes fechas: 16 de noviembre a Premisalud|
Quinta Paredes, el 30 de octubre a la Oficina Parque Nacional, el 2 de noviembre a
Bienestar Colina; el 12 de julio y 22 de noviembre a Bienestar Chapinero.

Actividades realizadas durante las visitas:

*Acompafiamiento para la apertura de buzén.

*Se verificaron con base en el formato de lista de chequeo el estado de la
seguridad; instalaciones fisicas; aspectos de personal y tiempos de oportunidad de citas|
medicas que suministran las IPS de atencion basica ambulatoria y los servicios en|
oficina Parque Nacional.

“En las reuniones con las IPS y oficina Parque Nacional se identificaron y se socializaron)
dificultades y buenas practicas en la prestacion de o servicios.

3. Se consiguieron compromisos de mejora y se sugiric la sistematizacion de las mejores
précticas.

El registro de la actividad se encuentra en las siguientes actas

Acta N. 070 de fecha 30 octubre 2017, Acta N. 071 de fecha 02 noviembre 2017, Actal
N.072 de fecha 22 de noviembre 2017 y Formato visita de seguimiento con IPS|

de fecha 16 de noviembre de 2017.




