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En la sede Chapinero fue trasltadado el Coordinador
medico a la sede especialistas y no se encuentra una
persona con autoridad vy toma de decisiones sobre los
casos que se puedan presentar Ejemplo: citas
prioritarias , llegadas tarde del usuaric entre otros.

El personal debe contar con el apovo
de una persona que tenga autoridad
en la toma de desiciones,

Cada sede cuenta con un Coordinador médico que apoya
los casas reportados por la persona de atencion al
usuario,

Sensibilizacion del personal administrative.

*

Los bafios de las tres sedes Bienestar v Clinicos deben
estar disponibles, con acceso para personas en
condicidn de discapacidad, limpios y contar con
implementos de aseo.

Bafios disponibies y en optimas
condiciones.

se explica que para el uso de los bafios da discapaictados
ubicados en el primer piso es necesario solicitar las llaves
con el vigilante guien se encarga a% abrir [a puerta a las
persoan gue se encueniran en silla de ruedas o movidad
reducida. L

Las funcionarias no tienen claro en que consuitorio se
encuentran los meédicos, generando que el paciente
este en otra sala o piso esperando para ser atendido.

Notificar al personal administrative log
cambios de consultorio que se realicen
para gue puedan orientar al paciente.

Capacitacidn de sensibilizacion a funcionarios
administrativos,

Las autorizaciones enviadas por correo electronico
salen impresas incompletas

Evaluar la posibilidad de implementar
¢l envio de la autorizacion
directamente a la farmacia y que el
paciente solo deba presentar fa
formula médica.

Se realizd ef ajuste en el sistermna para corregir la entrega
de autorizaciones con falla de impresion.

Frente a la sugerencia la Dra Maya Marcela explica que
actualmente ia farmacia recbe por correo electrénico las
autorizaciones de Mipres.

Autorizaciones de medicamentos que son cobertura
del PBS en oficina de atencidn, generan doble
desplazamiento y demora en el inicio del tratamiento.

Revisar el proceso para facilitar la
entrega del medicamento.

La Jefe de autorizaciones explica e proceso de cafgue de
los CUPS v la razon moq fa cual se deben autorizar algunos
de los Ema._ntmzﬁomwncm fueren incluidos en e PBS v que
no se encuentran capitados.
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