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TOTAL DE INCIDENTES REPORTADOS BIENESTAR COLINA

ANOS 2016 — 2017 — 2018 — efectividad de las acciones de mejora

Aumento (>) o Disminucion (<) en las causales

CAUSALES 2016 2017 2018 )
(9%

ATENCION AUTORIZACIONES INST POS 90 88 148 >68%
INCONS. AGENDAMIENTO INST. POS 35 65 86 >32%
INCONF. SERVICIO ADMINIS. INST. POS 47 39 34 <13%
FALLA COMUNICAC. MEDICO PACIENTE POS 18 33 62 >88%
DEMORA ATENCION SERV. MEDICO INST. POS 33 135 26 >73%
INCONS. ATENCION LABORATORIO 12 118 11 <61%
FALLAS EN COMUNICACION CALL INST. POS 7 2 3 >5(%
FALLA SERVICIO CDONTOLOGIA INST. POS 3 9 4 <45%
INCONF. MANEJO MEDICO INST. POS 38 24 15 <63%
COBRO INJUSTIFICADO INST. POS 1 7 3 <43%
INCONF. ADMINIS. INST. POS 12 4 3 >25%
FALLA SERVICIO LABGRATORIO POS 2 2 - <100%
INCONF. TEMA HISTORIA CLINICA INST POS 1 - 1 >100%

TOTAL GENERAL (en 2015/419) 319 306 398 >36%
Promedio poblacién de usvarios asignada 71.697 76.194

ANEXO AL INFORME POR COLINA 2018
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