ASOCIACION DE USUARIOS ALIANSALUD EPS
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SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO ALIANSALUD EPS

ASOCIACIGN DE USUAREOS ALIANSALUD EP3
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1. CALIDADR Y ACCESIBHIDAD

OBSERVAGCIONES

1.La Oficing e Alencidn & Lisuaric se encuentra ubicada en
un sitio de facd aceeso al publico.

2ia Oficina de Afencidn al Usuarie $€& encuentra
identificada (fiene aviso exterior)

3.La Oficina de Atencidn al Usuario cuenta con rampas y
pueras de acceso gue permitan ef ingrese de personas en
condiciones de movilidad reducida o en sillas de ruedas o
coches.

4.La Oficina de Atencidn al Lisuario cusnta con seiialétice
adecuads para personas en condicién de discapacidad
vigual,

5Lla Oficina de Atencidn al Usuario cuenta con Bafo(s)
debidamente dotados con lavamanes y elementos de asec
y accesibles a personas en condiciones de moviidad
reducida.

6.1.a distribucién de fos modulos de atencién garantizan gue
durante ia atencidén se guarde la debida reserva vy
privacidad.

N

7 Lla Oficina de Atencion ai Usuario cuenia con sala de
espera con su respectivo mobiliaric (Sillas) acorde & las
necesidades de la poblacion usuaria,

8Lla Oficina de Atencidn al Usuaro cuenta con buena
iurminacion y ventilacion

9.La Oficing de Afencién al Usuarno cusnta gon elementos
tecnologicos para el buen desarrolle de las funciones de los
trabajadores
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o

10.La Oficina de Atencion al Usuario cuents con un conirol
de tiempos de atencién o tumes. (Dighumo-Fichas para los
turnos) 4.

11.La Oficina de Atencién al Usuado cuenta con

publicaciones informativas {Carteleras fisicas o dighales). 4&

NN

12.La Oficina de Atencidn al Usuario cuenia con Buzon de
sugerencias {Fapeleria, boligrafo)
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13ia Oficing de Alencidn al Usuaro cuenta con un
procedimiento. de  aperura  y seguimie‘nto de las
sugerentias.
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14, La Oicina de Atencidn at Usuario cuenta con horario de
atencion ubicado en luger visible.

15La Oficina de Atencidn al Usuare cugsta con un
mecanismo  de  alencidn  preferencial  (ventanillas
identificadas 6 mediarte asignacion de turno preferencial)

16. La atencitn al usuario se realiza en un $olo process o
debe tomar varios turnos o realizar varias filas.

NESNENENES

. SEGURIDAD

N

17 Hay Vighants o portera

18, La oficing cuenta con extintores
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1%. La oficina cuenta con brigadista
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20. La oficina se encuentra debidamente sefiafizado desdel
el pusic de vista de seguridad industiat {saiida, sakida de
emergencia, bofiquin, extinior, eic.)

21, La oficina cuenta con plan de Evacuacion y Emergencia

1. INSTALACIONES FiSICAS

22. Ei piso se encuentra en buen estade { no Yene bakiosas
rotas o le falla parte def piso}

23, Las paredes y techos se encuentran en buen estado de
pintura

24, Las sifas de espera para los usuarios, $e encuenisan en
buen estado

25, Las sillas interlocutoras se encueniran en buen estado

26, Se clUenta con caneca para jos usuaftos ( en zona de
circulacidn}

27. Los banos estan en buen estado de funcionamiento y
fimpieza
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V. ASPECTOS DEL PERSONAL

28, |03 funcionarios poran el camet de [dentficacion de fa
Empresa en un lugar visible

i
2%, los funcionarios se encuentran  debidamente (’
presentados con uniforme corporativo.
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TOTAL DE INCIDENTES REPORTADOS ALIANSALUD PARQUE NACIONAL
ANOS 2016 — 2017 — 2018 — efectividad de Ias acciones de mejora

Aumento (>) o Disminucidn {<) en las causales

CAUSALES 2016 2017 2018 )
(<)%

INCONF. SERVICIO PERSONAL OFICINA 47 40 32 <
INCONS. ATENCION OFICINA 36 44 30 <
DEMORA EN TIEMPOS DE ATENCION 39 20 19 <
INCONF.INFORMACION INCAPACIDAD 4 5 2 <
INCONF. ADMINISTRACION OFICINA 2 3 I <
INCONF AUTORIZACION NIVEL OFICINA 8 6 - <
TOTAL GENERAL (en 2015/156) 136 118 84 <

Cantidad turnos atendidos 227703 213.017

ANEXO AL INFORME PQR ALIANSALUD PARQUE NACIONAL 2018
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