SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ANO 2019
SEGUNDO SEMESTRE

Descripcion del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Lineas de acciéon de la PPSS

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestidon de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud.

Soporte: Link direcciéon electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2019/Estados Financieros 2018
2017.pdf
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Descripcidn del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con corte a
31 diciembre 2018 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2017.

B. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacién social, asi como, herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.


https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2019/Estados_Financieros_2018_2017.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2019/Estados_Financieros_2018_2017.pdf

e Taller Formacion en Experiencia de Cliente.
Soporte: Link direcciéon electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Soportes-plan-de-accion.aspx

Descripcion del soporte: Publicacién listado de asistentes y fotos de la actividad.

e Participacidn en Induccidn Institucional
Soporte: Link direcciéon electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Soportes-plan-de-accion.aspx

Descripcion del soporte: *Presentacion en power point presentada durante la induccidn
institucional.

PARTICIPACION SOCIAL

AlianPlud



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Soportes-plan-de-accion.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Soportes-plan-de-accion.aspx

e Capacitacion Curso virtual

*CURSO VIRTUAL ENFOQUE DIFERENCIALY POBLACIONES VULNERABLES inicio del curso 2 julio 2019

*CURSO VIRTUAL HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y TRATO DIGNO AL USUARIO
inicio del curso 2 septiembre de 2019

Descripcion del soporte: Mensaje de correo electrdnico enviado por Gestién Humana

De: Direccién de Gestién Humana
Enviado el: martes, 2 de julio de 2019 04:25 p.m.
Asunto: Curso Enfoque Diferencial y Poblaciones Vulnerables

Curso Enfoque
Diferencial y
Poblaciones Vulnerables

Este Curso es de caracter

obligatorio*

“Por favor dejar en estado
TERMINADO la
—> SCALA respectiva ev

Plazo maximo de realizacion 19 de julio de 2019

AlianTlud

Descripcidn del soporte: Mensaje de correo electrdnico enviado por Gestién Humana

De: Direccién de Gestion Humana
Enviado el: lunes, 2 de septiembre de 2019 5:04 p. m.
Asunto: ELABORACION CURSO VIRTUAL: HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD Y TRATO DIGNO AL USUARIO

Estimado colaborador,

Dando continuidad al plan de accién de Aliansalud EPS Resolucion 2063, notificamos la apertura en nuestra plataforma de formacién del curso virtual: Humanizacion de los servicios en Salud y Trato Digno al Usuario.
La realizacién del curso es de caracter obligatorio para todos ustedes y su contenido estard habilitado hasta el 30 de Septiembre de 2019, Por favor dejar en estado “Terminade” el curso y la respectiva evaluacién.

El link para el ingreso a la plataforma Scala es el siguiente: http://10.17.1.8/delfos/signon.faces.

DIRECCION DE GESTION HUMANA




Curso Virtual Scala Politica de Participacién Social en Salud.

ALIANSALUD EPS

CURSO PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS 2019

- Inicio:02/12/2019 Cierre:20/12/2050
AlianZlud 2=
EpPS @

Powered by Delfos - Derechos Reservados (c)

e Capacitacion de refuerzo presencial a funcionarios de linea de frente.
Soporte: Link direccion electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2019/Politica Participacion Social en Salud.pdf

Descripcion del soporte: Presentaciones sobre Presentacién power point sobre:

La Politica de Participacion Social en Salud



https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2019/Politica_Participacion_Social_en_Salud.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2019/Politica_Participacion_Social_en_Salud.pdf

RIAS- Rutas Integrales de Atencidén en Salud.
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C. Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversién en los diferentes niveles de
gobierno destinados a la promocion y gestién de la participacién social en salud. NO OBLIGATORIA

D. Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades territoriales para la
implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud. Nota: Esta linea se relaciona con la
asistencia técnica que brindan las Oficinas a las Formas e instancias de participacion social. NO
OBLIGATORIA

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidon de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud. NO INTERVENIDA

F. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacidon en la decisién en la gestion del sector salud en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la politica de participacidn social en salud. NO OBLIGATORIA.

G. Transversalizar los procesos y dindmicas de participacién social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel nacional y territorial.

Soporte: Link direccidon electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Se publica en la pagina web el Cuadro de seguimiento de la pagina web,
Programa IRA y Plan de Capacitacién.


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

3PONSABLES INFORMACION PAGINA WEB ALIANSALUD 2019

TTULO TEMA PUBLICADO PUBLICACION DBSERVACIONES OBSERVACIONES DBSERVACIONES OBSERVACIONES
PUBLICADO TO PRIMER ) SEGUNDO TERCER ITO CUARTO
TRIMESTRE 18/03/2019 06 /06/2019 27/08/2019 24/12/2019
Observacidn:Migracién de Iz informacidn par
cambio en la plataforma el 24 agosto de 2019
Wision y Visién Publicacion permanente |Ok continua Publicacion permanente, Ok Publicacion permanente, actualizacion Publicacion permanente
continua del contenide 31 de julio de 2013
Rendicion de Cuentas Publicacion permanente |Cambio titulo tema publicado |Este link lleva a |3 informacion Este link Ileva a |a informacion dispuesta |Este link lleva @ 1a informacion
por. dispuesta en el micrositio de en el micrositio de rendicion de cuentas. |dispuesta en el micrositio de
* Informes Audiencia Piblica |rendicion de cuentas hitps:/fwww.zlianszlud.com.co/Paginas/r |rendicion de cuentas
de Rendicion de Cuentas htps:/ fwww.zlianszlud.com.co/Pagi| endicion-de-cuentas.aspx https://www.aliansalud.com.co/Pagin
“Creacién de Micro sitiode | nas/rendicion-de-cuentas.aspx as/rendicion-de-cuentas.aspx
Modelo prevencion de Delitos Fublicacion permanente | Publicacion permanente, Ok Fublicacion permanente, Ok Fublicacion permanente, Ok continua | Publicacién permanente, Ok continua
continua continua
Manual Anticorrupcion Fublicacién permanente | Publicacion permanente, Ok Fublicacién permanente, Ok Fublicacién permanente, Ok continua | Publicacion permanente, Ok continua
continua continua
Acercade | Codiz0 de Conducta y Buen Gobierno | Publicacion permanente | Publicacion permanente, Ok Publicacion permanente, Ok Publicacion permanente, Ok continua | Publicacion permanente, Ok continua
continua continua

Aliansalud EFS
Se agregé el
correo
Direccion de
Notificacion
Judiciales
notificacionesju
diciales@alians|
alud.com.co

Cadigo de Etica y Buen Gobiemo

Fublicacion permanente | Publicacion permanente, Ok

Fublicacion permanente, Ok

Fublicacion permanente, Ok continua

Publicacion permanente, Ok continua

continua continua
Proteccién de Datos Personales Publicacion permanente Publicacion permanente, Ok Publicacion permanente, Ok Publicacién permanente, Ok continua | Publicacién permanente, Ok continua
continua continua

Indicadores de Calidad

Publicacion permanente Publicacion permanente,

primer trimestre acumulado

Publicacion permanente, segundo
trimestre acumulado 2019

Publicacion permanente, tercer trimestre
acumulado 2019

Publicacion permanente, cuarto
trimestre acumulado a noviembre

Que estames haciende

Ultima actualizacion 2015

Req. Minsalud para el 2015 Se
retira esta informacion para la
migracion a la nueva

Fublicacién permanents

Ultima actualizacién 2015 Req
Minsalud para el 2015. Se retira
esta informacién para Ia migracion
ala nueva plataforma

Ultima ctualizacion 2015, Req. Minsalud
para el 2015. Se retira esta informacion
para Ia migracion a I nueva plataforma.

Ultima acualizacién 2015, Req
Minsalud para el 2015. Se retira esta
infarmacién para la migracion a la
nueva plataforma

plataforma.
Plan Operativo Anual Publicacion permanente |Cambio titulo tema publicado |Este link lleva a |3 informacion Este link Ileva a |a informacion dispuesta |Este link lleva @ 1a informacion
(RENDICIGN DE CUENTAS EN SALUD ) por. dispuesta en el micrositio de en el micrositio de rendicion de cuentas. |dispuesta en el micrositio de

* Informes Rendicion de
Cuentas en Salud Se unificd
en una sola con Rendicion de

rendicion de cuentas
https://www.aliansalud.com.co/Pagi
nas/rendicion-de-cuentas.aspx

hitps:/fwww.zliansalud.com.co/Paginas/r
endicion-de-cuentas.aspx

rendicién de cuentas
https://www.aliansalud.com.co/Pagin
as/rendicion-de-cuentas.aspx

Estados financieros

Publicacion permanente Publicacion permanente

Publicacion permanente

Publicacién permanente

Publicacién permanente

Afiliados Cuotas Moderadoras y Copagos Publicacion permanente Publicacion permanente Publicacion permanente desde
desde enero 2019 desde enero 2019 enero 2019
CAPACITACION INFECCION RESPIRATORIA AGUDA - IRA 2019
TEMAS LUGAR FECHAS HORA
**Cdmo evito que mi hijo u otra persona se
enferme, como cuido a mi hijo u otra OFICINA PARQUE
persona enferma en casa, cuando debo NACIONAL
consultar al senicio de salud” USUARIOS 13-jun-19/9:30AM
* Deberes y pautas de autocuidado
* Higiene de manos
* Etiqueta de tos . .
* Uso prudente de antibidticos CLINICOS 24-jul-1913 30AM
* Importancia de completar el esquema de
vacunacidn
* Importancia de asistir al control prenatal  |gIENESTAR COLINA 25-ul-19]9:30AM
* Importancia de asistir a la consulta de
crecimiento y desarrollo
BIENESTAR
CHAPINERQ 26-jul-19{9:30AM
CAPACITACION INFECCION RESPIRATORIA AGUDA - IRA 2019
TEMAS LUGAR FECHAS HORA
T Capacitacion de refuerzo a funcionarios
de linea de frente sobre informacidn y Egﬁflggﬁggs 3 19| 200
orientacidn especifica para atencidn en -may- = p. M.
posibles casos de Infeccidn respiratoria FUNCIONARIOS
aguda - IRA. CAR, SC Y NPS 21-may-19] 8:00a m.
FUNCIONARIOS
QFICINA 214un-19| 700 a. m.

Publicacion permanente desde enero

Publicacion permanente desde enero

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicidn e implementacion de los programas del sector salud.

Soporte: Link direccidon electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Soporte capacitacion Curso virtual, mensaje de correo electrénico enviado
por Gestién Humana.



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

I. Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestién del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la Politica
de PSS en el marco de la Ley estatutaria de salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO — EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Lineas de accién de la PPSS

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Presentacion de Charlas publicadas en la pagina web de Aliansalud.

A1)
3
xi)

Participacion Social

RIA Promocién y Mantenimiento de la Salud, RIA Materno Perinatal
Politica de Atencion Integral en Salud PAIS- MIAS- RIAS

Sistema de Afiliacion Transaccional Usuarios

Enfermedades Huerfanas

Trato Digno a los Usuarios y Humanizacion del Servicio
Politica de Participacion Social en Salud

Enfoque Diferencial y Poblaciones Vulnerables

B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria. NO INTERVENIDA.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Soporte: Link direccion electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud, Correo electrénico publicado

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacién incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Fotos de afiches, foto tv Aliansalud, imagen de los plegables.

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Soporte: Link direcciéon electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidon del soporte: Fotos de afiches, foto tv Aliansalud, imagen de los plegables.

F. Gestionar recursos para la financiacién para las iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud. NO INTERVENIDA

G. Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus
presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participacion de la comunidad en los
espacios requeridos para la deliberacién de las politicas publicas. NO OBLIGATORIA.

H. Definir los mecanismos para fortalecer la representacién de las comunidades en los espacios de
incidencia en la politica publica en salud. NO OBLIGATORIA.


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

I. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién requerida para
garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en las
prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO — IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea de accion de la PPSS

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica
en concertacion con las comunidades.

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Publicaciéon del programa de IRA en la pdgina web de Aliansalud EPS en
participacién ciudadana. Publicacidn de piezas comunicativas con contenidos de IRA en la pagina
web de Aliansalud en gestidon del riesgo. Publicacion de capacitacion sobre Enfermedades Huérfanas
en la pagina web Aliansalud- participacion ciudadana.

B. Disefiar una estrategia de comunicacidn e informacidn para la promocién y socializacién de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria;

Soporte: Link direccidon electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud.
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx

C. Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con enfoque
de derecho diferencial y de género. NO INTERVENIDA.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencién.

Soporte: Link direcciéon electronica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Publicacion del Programa de IRA subcomponente de IEC y Movilizacion
Social.

E. Incorporar la politica de participacidon en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades. NO OBLIGATORIA

EJE ESTRATEGICO — CONTROL SOCIAL EN SALUD
Linea de accion de la PPSS

A. Impulsar procesos de capacitacién y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestiéon publica. NO
INTERVENIDA.

B. Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de canales
de comunicacidn por parte de las instituciones.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Indicadores-gestion-canales.aspx

Descripcidn del soporte: Publicacién de los indicadores en la pagina web de Aliansalud.

@ Indicadores de Calivad x  + - a x
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Indicadores-gestion-canales.aspx

C. Posicionar el control social como elemento bdsico de la democracia y la transparencia en salud,

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Registro de la visita de observacion en la lista de chequeo.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Aumsimb EPS omscconsescou
- X2

/pr——- t/amm./ /fov/’»-c Torres .

Jcleli, [tfesicnad o pacn

i Ctrictre Lorwarcinf Ao posa

Pseérrsér

Locates V2,61 ySate 2o/ frse

Refirar ‘?
A

€spacio .J.- ¥

jw oA Latl

Lo
o1, eomept-zo, L=
it sp 'ed/:‘p: ronivetclecd,

oS -

2 o cotr Gardl
9;85/{’5, .z:«/”.‘!?/‘a Psoy %g

[ lwecta Con dig-Aino

ﬁﬂmﬂ/”

Lavectes v, oo ctyn erebesiin pora

I EE
¥ 7 ot 1o ffos S
X

b ap et

v

bt 1.

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacidn ciudadana en el analisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de
los asuntos y recursos publicos.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Publicacion en Participaciéon Social en Salud, Plan de trabajo con la
Asociacién de Usuarios afio 2019.

@ iansalud €95

€ C @ aliscsalud.com.co
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PLAN DE TRABAJO ALIANSALUD EPS CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

Alian%wlqag

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La ley 100 de 1993 mediante la cual se cred el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, establece la participacion como uno de sus principios. PRTICIACON
SOCIAL. Es la intervencién de la comunidad en L organizacién, control, gestion y
fiscalizacidn de las instituciones y del sistema en conjunto”,

LA PARTICIPACION socw.. comprende la Participacién Ciudadana y la
Participacién Comunitaria.

La Participacion en Salud debe llegar a las personas naturales y juridicas quienes
participarén a nivel ciudadano, comunitario, social e Institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud.

La Participacién Ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacién y veeduria en los
servicios de salud.

La Participacin Ciudadana se enmarca normativamente, desde lo sefalado en Ia
Constitucidn Nacional y las normas conexas y especificas al sistema de salud donde
se dan pardmetros de Participacion Cludadana, y de acuerdo a lo determinado en la
Ley Estatutaria 1751 de febrero de 2015, asi como Ley Estatutaria 1757 de Jullo
2015 Derecho a la Participacion Democrdtica. Iguaimente toma los lineamientas del
Plan Nacional de Desarrolo, equidad, transparencia y empoderamiento de 10s



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

E. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Presentacidn induccién institucional. Cronograma de citacién de la SDS a la
entidad.

F. Crear un observatorio de participacion y control social en salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO — GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Linea de accion de la PPSS

A. Disefary desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacidn de la poblacion en la identificacidn, priorizacidén, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno. NO INTERVENIDA.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales.

Soporte: Link direccidn electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Reclamos.aspx

Descripcidn del soporte: Publicacién resultados PQR en micrositio Rendicidon de Cuentas.

C. Definir los mecanismos que permitan la participacién de la poblacidn en la toma de decisiones en
la inversidn publica. NO OBLIGATORIA.

D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.
Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Reuniones mensuales- traslado de informacion ASU.

12


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Reclamos.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

