SOPORTES PLAN DE ACCION 2019 PRIMER SEMESTRE

Descripcion del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Lineas de accién de la PPSS

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestidn de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participaciéon
Social en Salud.

Soporte: Link direcciéon electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2019/Estados Financieros 2018

2017.pdf

Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con corte a
31 diciembre 2018 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2017.

B.Definir los programas de formacidn y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacién social, asi como, herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.

e Taller Formacion en Experiencia de Cliente.
Soporte: Link direccion electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-de-Accion-Politica-Participacion-Social-salud.aspx

Descripcidon del soporte: Publicacién de certificado y fotos de la actividad.
e Participacidn en Induccién Institucional
Soporte: Link direcciéon electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-de-Accion-Politica-Participacion-Social-salud.aspx

Descripcidon del soporte: *Presentacion en power point presentada durante la induccion
institucional. *Plan de Capacitacion.

e Capacitacion Curso virtual

Politica de Atencidn Integral en Salud PAIS, MIAS, RIAS, mensaje enviado por Gestién Humana el 14
de junio 2019.

Soporte: Link direcciéon electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-de-Accion-Politica-Participacion-Social-salud.aspx
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Descripcidn del soporte: Mensaje de correo electrénico enviado por Gestion Humana el 14 de junio
2019.
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e Capacitacion de refuerzo presencial a funcionarios de linea de frente.
Soporte: Link direcciéon electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-de-Accion-Politica-Participacion-Social-salud.aspx

Descripcidn del soporte: Presentaciones sobre Derechos de las Personas de Especial Proteccién y
Atencion Enfermedades Huérfanas y Trato Digno y Humanizacién del Servicio de Salud.

C. Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversién en los diferentes niveles de
gobierno destinados a la promocién y gestidn de la participacidn social en salud. NO OBLIGATORIA

D. Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades territoriales para la
implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud. Nota: Esta linea se relaciona con la
asistencia técnica que brindan las Oficinas a las Formas e instancias de participacion social. NO
OBLIGATORIA

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidn de la comunidad en planeacidn,
presupuestacion y control social en salud. NO INTERVENIDA

F. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacion en la decisién en la gestion del sector salud en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la politica de participacion social en salud. NO OBLIGATORIA.


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Plan-de-Accion-Politica-Participacion-Social-salud.aspx

G. Transversalizar los procesos y dindmicas de participacion social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel nacional y territorial.

Soporte: Link direccion electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Se publica en la pagina web el Cuadro de seguimiento de la pagina web,
Programa IRA y Plan de Capacitacién.

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicidon e implementacion de los programas del sector salud.

Soporte: Link direccion electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Soporte capacitacion Curso virtual, mensaje de correo electrénico enviado
por Gestién Humana.

I. Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la Politica
de PSS en el marco de la Ley estatutaria de salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO — EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Lineas de accién de la PPSS

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Soporte: Link direcciéon electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Presentacion de Charlas publicadas en la pagina web de Aliansalud.

B. Establecer los incentivos que propicien la participacidn social y comunitaria. NO INTERVENIDA.
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C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Soporte: Link direcciéon electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud, Correo electrdnico publicado

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacién incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Fotos de afiches, foto tv Aliansalud, imagen de los plegables.

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Soporte: Link direccidon electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Fotos de afiches, foto tv Aliansalud, imagen de los plegables.

F. Gestionar recursos para la financiacién para las iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud. NO INTERVENIDA

G.Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus
presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participacion de la comunidad en los
espacios requeridos para la deliberacién de las politicas publicas. NO OBLIGATORIA.

H. Definir los mecanismos para fortalecer la representacién de las comunidades en los espacios de
incidencia en la politica publica en salud. NO OBLIGATORIA.

I. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién requerida para
garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en las
prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones. NO OBLIGATORIA.
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EJE ESTRATEGICO — IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea de accion de la PPSS

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacidn para fortalecer la salud publica
en concertacidn con las comunidades.

Soporte: Link direccion electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Publicacion del programa de IRA en la pagina web de Aliansalud EPS en
participacién ciudadana. Publicacidn de piezas comunicativas con contenidos de IRA en la pagina
web de Aliansalud en gestidon del riesgo. Publicacion de capacitacion sobre Enfermedades Huérfanas
en la pagina web Aliansalud- participacion ciudadana.

B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacidon para la promocién y socializacidon de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria;

Soporte: Link direcciéon electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud.

C. Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con enfoque
de derecho diferencial y de género. NO INTERVENIDA.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencion.

Soporte: Link direccién electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Publicacion del Programa de IRA subcomponente de IEC y Movilizaciéon
Social.

E. Incorporar la politica de participacion en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades. NO OBLIGATORIA
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EJE ESTRATEGICO — CONTROL SOCIAL EN SALUD
Linea de accion de la PPSS

A.Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestiéon publica. NO
INTERVENIDA.

B. Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de canales
de comunicacién por parte de las instituciones.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Indicadores-gestion-canales.aspx

Descripcidon del soporte: Publicacidn de los indicadores en la pagina web de Aliansalud.

C. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Registro de la visita de observacidn en la lista de chequeo.

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacidon ciudadana en el analisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de
los asuntos y recursos publicos.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidon del soporte: Publicacion en Participaciéon Social en Salud, Plan de trabajo con la
Asociacién de Usuarios afio 2019.

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcidn del soporte: Presentacidn induccién institucional. Cronograma de citacién de la SDS a la
entidad.
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F. Crear un observatorio de participacién y control social en salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO — GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Linea de accion de la PPSS

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidon y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacidn de la poblaciéon en la identificacidn, priorizacién, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno. NO INTERVENIDA.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales.

Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Reclamos.aspx

Descripcion del soporte: Publicacién resultados PQR en micrositio Rendicidon de Cuentas.

C. Definir los mecanismos que permitan la participacién de la poblacién en la toma de decisiones en
la inversidn publica. NO OBLIGATORIA.

D. Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision.
Soporte: Link direccién electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Cuadro de control traslado de informacién ASU.
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