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ACTA No. 013 
 

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 

17/09/2020 Microsoft Teams.  9:40 am 

 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 
1. Alistamiento Rendición de Cuentas Asociación de Usuarios. 

2. Seguimiento actividades plan de acción 2020 y elaboración informe de gestión I. 
semestre 2020. 

II. ASUNTOS TRATADOS 
1. Alistamiento Rendición de Cuentas Asociación de Usuarios. Se iniciar reunión recordando 

que  para dar  cumplimiento a la circular 008 de 2018 se realizará su proceso de rendición 
de cuentas, se realiza capacitación sobre la circular, y se propone el diseño e 
implementación de la metodología. De común acuerdo se aceptó que la rendición de 
cuentas de la ASU se realice  el día 29 de octubre del 2020 durante la rendición de cuentas 
de Aliansalud EPS, tal y como se ha realizado en años anteriores. Para el alistamiento  se 
propone;  

 Elaborar la presentación. 

 Convocatoria a Usuarios 
 Publicación presentación 

En conjunto se elabora el borrador de la presentación, asistentes a la reunión indican que la 
información consignada está acorde a lo propuesto en el plan de acción y es aprobada. La ASU  
solicita a la EPS el apoyo para la elaboración de los avisos de convocatoria y la publicación en la 
página web de Aliansalud, IPS y oficina. 
La EPS informa que los resultados de la gestión de la ASU serán publicados en el micrositio de 
rendición de cuentas en la página web  y en la opción Participación Ciudadana-Asociación de 
Usuarios. 
Se aprueba el contenido de la presentación por los asistentes a la reunión y se solicitará 
aprobación a los demás integrantes de la Junta Directiva de la ASU. Tratándose de la señora Nelly 
Rodríguez,  se aprueba sea vía telefónica. 
 

2. Seguimiento actividades plan de acción 2020 y elaboración informe de gestión I. semestre 
2020. 
 

Se realiza lectura del plan de acción, de acuerdo a las actividades propuestas en cada uno de sus 
ejes se registra en la columna de informe de gestión primer semestre los avances, logros, 
dificultades y observaciones  de las actividades realizadas con su respectivo cumplimiento. El 
contenido es aprobado por los asistentes y será remitido para aprobación por los demás 
integrantes de la Junta Directiva, de igual manera el plan de acción será validado con la Sra Nelly 
Rodriguez para su aprobación vía telefónica. 
III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
Apoyar la elaboración del aviso de Convocatoria, para publicar 
en IPS, oficina, página web. 
La presentación en power point  publicarla en el micrositio de 
rendición de cuentas y en la opción Participación Ciudadana-
Asociación de Usuarios. 

 
 
 
Aliansalud EPS. 
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Enviar el acta, y los documentos trabajados en la reunión por 
correo electrónico a los demás integrantes de la Junta Directiva 
de la ASU para su aprobación.  
 
Realizar llamada telefónica a la sra Nelly Rodriguez para revisión 
y aprobación de los archivos trabajados durante la reunión. 
 
Trasladar el archivo de Excel con el informe de gestión segundo 
semestre al comité de calidad y control social para su 
diligenciamiento de acuerdo al desarrollo de las actividades. 

  

IV. PROXIMA REUNIÓN 
Por definir. 
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN.  

1. Varios: 

 A solicitud de los participantes de la reunión del día de hoy se renviará el link 
del curso Promotores del Cuidado de la Secretaria de Salud. 

 La sra Betsy Rueda manifiesta no haber podido realizar su radicación en la 
página web, Se le informa que se realizó una actualización a su perfil de usuario 
y se le sugiere contactarnos para una próxima radicación para realizarla en 
conjunto. 

 La sra Betsy Rueda informa que la sede Bienestar Especialistas fue 
acondicionado para la atención exclusiva de usuarios Aliansalud. 

 Yuridia Gutiérrez informó a través de WhatsApp que se encuentra fuera de la 
ciudad y no puede asistir. Nelly Rodríguez, por contacto telefónico. Ligia 
Monterrosa revisan los soportes vía correo electrónico.  

 
VI. FIRMA ASISTENTES 

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS 
ASOCIACIÓN DE USUARIOS  Betsy Rueda 

José Rubén García 
 

 

PARTICIPANTES ALIANSALUD 
EPS 

Jenny Fernanda Olave 
Margarita Ardila 

 

   

VII. Hora terminada la Reunión 
 11:07 am 
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