ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS — ACTA DE REUNION

ACTA No. 013

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
17/09/2020 Microsoft Teams. 9:40 am

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA
1. Alistamiento Rendicidon de Cuentas Asociacion de Usuarios.

2. Seguimiento actividades plan de accion 2020 y elaboracion informe de gestion |.
semestre 2020.
Il. ASUNTOS TRATADOS
1. Alistamiento Rendicién de Cuentas Asociacion de Usuarios. Se iniciar reunién recordando
que paradar cumplimiento a la circular 008 de 2018 se realizara su proceso de rendicién
de cuentas, se realiza capacitacion sobre la circular, y se propone el disefio e
implementacidn de la metodologia. De comun acuerdo se aceptd que la rendicién de
cuentas de la ASU se realice el dia 29 de octubre del 2020 durante la rendicién de cuentas
de Aliansalud EPS, tal y como se ha realizado en afos anteriores. Para el alistamiento se
propone;
e Elaborar la presentacion.
e Convocatoria a Usuarios
e Publicacidn presentacion
En conjunto se elabora el borrador de la presentacion, asistentes a la reunién indican que la
informacidn consignada esta acorde a lo propuesto en el plan de accién y es aprobada. La ASU
solicita a la EPS el apoyo para la elaboracion de los avisos de convocatoria y la publicacion en la
pagina web de Aliansalud, IPS y oficina.
La EPS informa que los resultados de la gestion de la ASU seran publicados en el micrositio de
rendicién de cuentas en la pagina web vy en la opcién Participacién Ciudadana-Asociacién de
Usuarios.
Se aprueba el contenido de la presentacién por los asistentes a la reunién y se solicitara
aprobacion a losdemas integrantesde la Junta Directiva de la ASU. Tratandose de la sefiora Nelly
Rodriguez, se aprueba sea via telefdnica.

2. Seguimiento actividades plande accién 2020 y elaboracidninforme de gestién|. semestre
2020.

Se realiza lectura del plan de accidn, de acuerdo a las actividades propuestas en cada uno de sus
ejes se registra en la columna de informe de gestion primer semestre los avances, logros,
dificultades y observaciones de las actividades realizadas con su respectivo cumplimiento. El
contenido es aprobado por los asistentes y serd remitido para aprobacién por los demas
integrantes de la Junta Directiva, deigual manera el plan de accién sera validado con la Sra Nelly
Rodriguez para su aprobacién via telefénica.

I1l. COMPROMISOS RESPONSABLES

Apoyar la elaboracién del aviso de Convocatoria, para publicar

en IPS, oficina, pagina web.

La presentacion en power point publicarla en el micrositio de

rendicién de cuentas y en la opcidn Participacién Ciudadana- Aliansalud EPS.

Asociacién de Usuarios.
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Enviar el acta, y los documentos trabajados en la reunién por
correo electrdnico a los demasintegrantes de la Junta Directiva
de la ASU para su aprobacion.

Realizar llamada telefénica a la sra Nelly Rodriguez para revision
y aprobacion de los archivos trabajados durante la reunion.

Trasladar el archivo de Excel con el informe de gestidon segundo
semestre al comité de calidad y control social para su
diligenciamiento de acuerdo al desarrollo de las actividades.

IV. PROXIMA REUNION
Por definir.
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.
1. Varios:
e Asolicitud de los participantes de la reunion del dia de hoy se renviard el link
del curso Promotores del Cuidado de la Secretaria de Salud.
e La sra Betsy Rueda manifiesta no haber podido realizar su radicacién en la
pagina web, Se le informa que se realizé una actualizacién a su perfil de usuario
y se le sugiere contactarnos para una proxima radicacion para realizarla en
conjunto.
e La sra Betsy Rueda informa que la sede Bienestar Especialistas fue
acondicionado para la atencién exclusiva de usuarios Aliansalud.
e Yuridia Gutiérrez informd a través de WhatsApp que se encuentra fuera de la
ciudad y no puede asistir. Nelly Rodriguez, por contacto telefénico. Ligia
Monterrosa revisan los soportes via correo electrénico.

VI. FIRMA ASISTENTES
INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS
ASOCIACION DE USUARIOS Betsy Rueda

José Rubén Garcia

PARTICIPANTES ALIANSALUD | Jenny Fernanda Olave
EPS Margarita Ardila

VII. Hora terminada la Reunidn
11:07 am
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Reunién Junta Directiva Asaciacién de Usuarios - Reunién

Reunién Insertar Formato de texto  Revisar Q ;Qué desea hacer?

’3\( Py [Ccita Q‘?El * @ CJ EE Libreta de direcciones 2 W Ocupado
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Acciones Mostrar Reunidn d Reunién de Teams ' Notas de Ia reu. Asistentes Opciones I Etiquetas OneNote

Mis plantillas | A
Mo se puede mostrar MailTips en este momento.

@ Respuestas de los asistentes: 2 aceptaron, 1 aceptaron provisionalmente, 0 rechazaren.

P ; - LIGIA MARIA mtrosaher er ; | rugar2001 luna070715E&hotmail.
=1 A ¥ Jenny Fernanda Olave Pardo

Enviar Asunto [Reunisn Junta Directiva Asociacion de Usuarios |
adtualizacién
Ubicacién [Reunisn de Microsoft Teams - | sales..
Hora de inicio |weves 1770872020 [ [e30am -| [ Toda el dia
Hora de finalizacién |JLIE‘|IE517I09/2020 E” |11:?ﬁa‘m‘ .|
Agenda reunion:

]

1. Seguimiento actividades plan de accién ¢ informe de gestion . Semetre 2020

2. Alistamiento Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios.

Unirse a reunién de Microsoft Teams

Mas informacién sobre Teams | Opciones de reunién

Mensaje
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Eliminar Responder

Betsy RUEDA CUERVO <betsyrueda@gmail.com:=

Re: Reunidn ASU 17 septiembre 2020 Acta N. 013
ﬂ Respondid a este mensaje el 18/09/2020 1:01 p. m..

Pasos rapidos I Mover

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

Mi Margrita, anachi scta y barmdar de presentacion de rend
Creo que s la habis envisdo o Buben

Tsep. 2020, 404 pom, Betsy RUEDA CUERY O <betsvruedad gmail com= escribio:
o Margaiza. queda aprobuda par mi Parte, ¥ gracias ya recibl mbién <l link del curso
U fraternal abraza

Eljue, 17 de septiembre de 2000 15:32, jose ruben Crarcin < yugnrd000 360 gmail coen= escribid:
0K e acuesdn: Con bo Expuesto el dia de boy v bo franseribo en Ao
Eljue., 17 de septiemhbre de 2020 3:38 p. m., Margarits Asdils Ochoa - Aliansalud <Margaritaon slisscabad com. oo= sscribid:

Eloenis tardes Jumta Directiva Asociscion de Usuarios

Derivada de la reunide del dia de boy can | Junia Dircctiva de la Asocincide de Usuarios aicniamenie les ewviames para su estudic y aprobacién los siguientes anchivos:

|, Acta reunida M. L3 (Betsy v Ridbing
2. Boerador Informe de gestion Plas de secidn L sensesire 2020 (Y uridia v Ligia)

- Beerador Presentackin Rendicide d: Cuentas Asociaciio de Usuarias afle 2019 (Varidia y Ligia)

uedamos alesitss. con si fespoesta 2 s tardar mafana 18 de septiembre anies de los 2pm parm esviar a los dends integrantes de Lo ASL

Margarita Ardlla Ochoa

Preguza erual s s psac fn Szl y Alarstn
s

Crabe 901 1028 Py 3 Bigei O
Alwriaisd E1E

manssr sl wrlo s e
erdianasdud Comes
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Mensaje

& Ignorar x Q @ 9) 5‘;‘ Bl Mover a: 7 %i\ilsjtt:fe ¥ =" E Eﬁ'm

ET Correo electréni

P

Eliminar Responder Responder Reenviar Mover Asignar Marcar como Categorizar Seguimi
& Correo no deseado ~ B P [=) - = : 2 2 q
- Ey- < Respondery eli.. ¥ Crear nuevo . B directiva~ o leido "~ .
Eliminar Responder Pasos rapidos [F] Mover Etiquetas
]OSE‘ ruben Garcia <rugar20015@gmai| com:= Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud; [ | yuguaguayu@gmail.com; [ beteyrueda@gmail.com; [ ligiamtrosaher @hot

Re: Reunidén ASU 17 septiembre 2020 Acta M. 013
imagelll.png .
6 KB

OK. De acuerdo; Con lo Expassto =l dia dekay ¥ lo manscribo o Acta..

Eljuz, 17 de septiemibre de 2020 3:28 p. m, Margarite Ardila Ochoa - Aliansalud <darsritasoFaliznsahud com co> escribit:

Buanas tardes Tunta Directiva Asociacion de Usnarios
Dierivada de la reanién del dia de hoy con I Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios atentamente les exviames para su estudio ¥ aprobacién los siguientes archivas:

1. Acta reanién M. 013 (Besy v Rubén)
2. Bomador Informe d gestion Plan de acciéa 1. semeste 2020 (Vuridia y Ligia)

3. Borrador Presentaridn Rendicidn de Cuentas Asociscidn de Usnarios afio 2019. (Yuridia y Ligia)
ruedamos atentas, con su respussta @ mas tardar mafiana 18 de septiembre antes de las 2pm para enviar 2 bos demds integrantes d= la ASTL

Margarita Ardila Ochoa
Frafesianal de Faridpacin Secsly dencin
|E| No se puds o Usuarin

astrar la Cafle 5312 1525 Flsa 2 Bogotd 0.0

Abnsald EFS
margaritaogalianang som. 6o
wwwoBnEdud oomop

imagen vinc...

Archivo Mensaje

el hac
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E1 Carrea electréni.. ¥ Listo

3@ Carreo no deseado~ Eliminar | Responder R?:);dn;er Reenviar E@ =3 Respondery eli.. ¥ Crearnuevo . Mc:ver .\j . dtlcgt;a;. Ma,.:::::o Categ'orlzar Segulr'mento Trad‘u
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LIGIA MARIA mtrosaher <ligiamtrosaher@hotmail.com> Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
RE: Reunién ASU 17 septiembre 2020 Acta N. 013
0 Mensaje reenviado el 18/09/2020 %41 a. m..
Leida el borrador presentado ayer en reunidn , de ka rendicidn de cuentas ¥ pravecciones a realizar estoy de acuerdo, La idea es mejorar el servicio de salud a todos los usuarios. ¥ por ende evitar jamtes canla eps que la ragulan

Esnviado desde mi Sansg Mahile de Clane

e Mensaje original —eee
De: Marzarita Ardila Ochoa - Aliznsalud <Marearitaso@aliansslod com co>

Fecha: 17/0/2020 328 p. m. (GMT-05:00)

A: yumamsva@email com, com com, mear20015@emsil com
CC: Tamny Fernanda Olave Pardo — Aliznsalnd <lemmyop@alisnsahud com co>

Asunto: Reamidn ASU 17 septiembre 2020 Acta™. 013

Buenas tardes Junta Directiva Asaciacin de Usuarios

Desivada de Is reunion del dis de hay con la lunts Directiva de la Asaciacion de Usuarias s erviamos. iy aprabacién las sigui bi

1. Acta reuaitn N 013 [Betsy y Rubén]
2. Borrador Infarme de gestion Plan de scein | semestre 2020 {uridia y Ligia)
3. Borrador Rendicidn de O de i 2019, [Yuridia y Ligiah

Quedamas atentas, £on su respuests a mas tarder mafiana 18 de septiembre antes de las 2pm para enviar a los demis integrantes de la ASU.

Margarita Ardila Ochoa
Fratesianal de Paniipacn Soo y Alencan
o Usuaria

AIian%lud ale 139 1925 Pl 2805 0.0
e

Alanalud EPS
margantsangauanCaT som 50
smerm aloncalud 0om 00
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Archivo Mensaje
(lr_‘\ﬁlgnnlal x E B i (E B a E B b iz3 ] ’ Mover a: 7 Q-)AIje‘Fe ; =T @ {; ==
Hre o o (-d o 9 QS' EJ Correo electréni.. ¥ Listo o _@ e o a
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& Correo no deseado atodas Em~ =] Responder y eli.. ¥ Crear nuevo v - | directiva~ o leido ]
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Jenny Fernanda Olave Pardo — Aliansalud Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

RV: Acta ASU-13-Rendicion de cuentas plan de accion

6 Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

S ACTA_MNo_013 JD.docx
30 KB

Buenas tardes;

Margarita el diz de hoy 3 las 2:30 establec comunicacion con |z
sra. Nelly Rodriguez, le informe acerca de lo trabajado con la
Junta Directiva el 17 de agosto del 2020 despeje dudas sl
respecto, dio aprobacién v no sugirid cambios.

Jenny Fernanda Olave
Orientadora

Alian£| I!_‘g |ennyopEaiansaiud com.co

wiww.allansalud.com.co
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Yuridia Abogada <yuguaguayu@gmail.com> Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud

Fwd: Reunion ASU 17 septiembre 2020 Acta N. 013

imageld1.png . % Borrador Informe de gestidn y Plan accién ASU afio | sem 2020.xls .
6 KB 69 KB

ﬁ Borrador RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS ANIO 2019.ppt E ACTA_No_013 ID.docx .
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Benas tardes margarita ok de acuerdo con lo sstipulado =n el acta.
Forwarded message -

De: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud <larearitaso@aliznsahud com co>

Dare: jug., 17 de sapriemibre de 2020 3:28 p.m.

Subject: Rewnidn ASU 17 septiembre 2020 Acta M. 013

Ta: i il. com, com il.com, com <li oy, meard00] 5@ smail com <uear2001 5@ email conr=

Ce Jenny Femanda Olave Pardo — Aliansahud s i cam cox

Enuenas tardes Funta Divectiva Asociacion de Usarios

Darivado de 1 Tewnicn dal dia de koy con Ia Funra Directiva da 1z Asociacién de Usuarios atenramens les enviamos para su esnudio ¥ sprabacidn Ios signiantes archivos:
1. Acta rennign N. 013 (Betsy y Bubén)

2. Bomador Informe de gasticn Plen de accién . semestre 2020 (Viridia ¥ Ligia)

3. Bomador Presentarifn Rendicidn de Cuentas Asociacin de Usuarios afio 2019, (Yuridia y Ligia)

Quedamos stentas, CON S respuesta 3 mas tavdar mafiana 18 de septismbre antes de las 2pm pars emviar a los demss mtezrantes de la ASTL

Margarita Ardila Ochoa
Frotesional de Fanicpacen Sooal y Asnson



