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SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
SEGUNDO SEMESTRE 2020

Descripcion del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Lineas de Accidn de la Politica de Participacidn Social- PPSS

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacién
Social en Salud.

Soporte: Link

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx

&« c # aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx

i Aplicaciones ™M Gmail B YouTube R Maps Importados Importados (1) &P SESuite 20 @ Ingresa 7 Enlace G KACTUS

Estados Financieros 2013

Estados Financieros 2014 - 2015

Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA

Estados Financieros 2016 - 2015

Estados Financieros 2017 - 2016

Estados Financieros 2018 - 2017

Estados Financieros 2019 - 2018

Cuentas por pagar reportadas a la Superintendencia de Salud

Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con corte a
31 diciembre 2019.
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B. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generacién
de capacidades para el derecho a la participacidn social, asi como, herramientas pedagodgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.

e Participacion en Induccién Institucional
Descripcion del soporte: *Presentacion en power point presentada durante la inducciéon

institucional.

24092020
24032020

24092020
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e (Capacitacién Cursos virtuales Plataforma Educativa Scala

* Derechos en Salud Mental inicio del curso Diciembre/2020

Descripcion del soporte: Mensaje de correo electréonico enviado por Gestion Humana

e —
Personas 12,2020

.

Derechos en Salud Mental

Con el objetivode dar a conocer la normatividad vigente,
wentificar las rutas de accesoa este servicio y conocerlos
derechos y deberes de nuestros usuarios, hemos creado of
curso de Derechos en Safud Mental

El curso se encuentra asignado en fa

plataforma Scala, para diligenciarlo
a 3

+ Surealzacién es de caracterobligatorio y estara vigente
hasta el 26 de diciembre.
+ Si presentas inconvenientes para acceder a la plataforma

no dudes en contactar a Ivan Fernando Beniteza! correo
ivanb@colmedica.com

Continuamos generando iniciativas para tu crecimiento
personaly profesional

BANMEDICA | colitocs B AtanZiud
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e (Capacitacidn virtual dirigida a Funcionarios de Aliansalud EPS.
*Capacitacion sobre Certificado de Discapacidad
Descripcion del soporte: Presentaciones sobre Presentacidon power point y Print de pantalla.
CAR, NPS y Servicio al Cliente programada para 30 octubre /2020 con alcance a 21 funcionarios
Call Center programada para el 23 octubre con alcance a 29 funcionarios

Oficina de Atencidn al Usuario para el 23 de octubre con alcance a 18 funcionarios
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By —
Cestificado g discapacidad

Solicitar control

RESOLUCION 113 2020 - MSPS

Articulo 2. Ambito de aplicacian. Compromete a. Busca rphmenta 2 cetfcacn de decapacied §
- de Locstuscke y Corscunzscon g

Nota: la presente capacitacion se encuentra publicada en la pdgina web Aliansalud en el link:
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial 2020.aspx

*Capacitacion Comunicacion Incluyente

Descripcion del soporte: Presentaciones sobre Presentacidon power point Y Print de pantalla.
CAR, NPS y Servicio al Cliente programada para 4 diciembre /2020 con alcance a 24 funcionarios
Call Center programada para el 27 noviembre con alcance a 29 funcionarios

Oficina de Atencién al Usuario para el 25 de noviembre con alcance a 17 funcionarios

. Subgerencia de servicio al
cliente
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e

CAR- Capacitacion-Comunicacion Incluy... chai A

betes 3+ el -

& % Cancelar reunidn | Zana horaria; (UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito, Rio Branco ™ Seguimiento
z Incluyente . enny Fernanda Olave Pardo
Organizacor
i Experanza Tyl Valzss
@ : a D s
Galndaro
o Martnez Pineda 9 G
L 8 Leidy Johanna Bautista Varela
o “ j.lf' & :rﬂ rea Urizs Muhoz

Tatiana Veloza Barahona
Johanna Bautists Varela o hce

- Aansania . Mayra Alejandra Palacio Rodriguez

a ‘riin Yaids Gutisrras Bagata a Claudia Ximena Gonzalez Cardenas
ot Desconacida

[ P Fr ke o Eesa Martines Pinecs

Esperanza Trujilo Velasco

DA

Desconocido

Migus! Turizs Rahenes
Giovannie Andres Camacho Ruiz

L~ Escrive aqui para buscar
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E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formaciéon de la comunidad en planeacién,
presupuestacion y control social en salud.

Desde la EPS Aliansalud se estd realizando seguimiento virtual a la apertura de cursos con el IDPAC.

(" CURSOS VIRTUALES )

CURSO VIRTUAL - CURSO VIRTUAL CURSO VIRTUAL
1 i

;
S )
‘ Ciclo de formacion:
5 " Fortalecimiento de organizaciones
r—— H
Bogots planea activamente ]

¥

= x
LTe4MGYONmMwMDAYNQAQAI5D2%2BeyS5htPolyLrYERguk3%3D Q e H

Categorizar

:scuela de Participacion IDPAC b1

Olave Pardo - Aliansalud

@yahoo.com>,
ries51@hotmail.com;

s @gmail.com; liiyvanegas@hotmail.com; luqueolayahugo@hatmail.com; ljimena@gmail.com;
24670 com; cariosbejaranos0@gmall.com; cariosgartia 144@hotmal.com; Margarita Ardiia Ochoa

g IDPAC.doct
o 482 K8

Buenas tardes, Asociacion de Usuarios

Compartimos con ustedes |a programacion de cursos de formacion virtual ofrecidos por la Escuela de Participacion
IDPAC. Los asociados interesados en realizar los cursos pueden inscribirse en el link adjunto al presente, registran sus
datos y a vuelta de correo les llega la clave para acceder a |a plataforma educativa de la institucion para realizar el curso
elegido

Link: http://escuela.participacionbogota. gov.co/

G. Transversalizar los procesos y dinamicas de participacién social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel nacional y territorial.

Soporte: Plataforma Mi Vox-Pépuli del MSPS donde se publican los eventos de la Estrategia de
Participacion Ciudadana Procedimiento Técnico Cientifico y Participativo de Exclusiones 2020.
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De: Wiargarita Arcika Ochos - Alansaud
Enva ok imes, 13 e riviembre e 020232 5.
Rsunto: Actualizacidn nfarmacidn de Asaiscisaes S Pacientas y Ususaios
B tardes Junta Directiva y ASociacion de Usu aias
\ T Dircecid de Reg Beneficios, Castas y Tarifas del Aseguramiento e Salkud, ha culiinada la FASE 1l Gupos de Andiisis . o
desiarar una @ un iss, niciars b Fase Il Consulta a directa ™ fectads y de L Direceidn
eamvocars por ien 3 s Asod
Tarmbién e Mlinsalud n4its & Consultar bodis s fases y documentos del gnoces Como: naminacionss, abieciones, M Viacpigul o en
EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Inform que Is Direccién de ié Costos y Tarifas del en Salud, de ibn 330 de 2017, inedo la FASE Nl Grupes de. Andlisis Téenico-cientlfico: encargada de analizar, emifi & concepto y recomendacidn técnica-
cienlifca scrs 8 converienci o pertinancis de declarar na o U conjunto comparabis de ecnologias en s como Una exclusin o exdusiones, stendiéndo los s estabiecidos en el ricul 15 de fa Ley 1751 de 2013 Asf misma en o pedimos dias. inicard s Fase M Consuta a
Pacientes sfectsdes y de Is ciudsdanis en genersl La Di & par
sfectades.
Tambidn ke invitemos & consultar todes les fases y del sones, chjeciones. i s herramients Mi Vox-pépuli. 5 i o invi 1 siguisnte link:
Buenas tardes

Junta Directiva Asaciacién de Usuarios y Asaciadas

N. 2 FASE DE ANALISIS TECNICO-CIENTIFICO.,

, Castos y T
web del Ministerio de Salu
Link: http://i

Fechas de participacidn el grupo técnico cientifico.

Les recuerda s Fases:
Fases did icer i ¥ participativ gara la definicidn de exclusiones, £ i o caracter piblice, calectiva, o

seadoptaenls en cuatra (4] fases, asi

1. Fase: de nominacidn y pricrizacion.
2. Fase de andliss técnico-cintifico.
3. Fase de cansulti s pacientes potencialmente afectasas.

el desarrallo de las fases, tendrin un alcance consultivo, infarmative ¥ orientador, sin cardeter vinculante pars I toma de desisiones por parts del

2, Fase de adapciin y publicaciin e s, conceptos y

Quedsmas atentas,

Margarita Ardila Oehoa
Eroesional de Particpacién Social y Alncién
o Usuaro

Al an%lud i —-—

BS  Alnsalud EPS
margartissoaliancatud som 20
e alanoiud om oo
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Descripcion del soporte:

Consulta en la plataforma Mi Vox-Pépuli del MSPS para validar que eventos de la estrategia de
participacién ciudadana se encuentran habilitados y promover la participacién aportando en la
revision de la normativa o de los procesos sometidos a discusidn de la ciudadania, consulta y opinidn
publica.

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en la
definicidn e implementacién de los programas del sector salud.

Soporte: mensaje de correo electronico enviado por el componente de Participacidon Social a los
funcionarios invitdndolos a realizar el curso Enfoque Diferencial y Poblacién Vulnerable

Ruth Magdalena Pinilla Martin e e
(@ e 19/11/2020 148 PM = 9 9=

Para: Maya Marcela Schlief - Aliansalud; Sandra Patricia Benavides » Sandra Milena Viargas Daza
CC: Hilda Constanza Tovar Murille; Monica Liliana Aguilera Avilz; Jer rnanda Olave Pardoy 1 usuarios mas

ﬁ' Personal UMD.xlsx

Socializacién de infografia por mailling a funcionarios, Preguntas frecuentes Enfoque Diferencial en
la Atencidn en Salud.
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Apreciadola) colaborador{al:

Diaadia 1.2020
Preguntas y respuestas sobre »

el enfaque diferencial en la ﬂ"ﬂ
atencion en salud
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AlianPlud

EJE ESTRATEGICO — EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Lineas de accidn de la PPSS

A. Crear una estrategia pedagégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
Descripcion del soporte: Avisos de capacitaciones publicadas en la Oficina de atencién y en las tres

IPS de atencidn basica ambulatoria, presentacion y publicacion en la pagina web de Aliansalud

10
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CAPACITACIONES PARA USUARIOS

TEMA FECHA

1. 5alud Mental en tiempo de Covid-19
11 de junio 2020

2. Detencion temprana del Cancer (Infantil, cuello uterino, mama,

colony prostata). 9 de julio 2020

3. Atencion en Salud con Enfoque diferencial (Curso de vida,
poblacién con diversidad de género, pertenencia étnica,
diversidad religiosa, poblacion privada de la libertad, habitantes
de calle, poblacion desplazada y del conflicto armado, poblacion
en condicion de discapacidad).

25 de septiembre 2020

4, Derechos sexuales y Reproductivos.
20 de noviembre 2020

Publicacion en la pagina web del informe presentado durante las capacitaciones realizadas de julio
a diciembre /2020

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial_2020.aspx

AlianZlud

apa oo | Pogunes o | roscon e s pariais A“Illr-w

*Taller Cuidando al Cuidador el 2 de octubre de 2020 con alcance a 17 usuarios

Se recibid apoyo de la sefiora Norma Celis integrante de la Asociacion de Usuarios, compartiendo
su experiencia personal como cuidadora.

11
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o Taller Cuidando ol TALLER CUIDANDO AL CUIDADOR

Cuidador LUGAR: Virtual por Microsoft Teams

FECHA: Viernes 2 de Octubre del 202
Vie 2/10/2020, 'de’ 10:00 AM a 11:00
© Joh e : HORA : 10:00 am-11:00 a.m.
@ Virtual F F
Calendario
&5 Unirse £ Editar ) L * Se recomienda conectarse 10 minutos antes de |a
Unirse  reueion e Microsaft Teams hora pactada dando clic en |2 opcion unirse a reunién

de Microsoft Teams
* Ver instructivo de acceso a la aplicacién Microsoft

Aceptados: 1, 2 asistentes no han Teams.(descripcion adjunta)
respondido

s Usted es el organizador.

Mostrar mas

Q| 83 instructivo para participar en reunione...

@ Base de usuarios Taller Cuidando al Cu...

[ Retiro de contenido pagina web taller ...

. Subgerencia de servicio al
cliente
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*Certificado de Discapacidad el 13 de noviembre de 2020 con alcance a 30 usuarios

Mi calendario v

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD-
CAPACITACION DIRIGIDA A
USUARIOS ALIANSALUD EPS

13 nov. 2020 16:00 - 17:00
@ virtual

E] Chat con participantes

Jenny Fernanda Olave Pardo

(o

Organizador

SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

LUGAR:  Virtual por Microsoft Teams
FECHA:  Viernes 13 de Noviembre del 2020

HORA : 4:00a 5:00 p.m.

CAPACITACION DIRIGIDA A USUARIOS ALIANSALUD EPS

AIian@llgg

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

* Recibird en su correo electrénico el winculo de la
aplicacion Microsoft Teams para acceder a la
reunion.

-+ Se recomienda conectarse 10 minutos antes de la
hora pactada dando clic en |a opcién unirse a reunién
de Microsoft Teams

+ Ver instructivo de acceso a la aplicacion Microsoft
Teams.(descripcion adjunta)

13
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* Derechos Sexuales y Reproductivos el 20 de noviembre de 2020 con alcance a 7 usuarios

Mi calendario K

Capacitacion Derechos S y
Reproductivos -Usuarios Aliansalud

Alian%h.gg 20 nov. 2020 10:00 - 11:00

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS m Editar

LUGAR: Virtual por Microsoft Teams
FECHA:  Viernes 20 de Noviembre del 202

HORA : 10:00a 11:00a.m.

CAPACITACION DIRIGIDA A USUARIOS ALIANSALUD EPS

* Recibird en su correo electronico el vinculo de la &)
aplicacién  Microsoft Teams para acceder a la
reunion,

+ Se recomienda conectarse 10 minutos antes de la
hora pactada danda clic en la opcion unirse a reunion Jenny Fernanda Olave Pardo
de Microsoft Teams Organizador

* Ver instructivo de acceso a la aplicacién Microsoft
Teams. (descripcian adjunta)

© Virtual

Chat con participantes

Unine rewin e st e

(o
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A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Asistir técnicamente a la Asociacidon de Usuarios en el desarrollo de las siguientes actividades:

a. Formulacidny seguimiento al plan de accidn e informe de gestion.

stella sandoval <ssandoval_2005@yahco.com> Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud; [ carlosgonzalez 1451@hotmail.com; [ Jose Fernando Marin = (U3

CCCS - Informe de logros primer semestre 2020
O Mensaje reenviado el 7/10/2020 8:22 a. m..

CCCS- Infarme de gestién y Plan accién ASU afio |. sem 2020 - v-1xls
Archivo xls

Atento saludo

Margarita, de manera comedida envio el Excel con los logros del CCCS en el primer semestre de 2020. Muchas gracias por tu valiosa colaboracion en la consecucion de diches resultados.

Cordialmente,

Stella, Carlos y Fernando

b. Depuracion del libro de asociados
c. Actualizacién de estatutos

d. Organizaciéon y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo

* Reuniones mensuales

Acta N. 015 del 21 octubre de 2020
Acta N. 016 del 24 noviembre de 2020
Acta N. 017 del 26 noviembre 2020

Acta N. 018 del 16 diciembre 2020

15
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e. Conformacion y operacién de las comisiones de trabajo. La ASU cuenta con tres
comisiones de trabajo, Capacitacion y Comunicacidn, Calidad y Control Social, Salud
Patologias Crénicas y Enfermedades Huérfanas.

f. Seguimiento a los planes de mejora institucional

B. Establecer los incentivos que propicien la participacién social y comunitaria. Las actividades
propuestas son presenciales, dada la actual emergencia sanitaria por Covid-19 la presente actividad
solo se realizé durante el primer trimestre de 2020.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacidn y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. La presente actividad se realizé durante
el primer semestre de 2020.

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacién incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Soporte link pagina web: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

AlianZlud

16
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AlianZlud

Respuesta ASU Andlisis PQR y Plan de Mejoramiento 2019
Asociacion de Usuar 19

Rendicién de Cuentas
rientaciones para la restauracion de los de salud en fases de mitigacion y control COVID-19
. aciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID -19
Participacion So en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS
‘ Formato de inscripcion a la Asociacién de Usuarios Aliansalud EPS
Capacitacion a Usuarios
Informe proceso de depuracion de la base de Asociado:
Politica de Participacion Social en Salud PPSS
Opcidn contdctenos - Pagina web Aliansalud.
: i o s i ” ,

Publicacion pagina web Aliansalud Respuesta ASU Analisis PQR y Plan de Mejoramiento 2019 e

Informe de Rendicidon de Cuentas Asociacion de Usuarios Afio 2019.

17
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O

@ £ | https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

AlianZlud
eps
Acerca de Aliansalud EPS~  COVID-19 Minsalud  Afiliados~  Normatividad ~  Canales de Atencion

Contactenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud
Participacion Social en Salud

Respuesta ASU Andlisis PQR y Plan de Mejoramiento 2019

Informe Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios Afio 2019

La Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios invita a la Rendicion de Cuentas de la gestion realizada durante el afio 2019.
Orientaciones para la restauracion de los servicios de salud en fases de mitigacion y control COVID-19

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID -19
Participacion Social en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Formato de inscripcion a la Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Capacitacion a Usuarios

Informe proceso de depuracion de la base de Asociados

Politica de Participacion Social en Salud PPSS

ttps//www aliansalud com.co/Documents/accesos- directos/participacion-so

lud.com.co/Doc -directos/participacion-social/2020/Respuesta-ASU-Analisis-PQR-20

AlianZlud

Acerca de Aliansalud EPS~  COVID-19 Minsalu Afiliados * Normatividad * Canales de Atencior

Contactenos - PQR Contactenos-COVID-19  Conciliaciones Indicad

Participacién Social en Salud

Respuesta ASU Analisis PQR y Plan de Mejoramiento 2019

Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios Ao 2019

Orientaciones para la restauracion de los servicios de salud en fases de mitigacion y control COVID-19
Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID -19
Participacion Social en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Formato de inscripcion a la Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Capacitacion a Usuarios

Informe proceso de depuracion de la base de Asociados

Politica de Participacion Social en Salud PPSS

2020/ACTA-RENDICION-ASOCIACION - DE-USUARIOS pdf

Noticias

Descripcion del soporte: publicaciones pagina web, fotos publicaciones en cartelera de oficina e IPSs
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Actn de Abenised 75 Aaden > Mo

Noticias

‘ Publicacién Lista de Integrantes Asociacién de Usuarios con Voz y Voto en la Assmbles

i Assmbilea de s Asociacién de Ususrios - Marzo 2020

Recomendaciones pars prevenis infecciones por vectores como dengue y otros.

Mt e Saaty Sroteccin Sccal mets 8 ios CoRoeian0s & Mg €138 RCOTANSCCTS Ptk prevens % ot del mosqets.

Ea vt sy chons nchons il ilvtime que dosywidend o spiienr s Waseicionss on 295
B Cambio de Provesdor de M
§ "ﬁ,

Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes

e PR R TR PR RTR  .

Comsanter on v 13095 30 105 19 vabujadomes.

Planilla Integrada da Liquidacién de Aportes
Cotiaen miepercsarte

,.“..“,.“.,“,.“..“,.“.,“,.“..',.“.,“,_‘,.“,.“.,“,,“,.“,_.

Aliansalud se suma a la Semana Andina para la prevencién de embarazos en adolescentes .

- > Conozca la importancia y las acciones que se estén llevando a cabo para prevenir el embarazo en adolescentes.

o Publicacién lista de integrantes de la asociacién de usuarios Aliansalud EPS

v

o Agosto mes de ponerse al dia en vacunacion.

Vacunémosios ya.

L)

1
@ Encuentre aqui nuestra seccién de podcast

_‘/!

V‘

Fecha programacion Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

Reglamento Audiencia Rendicién de Cuentas

) g 7 .
a0 a000

de la ASOCIACION DE USUARIOS de Allansalud
Bogotd D.C. se permite convocar a sus asoc

Asambiea General de Asociacion de Usuarios

La reunién se llevard a cabo el 12 de mar

siguiente direccion: b

udad de
para que acudan

9:30 a.m, en la

Calle 63 A 28 -71 BOGOT/
AUDIToRto Azur "O%°™A
Quinto piso

Los aflllados que deseen participar, debe
identificacén an i 1o de 1a reunign. T *Teremar S0 documento de

Este aviso de convocatoria s6 publica en
BIENESTAR CHAPINERQ

cluded de BOGOTA DLC. 0 los 21 dos
Tobrero de 2020, & s o pores. e
Fima Responsabie (2

Firma Responss oo
Firma Testigo. S 2,

Nt

Scanned with Cam Scanner
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Se realizd Asamblea extraordinaria el 21 agosto de 2020 dando cumplimiento a la normatividad
vigente Circular 051 de 2020 se postulé y fue elegida la sefiora Betsy Rueda para participar como
representante de la ASU de las EPS ante la Subred Norte. El resultado de la Asamblea Extraordinaria
fue reportado a la Secretaria Distrital de Salud mediante correo electrénico enviado a la Dra. Luz
Myriam Diaz, adjuntando pdf del acta N. 015 del 21/08/2020. El resultado de la Asamblea
Extraordinaria fue reportado el 23 de septiembre a la Subred Norte, mediante correo electrénico
enviado a referenteps@subrednorte.gov.co, adjuntando los documentos de la sefiora Betsy Rueda
Cuervo mencionados en la circular 051 de 2020 y el acta N. 015 de la Asociacién de Usuarios de
Aliansalud EPS.

e Publicacién de Formato de inscripcion a Asociacion de Usuarios

ASOCIACION DE USUARIOS ALIANSALUD EPS.

Fecha
Dia: Mes, Afo:

Inscripcion: ‘Actualizacién Datos: Retro.

[Tipo de Afiliado _ Cotzante: Beneficiario: I 1PS de Atencién Bésica

Nombres y Apellidos_ N° Cédula:

Direccién: Localidad: Ciudad: BOGOTA

Corrso electrénico:

Nimero de Teléfono fjo 1: Colular:

X isi i desea

Comité de Capacitacién y Comunicacién

Comité de Calidad y Control Social

Comité de Patologias Crénicas y Enfermedades Huérfanas
Ninguno

Firma:, N° Cédula:

EPS. Indicar las razones del mismo.
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F. Gestionar recursos para la financiacién para las iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

Durante el cuarto trimestre del 2020, se inicié la etapa de planeacion y andlisis del Proyecto
pedagdgico de intervencion en los determinantes sociales en salud, el cual fue enfocado para su
desarrollo durante el 2021 con los usuarios asignados en la Unidad Médica de Diagnostico IPS -UMD
gue son atendidos en el programa de paciente crénico.

DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD Allan%lud
g O - o = : : eps
Determinantes de la Salud
+ Educacion
« Nutricién
- Agua y Saneamiento
* Vivienda Nuevos Retos
Agresividad,
:ms.:'"""“' Violencia: Publica, Domestica, Comunitaria Determinantes Sociales
7/ Decarolio Beondmion y Seguridad Vial; Abuso de Sustancias de la Salud
y Soclal
Salud y Bienestar Social /
Longevidad .
/ Afos de vida Saludable Los determinantes
o ] ) :M\mm sociales de la salud son las
*  Inclusién y Cobertura . Condiciones de Vida . .
© Oportunidad, Acceso, Colidad 5/ Coniciones 0 Wi circunstancias en que las
- Satisfaccién del Usuario mc « Integracién Familiar
e : Unevemdite, personas nacen, crecen,
viven, trabajan y envejecen,
Adaptado ce la OMS v " .
incluido el sistema de salud.

TOMADO DE: PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA.2012-2021

EJE ESTRATEGICO — IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea de accién de la PPSS

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la salud
publica en concertaciéon con las comunidades.

*Conversatorio Promocion y Mantenimiento de la Salud

CONVERSATORIO PROGRAMAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD b2v
@ Reenvid este mensaje &l Mié 18/11/2020 8:17 AM.
participacionciudadana .
° Mar 17/11/2020 957 AM e 9

Para: participacionciudaana; asociacion usuarios aliansalud (asociacionaliansal us@gmall.com)

gnt  Instructivo para participar en ...
% aae Frrepemer

Apreciados Usuarios
Atentamente ALIANSALUD EPS los invita 3 participar en el Conversatorio sobre los Programas de Promaocion y
Mantenimiento de la Salud gue se realizaré el miercdles 18 de noviembre de 10am a 11am, por el aplicativo virtual

Microsof Team

Adjuntamos el link de accesoa la reunién y el instructivo

Unirse a reunién de Microsoft Teams

Mss informacién sobre Teams | Opciones de reunién
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Al'an $I d CONVERSATORIO PROGRAMAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA

1 e u SALUD
eps
CONVERSATORIO PROGRAMAS DE Nomhrt? cumgletu Accrlunde\usuar\u Marca de tiempo

Y Margarita Ardila Ochoa Unido 18/11/2020 9:53

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE Jenny Fernanda Olave Pardo | 5e unid antes 18/11/20209:53

Jose Ruben Garcia (Invitado) | Se unié antes 18/11/2020 9:53

SALUD ﬂ.aj L ! U l D Ingrid Juliet Mora Villareal Unido 18/11/2020 9:59

LUGAR: Virtual por Microsoft Teams iE carlos garcia (Invitado) Unido 18/11/2020 10:01

FECHA: Miércoles 18 de Noviembre del 2020 Milena Ochoa Unido 18/11/2020 10:01

Stella Sandoval (Invitado) Unido 18/11/2020 10:02

HORA : 10:00 a.m-11:00 a.m. "K Sara Ruiz (Invitada) Unido 18/11/2020 10:02

Maria Cardona Unido 18/11/2020 10:06

Ana gilma riafio Unido 18/11/2020 10:06

Recibird en su correo electrénico el vinculo de la Ana gilma riafto Ab?ndonn 18/11/202010:13

aplicacién Microsoft Teams para acceder a la Norma Celis (Invitado) Unido 18/11/2020 10:07

reunion. Norma Celis (Invitado) Abandond 18/11/2020 10:18

Se recomienda conectarse 10 minutos antes de la Norma Celis {Invitado) u“fd" 18/11/202010:18

hora pactada dando clic en la opcién unirse a reunién Ana Pardo Unido 18/11/2020 10:10

de Microsoft Teams gilma riafio (Invitade) Unido 18/11/2020 10:12

Ver instructivo de acceso a la aplicacion Microsoft Alejandra (Invitado) Unido 18/11/2020 10:15

Teams.(descripcion adjunta) i Unido 18/11/2020 10:18

RIAS

V"N

Las RIS son las Rutas Integrales de Atencidn en
Salud, san una guia para los agentes del sistema de
salud (EPS, IPS y usuaries). Estas RIAS dan las
condiclones necesarias para |a atencion integral de los
usuarios, buscando que haya Una ganancia en tu salud
v una reduccidn de la enfermedlad,

AlianTiud

avoro Ao
e

— % e
e

i
L J
14|

AlianPlud
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POLITICA DE ATENCION

ACCIONES INDIVIDUAFS

ACCIONES COIECTIVAS

Descripcion del soporte: Avisos de invitacidon al Conversatorio publicados en las IPS de atencién
basica, en pagina web de Aliansalud, envio de correo electrénico con la invitacidn a usuarios y

contacto telefdnico.

B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocidn y socializacién de una

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria;

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud.

@ Correo: lenny Femands Olme P X | @ Salucpublics X @ Aisnabd 5 x + - 8 x

< C & slansaludcom.co/Pagin

AlianTlud

@ Bogota 756 80 00
Resto del pais 01 8000 123703

itps:/wwow afansahud comco/Paginas informcicnCerporatia s5pn

P Escribe aqui para buscar

SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO
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Alian@lueg

Soporte: Link direccién electrénica de acceso a noticias
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

AIian@Iqﬂ%

Acerca de Aliansalud EPS = COVID-19 Minsalud ~ Afiliados~  Normatividad - Canales de Atencién
Contactenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud
Noticias
a Pongamonos al dia con la vacunacién en el 2021
| A
- ‘ Instructivo para el ingreso al portal Oficina Virtual Bienestar IPS

v

- Aliansalud se une al Dia Internacional para la eliminacién de la violencia contra la mujer
& T Unidos para seguir cuiddndote, #BogotiSeSabeMover
A i)

E #y Como poblacién en riesgo vaciinese contra la influenza
i e

) 7 . £
I 00100

2rando a www.aliansalud.com.co...

e Instructivo de radicacién de Autorizacion, PQR y solicitudes en la IPS de atencién
Basica Bienestar.
Descripcion soporte: correo electrénico socializado con la Asociacién de Usuarios y
publicacidn en la seccidn noticias de la pagina web de Aliansalud EPS.

B} Correo: Jenny Fernands Olave Pardo - Outlock - Google Chrome
@ outlook.office.com/mail/deeplink?version=20210103002.04&popoutv2=1

“ Responderatodos | ~ [ Eliminar (& Nodeseade Bloquear

Instructivo Oficina Virtual, Autorizaciones y PQR BIENESTAR IPS

Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
Mar 22/12/ 5 PM

Para: asociacion usuarios aliansalud {asociacionaliansalud@gmail.com)

[par]  INSTRUCTIVO OFICINA VIRTU...
wEw 39 k3

Cordial saludo Junta Directiva Asociacién de Usuarios y Asociades:
Atentamente les compartimos el instructivo de Ia oficina virtual, autorizaciones v PQR de Bienestar IPS.

Adicionalmente les confirme que el instructivo fue publicado en la pagina web de Aliansalud. Link: htips://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

AlianZtad

ot ol - (SN

Cordialmente,

Allal'l-i- lud = =
eps margaritaao@aliansalud com. co
‘wwwaliansalud.com.co
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Alian@ltgg

B. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de género.

Los integrantes de la Asociacion de Usuarios interesados en participar en el curso
Promotores del Cuidado ingresaron de forma virtual a la plataforma de la Secretaria de
Salud durante el segundo semestre del 2020.

Promotores del
Cuidado

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

En el marco de la "B A, cuidadora®, La Si ia Distrital de Salud

certifica que:

CLAUDIA PATRICIA VARGAS BARRIOS
| e snm e
Participd en Ia formacién como:
Promotores del Cuidado

Segundo semestre 2020

Bogots

(NI

Julian Oruels Benavides Sara Marcela Valencia Cadavid
Stnecretaro de Geshon Trrion Coonmaons COFIS
PAROPACON y Seraco 3 @ Chaatania
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SUBDIRECCION DE BIEMES Y SERVICIOS
SISTEMA INTEGRADD OE GESTIEN Elaborada par: Maria del Pilar Chaparre Cruz - Jhon Jaire Garcia
COMTROL DOCUMENTAL Revizado por: Victor Manuel Cuerva
ey LISTADO RECIBIDOS - ENTREGA DE ELEMENTOS POR PAMDEMIA COVID 13 Aprabada par: Edgar Bernal Herméndez
AT BA FORMATO CONTROLADC NO CODIFICADD
LISTADO ENTREGA KIT - CONTRATO N° 1510459 - 2020 IACTA N° 006
USUARIOS ALIANSALUD EPS
No. CEDULA NOMBRE APELIDOS N° DE CONTACTO DIRECCION KIT FIRMA

Descripcion del soporte: Imagen del certificado generado por Ila plataforma
http://aulavirtual.saludcapital.gov.co y listado de entrega de los kit del cuidado comunitario.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencion.

Soporte: Link direccién electrénica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

o,
Eﬂ- -

icio @l Clante

U

z ¥ e -

Descripcion del soporte: Se publicé en la pagina web de Aliansalud la presentacién correspondiente
al tema. Link:https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2020/IRA-Y-COVID.pdf
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AIian@lqeg

EJE ESTRATEGICO — CONTROL SOCIAL EN SALUD
Linea de accién de la PPSS

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacidon para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

e Se realizara consulta en la pagina web del IDPAC para validar la apertura de curso
o taller de formacidn en temas relacionados con control social.

e Rendicion de cuentas Asociacion de Usuarios. En el mes de septiembre se inicid el
proceso de alistamiento, el desarrollo de la Rendicién de cuentas fue el dia 29 de
octubre/2020. Los soportes pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2020/ACTA-RENDICION-ASOCIACION-DE-USUARIOS.pdf

AlianZlud

Rendicién de Cuent

Orientaci ud en fases de mitigacién y control COVID-19
Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID -19
Participacion Social en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Formato de inscripcion a la Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Capacitacion a Usuarios
nforme proceso de depuracion de la base de Asociados
Politica de Participacion Social en Salud PPSS

248 p.m.

B. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones.
e Audiencia de Rendicién de Cuentas Aliansalud EPS

Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
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&« > C (as com.co/Pagi de-cuent: W oa %« @ :
Allanilq_‘g

Acerca de Alansalud EFS = GOVID-19 Minsalud  Afiliados®  Normatividad »  Canales de Atencion  Noticias

Cortactenos - PR Contéctenes-COVID-19  Conciiaciones  Indicaderes de Calidad

Afznssug * rendicin

Rendicion de Cuentas

Informes de Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas

Informes Rendicion de Cuentas en Salud

( Indiradaras da asctian dal Sictama Ohlinataria da Garantia da la Calidad W

& > O @ | A | nhttps/wwwaliansalud.com.co/Paginas/Redenciondecuentas-2019.aspx * = 4L e

Alian@lueg

Acerca de Aliansalud EPS~  COVID-19 Minsalud ~ Afiliados~  Normatividad ~  Canales de Atencion  Noticias

Contactenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud *

Informes Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2019:

Respuestas Comentarios Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas Periodo 2019

:
e e e e AlianPlud

e Encuentro con la Asociacién de Usuarios

(2 sesiones al afio junio y diciembre 2020), este es un espacio intencionado de didlogo entre la
Asociacion de Usuarios y la Gerencia o su delegado.
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o Al 2t Flan de Accion Ocing Allans s e

Descripcion del soporte: Publicacién Acta e informe de Audiencia Rendicién de cuentas en la pagina
web de Aliansalud. Acta N. 18 Encuentro con la Asociacion de Usuarios y Presentacidn de la reunién.

C. Posicionar el control social como elemento bdsico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Soporte: Actasy correo de citacion.

Q Buscar e - o x

Reunién ASOCIACION DE USUARIOS-Comité de Control Social et Achives Detalles Notws e s reunion  Pizare -+ B2l o
« Respondar v/ Seguimiento
B 21de octubre de 2020 3:00 - 11:00 a 2’1:;‘/:3"“[““’"3 Ciim

Virtual

aceer

| CIpmeEim-Amel

jp Jenny Femanda Olave Pardo - Al..
Unirse a reunién de Microsoft Teams o

M informacidn sobre Team: | Opeienss e raunién

| 2005@yahoo.com

pa zalez1451@hotmail com
Opcionales
De: Diana Margarita De Lz Hoz Amézquits <dians.delahoz@bienestarips com> s Anderson Cuellar Solano
Acepiado

Enviado el: martes, 6 de octubre de 20209253 m.
Para: Margaritz Ardilz Ochoz - Aliansalud <Margaritzac@aliansalud.com.co>

! gL ESTEPHANIAPINZON LOPEZ
€C: Anderson Cuellar Soizno <andersan.cusllar@bienzstarips.com>; ESTEPHANIA PINZON LOPEZ <estphania pinzon @bienestarips.com>; i
Bibiana Paola Marin <bibiana.marin@ cecam-ps.com>; Margarita Ardila <margarita ardila@bienestarips com>
Asunto: RE: Reunién ASU-Comité de Contral Social gm Bibizna Paols Marin
Dezconoddo
Diana Ibeth Zapata Romero
BEneas Desconoddo
Margarita

Confirmamos programacion 21 de octubre 9am
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Q Buscar

a X
Reunién ASU-Comité de Control Social Chat Achivos Defalles  Notasdea reurion  Fzama -+ Bl -
 Aceptado Seguimiento
E 24 de noviembre de 2020 9:00 - 11:00 ’;1‘;;‘«:‘“2:;“ o
©  Teams

Q Claudia Patrcia Gil Siha
Aceprado |

fie rgﬂavgam_z;\m laOchoa - Aliansalud |||

| Il

0> Juliana Parra Qviedo <julianaps @colmedica.com> Opcionales
Jenny Fernands Olave Pardo - Aliansalud Dians bt Zapata Romero

Aceprad

Asunto: RE: Reunién ASU-Comité de Control Social

» Jenny anda Olave Pardo — Ali...
Desconocido

Buenas tardes martes 24 de Noviembre

Vil gracias

De: Margarita Ardh Aliansalud <Margaritaao@aliansalud.com.co>

Enviado ek funes 28 g pm.

ca.com>; Juliana Parra Oviedo <julianapa@colmedica.com:
h Zapata Romero - Aliansalud <dianaz@aliansalud.com.co>; Jenny
lud.com.c
Asunto: Reunian ASU- de Control Social
Corcial saludo Claudia:
@ Buscar x
Reunién ASU-Comité de Control Social Chat  Archivos Detalles Notas dela reurién  Pizara  + B2l -
Responder Seguimiento
Margarita Ardila Och,
E) 26 de noviembre de 2020 9:00 - 1100 o e
@ virtusl m  Leidy Fernanda Hemandez Molina |
= s Sendre Patricia Benaides Zorete |
ceprado
Ms Maya Marcela Schlief - Aliansalud

De: Leigy Fernanda Hernandez Molina <LeidyFH@colmedica.com> Desconocido

Enviado el: midrcoles, 30 de septiembre de 2020 2:57 9. m. - n ) Margaria Ardta Ochos - Afansaud

Para: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud <Margaritaao@aliansalud.com.co>; Maya Marcela Schlief - Aliansalud <mschlief@aliansalud.com.co>; 2 -

Deszoncado
Sandra Patricia Benavides Zarate <sandrap@uma.com.co>

CC: Diana Ibeth Z3pats Romero - Aliansalud <dliznz@aliansslud.com co>; Marcos Alexander Marific Rueds - Aliznsalud

Cpcionsizs
<MarcosAM @aliansalud.com.co>; Jenny Fernanda Olave Pardo - Aliansalud <iennyop@aliansalud.com.co> Move bareels et
Asunto; RE: Reunién ASU-Comité de Control Social g A(‘j:“ma‘” el

Jp Jenny Femanda Olave Pardo
Buenas Tardes,

Sinrespuesta
Jp Jenny Femangs Olave Pardo— Al

X . Deszoncaido
Se menciona que no se tienen inconvenientes con Ia programacin de I reunin, la fecha que se defina estard bien, quedamos atentos a la
confirmacién de fa misma.

Cordiaimente,
Fernanda Herndndez Molina | Gestor Atencion al usuario
Unidad Médica y de Diagnéstico - IPS

= Cra 65 N. 11- 50, Local 3 107 | Bogotd D.C., Colombia

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el andlisis
de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de
los asuntos y recursos publicos.

Soporte: Actas y Correos de programacion de la reunion.
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= X
YjIOLTe4MGYONmMwMDAYNQAQAIGGE%2FmOpZ JArd5 10jg4WPs%30D ® a e :
7 Categorizar
Acta 016-Reunién ASU-CCCS ba~
stella sandoval
Buenos dias Jenny. Acuso recibo. Ls revisaré en estos dias, Gracias. Cordialmente, Stella Sandoval ... Jue 10/12/2020 11:15 AM

Jenny Fernanda Olave Pardo

JP a9 % S
-]
Para: Margarita Ardila Ochos; stella sandoval <ssandoval_2005@yzhoo.com > y 2 mas
ﬁt Acta 016.docx ﬁt Plan de Mejoramiento POR 2...
W o2me w5k

riodo  Guardartodo en OneDrive - Banmedica Colombia

Cordial Saludo;

Adjunto envio acta 016 para su respectiva revision y aprobacion.
Adicional adjunto plan de mejoramiento con el respectivo seguimiento.

Quedo atenta.

Jenny Fernanda Olave

AI ian“: = |lud Orientadora
& ens jennyop@aliansalud.com.co
www.aliansalud.com.co

— X
FIOLTCAMGYONmMWMDAYNQAQACDAICXCIU3SghShmQiluY 33D ® a#« @ :
! categorizar
REUNION ASOCIACION DE USUARIOS Y UMD-IPS 26 NOVIEMBRE 2020 Do~
° :u1ar-§".=..arit..a irai\ahtlc.hca - Aliansalud oG &
lue 10/12/2020

Para: ‘ssandoval_2005@yahoo.com’; ‘carlosgonzalez1451 @hotmail.com’; josefernando2467@gmail.com
CC: Jenny Fernanda Olave Pardo - Aliansalud

Plan de Mejoramiento PQR 2...

24KB

™ Acta 017.docx
]

857 K

Descargar tode  Guardar todo en O

Buenas tardes:
Atentamente remito los siguientes documentos, agradecemos sus observaciones y comentarios en los mismos
s Archivo de word con el Acta N. 17 de a reunién realizada con UMD-IPS Unidad Médica el dia 26 de noviembre
2020
*  Archivo de excel con el plan de mejoramiento PQR 2020 UMD
#»  Archivo de word UMD Reunién ayuda de memoria.

Quedamos a tentas, muchas gracias.

Cordialmente,

Margarita Ardila Ochoa
AlianPlud =
Descripcion del soporte: Correos de socializacion con funcionarios de la IPS e integrantes de Comité
de Calidad y Control Social de acuerdo a las reuniones programadas de seguimiento de PQRS vy
Planes de Mejoramiento.
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Alian@ltgg

E. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania para

el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Soporte: Link direccidn electrénica

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Alian%‘lqeg

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La ley 100 de 1993 mediante la cual se cred el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, establece la participacién como uno de sus principios. "PARTICIPACION
SOCIAL. Es la intervencion de la comunidad en la organizacidn, control, gestion y
fiscalizacion de las instituciones y del sistema en conjunto”.

LA PARTICIPACION SOCIAL, comprende la Participacion Ciudadana y la
Participacién Comunitaria.

La Participacidn en Salud debe llegar a las personas naturales y juridicas quienes
participardn a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud.

La Participacién Ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacién de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los
servicios de salud

La Participacién Ciudadana se enmarca normativamente, desde lo sefaiado en la
Constitucion Nacional y las normas conexas y especificas al sistema de salud donde
se dan pardmetros de Participacion Ciudadana, y de acuerdo a lo determinado en ia
Ley Estatutaria 1751 de febrero de 2015, asi como Ley Estatutaria 1757 de Julio
2015 Derecho a la toma los del
Plan Nacional de Desarrolio, equidad, transparencia y empoderamiento de los
actores para la Participacién Ciudadana en todas sus modalidades.

rogrees SaSalcEs ias de cer

Descripcion del soporte: Presentacion induccidn institucional. Cronograma de citacién de laSDS a la

entidad.

EJE ESTRATEGICO — GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL

PROCESO DE DECISION

Linea de accién de la PPSS

A. Disenary desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacién de la poblacién en la identificacidn, priorizacién, presupuestacion,

atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.

Soportes: Presentacion y citacidn a capacitacion.

Alianglud
eps
PRESUPUESTOQ PARTICIPATIVO

LUGAR: Virtual por Microsoft Teams PRESUPUESTO
FECHA: Viernes 4 de Diciembre del 2020 PARTICIPA
HORA:  10:00a 11:00a.m. rf: ﬂ" w

CAPACITACION DIRIGIDA A USUARIOS ALIANSALUD EPS

* Recibird en su correo electronico el vinculo de la
aplicacién  Microsoft Teams para acceder a la
reunion.

+ Se recomienda conectarse 10 minutos antes de la
hera pactada danda clic en la opcion unirse a reunién
de Microsoft Teams

* Ver instructivo de acceso a la aplicacién Microsoft
Teams.(descripcién adjunta)

Ui e e Mo s
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

AIian@lqeg

Subgerencia de servicio al ==
cliente

G sa o presguenn
Fartipudiear

Hljey 52

Descripcion del soporte: La capacitacién de Presupuesto Participativo se llevd a cabo a
través de la plataforma Microsoft Teams, con el apoyo del Area Financiera de la entidad.
Fecha: 4 de diciembre de 2020.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales. Esta actividad no aplica para el presente semestre.

D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision

e Georreferenciacion de los integrantes de la Asociacion de Usuarios
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Alian@ lud
eps
Alian=)lud
Georreferenciacion ASU Aliansalud EPS AN

Municipics
Usaquén Aledanos

La Condelria

v w CANTIDAD DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION

Amhatio
) Nant:
Sumnagaz
DI USUARIOS POR LOCALIDAD
wirties San Crisotl [ 3] .
JBARRICS UNIDOS
1BOSA
ICHAPINERO
A - ENGATIVA

FONTIBON
[KENNEDY
PUENTE ARANDA
[SAN CRISTOBAL
puBA

Mun'upm [FEUSAQUILLD
Aledanos [TUNIVELTO
USAQUEN
TOTAL

Municiplos
Aledanos

~
18 10e frs oo fon fw fis Jun oo Ino [ fre fon

Descripcion del Soporte: Listado de integrantes asociacion de usuarios por
Localidad.

e Encuentros ciudadanos
Soporte: Link direccion electrdnica, invitaciones por Correo electrénico

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Correo: Jenny Fernanda Olave Pardo - Outlook - Google Chrome =

@ outlook.office.com/mail/deeplink?version=20210103002.04&popoutv2=1

% Responderatodos | ~ [il Eliminar © Nodeseado Bloquear

Invitacion para las asociaciones de usuarios

rtici| iudad
° participacionciudadana 4 6 6 >

Jue 26/11/2020 8:49 AM
Para: asociacion usuarios aliansalud (ssociacionaliansalud@gmail.com)

Cordial saludo:
Atentamente traslado la siguiente invitacion de la Secretaria Distrital de Salud.
Los Invitamos a Participar del Foro:

&2 £ 215 Salud Mental en Tiempos de demia, organi por lasi ias de Participacion en Salud de la Localidad de Usaquén. Unete a través de nuestra pagina oficial de la Alcaldia Local y la pagina oficial
de la Subred Norte.

] sdbado 28 de noviembre
£310:00 am

https://www.facebook.com/AlcaldiadeUsaquen

https://www.f k.com/SubRedNorteESE

Sabado

Foro virtual

La Salud ' 28
mental

en tiempos de pandemia
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Alian@lueg

R Carreo: Jenny Femanda Olave Pardo - Outlook - Gaagle Chrome -

@ outlook.office.com/mail/deeplink?version=20210103002.04&popoutv2=1 (]

% Responder atedos | ~  [il Eliminar (& Nodeseado Bloguear

RV: Invitacién eventos semana del Buen Trato

(@ Mensge enviade con mportancia Alta.

participacionciudadana P
° Jue 19/11/2020 €:25 PM R

Para: asociacion usuarios aliansalud {asociacionaliansalud@amail.com)
CC: Jenny Fernanda Olave Pardo — Aliansalud

PROGRAMACION LOCAL SE... [per] AGENDA DISTRITAL - SEMAN...
EERC) SEE g4k

5 archivos adjuntos {1MB)  Descargartodo  Guardar todo en GneDrive - Banmedica Colombia

Cordial saludo;

Atentamente traslado a ustedes la siguiente informacién sobre el evento SEMANA DEL BUEN TRATO.

Buena tarde a todas y todas,
Reciban un cordial saludo,

Desde la Secretaria Distrital de Integracion Social y el Consejo Distrital para la Atencién Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual, y en atencion al Acuerdo
329 de 2008 del Consejo de Bogota, se desarrollara en el marco de la semana del buen trato (19-25 nov), una serie de eventos que buscan generar reflexiones y posicionar en la agenda piblica

acciones pedagdgicas y campafias de sensibilizacion, con el fin de reconocer y prevenir situaciones de violencia iliar y sexual, princi contra las nifias, los nifios, los adolescentes y
las mujeres.
Fecha Hora Evento Invitados Lugar Fecha Hora Evente lesitados Lugar
Raeda deprania: Encusntro familiar de- Luch Secretaria Distrital
T N - Secretaria  Inbegraciin Secil 20 fos ones y o %M e Gablermo
o e - Secretarie 0o Sepurcad 3 200pm - $50p.m. o Subarector de
Secretarie de Salud ¥ 8 conscenca, "'w
Lz suts Secreara
Yy Lisa Givmes - Subsecretana de
T E e %‘?‘n Patecia Bsjch Coectons Pelaciensd 265 DIS 2 Adtividades locales 108D
Lucrecs Cars, picsoga Gripe Opcioses -
s : 5 900am - 100pm. [ buentrato
Ements prokeace Usiveratiud Nac sl
Casclen Pifares, Eecaton b Pabaz
iR [ ]
(moderator s
Prevencion de
violench contra b
Despacho - Secretarla
s S0%am.. ROm. -:;m pra minakrmpee q@
‘onda: Cuidadoy - recsos
1190am - 12002m)] ety | et Tt b ﬁy 2 idado D

Fundacsén Resscer: Wiliam Pl Coordousr 46l Grapo
dsmes| Consltve
BXCYAC Bogot; Carila Fusnites, Cocniruons del Grupe.
el Comioes
BonC ) 1
Cantagena. Sreth Vesturchy, integraste o Crgo
BOIAC Cufra.

Crintara g Dovesss -

Corar Maroa Orgamsac o Compusaoon
Uans Grakdo Bayons, OSci d Intimciey duvereiad,
Oraindinty ~

Descripcion del soporte: Espacios de participacion Ciudadana- Encuentros ciudadanos traslado de
informacién ASU.
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