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SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
PRIMER SEMESTRE 2020

Descripcion del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO 1. — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Lineas de Accidn de la Politica de Participacidn Social- PPSS

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacién
Social en Salud.

Soporte: Link

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx

Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con corte a
31 diciembre 2019 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018.

&« c # aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx

11 Aplicaciones Gmail YouTube Maps mportados mportados (1) Suite 2.0 ngreso o Enlace Op ACTUS
i Apl ™M G o Tl EH; I d I dos (1 SES 20 Ing E B KACTUS

Estados Financieros 2013

Estados Financieros 2014 - 2015

Estados Financieros Septiembre 2015 - Diciembre 2014 - ESFA

Estados Financieros 2016 - 2015

Estados Financieros 2017 - 2016

Estados Financieros 2018 - 2017

Estados Financieros 2019 - 2018

Cuentas por pagar reportadas a la Superintendencia de Salud
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B. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generacién
de capacidades para el derecho a la participacion social, asi como, herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.

e Participacién en Induccién Institucional
Descripcion del soporte: *Presentacion en power point presentada durante la inducciéon

institucional.

24092020
24032020

24092020
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* Derechos Sexuales y Reproductivos inicio del curso junio/2020

2smen

Capacitacion Cursos virtuales Plataforma Educativa Scala

2a08E0

Descripcion del soporte: Mensaje de correo electréonico enviado por Gestion Humana

Personas

06.2020

Curso sobre:
Derechos Sexuales y Reproductivos

Mantenernos informados es compromiso detodos, poreso

como colaboradores debemos conocery realizar el curso

sobre Derechos Sexuales y Reproductivos.

Realizalo de forma obligatoria antes del 10 de julio.

Ingresa aqui

AlianPlud
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e (Capacitacidn de refuerzo presencial a funcionarios de linea de frente.
*Capacitacion sobre Poblacidn exenta de pago y gratuidad en salud

Descripcion del soporte: Presentaciones sobre Presentacion power point, fotos y planillas de
asistentes.

CAPACITACION CALL CENTER 14 FERRERG /2020

CAPACITACKON CAR. NPS- SC 20 FTRAENO /2020

EXENTA DE PAGO Y GRATUIDAD EN SALUD
POBLACION EXENTA DE PAGO Y GRATUIDAD EN SALUD
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Nota: la presente capacitacion se encuentra publicada en la pagina web Aliansalud en el link:

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial_2020.aspx

AlianZ)
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*Politicas publicas, Derechos

Alian Dhug)

ENFOQUES

AlianPiud

Descripcion del soporte: Presentacion power point

link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial_2020.aspx

[l Poiiticas Piblicas 1 ol % m Alian-z\lu_g
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liyvanegas LuzDaryV malojavardia Fernando

IMPORTANTE !!! AlianDlud

Si aparecen algunos de estos sintomas o el malestar emocional que siente que le resulta
desbordante no dude en solicitar ayuda psicolégica

Actualmente contamos con la linea telefénica de orientacion psicolégica de Lunes a
Séabado de 7:00 am a 7:00 Pm [

Y en su IPS Capitadora se estan llevando a cabo consultas por tele consulta con la misma
frecuencia y normalidad que las presenciales.

7423488

*Como mecanismo de refuerzo frente a la actual emergencia sanitaria se realizé capacitacion sobre
Infeccidn Respiratoria y Covid-19 dirigida a funcionarios de linea de frente y canales de atencion,
Asi:

CAR, NPS y Servicio al Cliente programada para 14 julio /2020 con alcance a 21 funcionarios
Call Center programada para el 24 julio con alcance a 33 funcionarios

Oficina de Atencién al Usuario para el 31 de julio con alcance a 22 funcionarios

fa —_— 17
nfe: esp a . | ]
Participacion soctal c 7 I £l 0=
subgefencis ds serviclo &l chants =
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Mensajes  Detalles de a reunion

Unirse a reunion de Microsoft Teams

C. Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversién en los diferentes niveles de
gobierno destinados a la promocidn y gestidn de la participacion social en salud. NO OBLIGATORIA

D. Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades territoriales para la
implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud. Nota: Esta linea se relaciona con la

asistencia técnica que brindan las Oficinas a las Formas e instancias de participacién social. NO
OBLIGATORIA

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formaciéon de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.

Desde la EPS Aliansalud se esta realizando seguimiento virtual y telefénico a la apertura de cursos
con el IDPAC.

@ participacionbogota

| CURSO VIRTUAL
CIUDADES POSIBLES DESDE
LAS POLITICAS DE INCLUSION

{omo habitan el territorio las poblaciones,
las personas y colectivos desde ls diversidades?

= Ciclo de Formacion: ipciones:
Terrtorios, Cuergosy Saberes  Hasta el 31 de julio de 2020
en clave dé Participacion Capos ntados

= Duracién: 30 horas

Para mayor informacién:
v i acniogstagos (0
et
Ousenss
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F. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacién en la decisidn en la gestidn del sector salud en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la politica de participacién social en salud. NO OBLIGATORIA.

G. Transversalizar los procesos y dindmicas de participacion social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel nacional y territorial.

Soporte: Plataforma Mi Vox-Pépuli del MSPS donde se publican los eventos de la Estrategia de
Participacidn Ciudadana Procedimiento Técnico Cientifico y participativo de Exclusiones 2020.

Descripcion del soporte:

Consulta en la plataforma Mi Vox-Pdépuli del MSPS para validar que eventos de la estrategia de
participacién ciudadana se encuentran habilitados y promover la participacién aportando en la
revision de la normativa o de los procesos sometidos a discusiéon de la ciudadania, consulta y opinidn
publica.
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H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicidn e implementacién de los programas del sector salud.

Soporte: mensaje de correo electrénico enviado por el componente de Participacion Social a los
funcionarios recorddndoles que el curso se encuentra en esto pendiente.

De: Jznny Fernandz lave Pardo — Aliansalud <jennyop@aliansalud.com cox
Enviado: martes, 4 de 2gosto de 2020 423 p.m.
Asunto: Pendiznte Curse Politica de Participacion Social y Enfoque Diferencial

Cordial saludo,

Realizo correccidn de fechas de apertura y cierre de los cursos, adicional remito pantallazos de como aparecen en escala los cursos.
Si el curse ya fue realizado por favor hacer caso omiso

Revisando el estado de los Cursos Politica de Participacion Social y Enfoque Diferencial evidenciamos que alin se encuentra pendiente por realizarlo o terminarlo, agradecemos por favor desarrollarlo

Los curses estaran habilitados durante las siguientes fechas:

Politica de Participacién Social: del 4 al 30 de agosto.
Enfoque Diferencial: del 1 al 30 de septiembre

Jenny Fernanda Dlave

Orientadora de sanicio

I. Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestién del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la Politica
de PSS en el marco de la Ley estatutaria de salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO 2. - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Lineas de accidn de la PPSS

A. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Descripcion del soporte: Avisos de capacitaciones publicadas en la Oficina de atencién y en las tres
IPSs de atencidn basica ambulatoria, presentacidon y publicacién en la pagina web de Aliansalud.
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CAPACITACIONES PARA USUARIOS

TEMA
1. 5alud Mental en tiempo de Covid-19

2. Detencion temprana del Cancer (Infantil, cuello uterino, mama,
colon y prostata).

3. Atencion en Salud con Enfoque diferencial (Curso de vida,
poblacién con diversidad de género, pertenencia étnica,
diversidad religiosa, poblacion privada de la libertad, habitantes
de calle, poblacion desplazada y del conflicto armado, poblacion
en condicion de discapacidad).

4, Derechos sexuales y Reproductivos.

e Salud Mental en Tiempo de Covid-19

CAPACITACION SALUD MEMTAL E8 TIERAPDS DEL O0AMD-19

Citacids

Enpasciin 12 junio 2000 106 m @ 21am . Victaal Wik meeting

L. Bieweeside

2. Agrobacian para grabeciin

e Dra Lue Dary Vergars Barscaldo, Profesional an Paicologia dal
Gria di Salud Pablcs de & Farled BPS.

4. Fdrafonos y cimara ceradog

3. P il i i

2 | s s s Si sl oo

FECHA

11 de junio 2020

9 de julio 2020

25 de septiembre 2020

20 de noviembre 2020
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e Deteccién Temprana de Cancer

CAPACITACION DETECCMIN TERPIA NA DE CANCER

Cilagids

AlianZlud

CAPACITACION DETECCION TEMPRANA DE CANCER

LUGAR: Virtual por WEBEX MEETING
FECHA: hoeves 3 junso del 2020
HORA 10:004 11:008m

L ——

————— o oo de 8 apicacin eles meetng pora acceder &
- 18 renrnon

] fi secormmeeda coneciaTie 10 minuton nies e In fore
pciade Sandn CIR 0 of BoRn e [ Aan Mg

— Vier INaiacive S8 SC0DS0 8 8 SpRcecion Webes on

sechivD it en oo

Capieitaciia 0 jubis 2020 da 106 & 1am. Wriual Wik =eoting

Biwsrvesida

Acxnhacion para grabeciin

Esalirtiiira iiisban sl URADIPS

aowpe

. Bl y cimara cerados

SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO



Alian@ltgg

;& = 1 AlianElud

|

Y -y : U
L ,
e H‘ | . a@;&' -

X P g i

Publicacion en la pagina web del informe presentado durante las capacitaciones realizadas de enero
a junio/2020

Alian%wlqgg

Acerca de Aliansalud EPS - COVID-19 Minsalud ~ Afiliados~  Normatividad - Canales de Atencién  Noticias

Contactenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad
Aliznzzlud

Participacion Socia

« Politicas publicas

« Capacitacién Poblacién exenta de pago y gratuidad en salud.
+ Salud mental en tiempos de Covid-19

« Deteccion temprana de cancer

+ Infeccion respiratoria aguda y COVID -19

*Asistir técnicamente durante el afo 2020 a la Asociacion de Usuarios para el desarrollo de
sus actividades. Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2020/Plan-accion-ASU-2020.pdf

Plan Accién Asociacion ano 2020

PLAN DE ACCION 2020

DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS

OBJETIVO: I Plan de Accién Jarios en ol cual se dafinen al mej y Ia participacin social
e 2017 Polltica Partcipacis
No 1.
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B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria. Entrega de refrigerios
durante las reuniones presenciales, se aplaza por emergencia sanitaria.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Soporte: citacion Skipe empresarial

«me-Cita originak--—---
De: Margarita Ardila Ochoa
Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 1:57 p. m.

Para: Margarita Ardila Ochoa; Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud; asociacion usuarios aliansalud i com); 1@gmail.com; betsyrueda@gmail.com; ligiamtrosaher@hotmail.com;
giovarc79@gmail.com; rugar20015@gmail.com; evalunad70715@hotmail.com; loperth@hotmail.com; claudia-patricia-vargas-| barrlDS @hotmail.com; nanggal[l@holma\l com; car\usgonza\eﬂdsl@hmmal\ com;
yudi025@yahoo.com; ssandoval 2005@yahoo.com; heysir h I.com; mvr\am baqu: t |.com; daniapachon@hotmail.com; maritaria@F

j@gmail.com; beatrizcortes51@hotmail.com; norma.phes@gmail.com; lily mail.com; il.com; lijimena@gmail.com; usefemandozdw@gmal\cum

jarano50@gmail.com; carlosgarcial44@hotmail.com; Claudia Patricia Gil Silva; Jeisson David Bernal Beltran
Asunto: Capacitacion Radicacion Autorizaciones Médicas Pagina web Aliansalud EPS
Cudndo: miércoles, 29 de abril de 2020 2:30 p. m.-3:30 p. m. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacién: Reunién de Skype

Unirse a la reunion de Skype

(Tiene problemas para unirse? Pruebe la aplicacion web de Skype

Unirse por teléfono
Sede Calle 63 +57 1 3147755 (Bogota-Calle§3) Espaiiol (México)
Sede Calle 93 +57 17561050 (Bogota-Calle§3) Espaiicl (México)

Buscar un nmero local

1d. de conferencia: 31677

Citacion Agosto y Septiembre /2020

Capacitacion usuarios Pagina Web
3 de agosto 2020
| = R ] — = -
s amnand
.
bt pacs part e 0o b
D - o 0 D - v

Capacitacion usuarios Pagina Web
5 de agosto ll)ld

R ]
.
WK fars BarTiciam on swersss
¢ - n 8 e 4 - .
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Capacditacion pagina Web y sodializacion taller Cuidando al Cuidador

14 de agosto 2020

Capaditacion usuarios Pagina Web
3 de Septiembre2020

CaracrtaCK O Paca ik - -~ 0000« - =N
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Capadtacion usuarios Aliansalud- Pagina Web

4 de Septiembre2020

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Soporte link pagina web: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

Allan% lud
eps
Acerca de Aliansalud EPS »  COVID-19 Minsalud Afiliados Normatividad ~  Canales de Atencién Noticias

Contactenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Participacién Social en Salud

La Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios invita a la Rendicién de Cuentas de la gestion realizada durante el afio 2019,
Orientaciones para la restauracion de los servicios de salud en fases de mitigacion y control COVID-19

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID -19
Participacion Social en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Formato de inscripcién a la Asociacién de Usuarios Aliansalud EPS

Capacitacion a Usuarios

Taller autocuidado del cuidador

Informe proceso de depuracién de la base de Asociados

Politica de Participacion Social en Salud PPSS
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Descripcion del soporte: publicaciones pagina web, fotos publicaciones en cartelera de oficina e IPSs

AlianFlud

Noticias

‘ Publicacién Lista de integrantes Asociacién de Usuario:

Convoeatoria Assmbies de la Asociscién de Ususrios - Maezo 2020

ke
&.‘t
=

Conozca qué es y como funciens ol sistems que fe syuders a agilizar las tansacciones en la EPS

> o Provesdor de Medicamentos
da de Uquidacién de Aportes

g 60 1089 wutmadioes

‘ Planila Integrada de Liquidacion de Aportes

v

E’“‘ D ———

Aliansalud se suma a la Semana Andina para la prevencién de embarazos en adolescentes .

L "7 Conozca Iz importancia y las acciones que se estan llevando a cabe para prevenir el embarazo en adolescentes.

i convocatoria Asamblea Extraordinaria de la Asociacién de Usuarios - Agosto 2020

Publicacién lista de integrantes de la asociacién de usuarios Aliansalud EPS

Agosto mes de ponerse al dia en vacunacién.

Vacunémoslos ya.

Encuentre aqui nuestra seccién de podcast

Fecha programacién Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

Reglamento Audiencia Rendicién de Cuentas

¥ F
jaaaani

Lb Junta Directiva de la ASOCIACION DE U
EPS do la cludad de BOgoth D.C. se pormite comers

de Allansatud
activos para que acudan a la Asambies General de Asociacign de U

Usuarios.

La reunién se llevard a cabo el :
La reurdn se bove 12 de marzo de 2020, a las 9:30 a.m, en la

Calle 63 A 28 -71 BOGOT/
AUDITORIO AZUL 8
Quinto piso

Los afillados que deseen participar, deberds
Identificacion en el sitio de la reunion. O ERSARAC L docmtatsi 0y

et i de convcatos o s 1
IENESTAR CHAPINERQ

De ln cludod de BOGOTAD.C. # los 21 dias del
febrero de 2020, 4 las Bam horas. ks
Firma Responsabie o
Firma Testigo

de convocatois se et de su st de publcacidn
el o 12 del s de mrso de 2070 105 5.
Firmo Responsa ly_pode
Firma Testigo o Podige?,

Scanned with Cam Scanner
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enTVde deo dinémico. con lengusie clsro e incluyente.

Allen T iug

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Soporte: Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2020/FORMATO _INSCRIPCION ASU 28052020.pdf

FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf

ASOCIACION DE USUARIOS ALIANSALUD EPS.

[ Fecha
g ot o Do oo e

|'npo de Afilisdo  Colizanle: Beneficiario | IPS de Atencion Basica

Mombres y Apeflidos_ N Céeula:

Direccion:. Cisdsd: BOGOTA

Correo electranico:

Namero de Tekfona fijo 1:, Celular:

Marque con una X | Comision de Trabajo en cusl Gesea voluntariaments participar.

Conmité de Capacitacion y Comunicacion
Comité de Calidad y Contral Scoiel
logias Crénicas y Hugtanas

Car
Minguno I

N Céduls:

En £ass e relirs 86 13 ASoeiaeisn de Usuarios o8 Alisnssiud EPS. Ingicat 158 Fazones del misme.

18
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO


https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf

Alian@lqag

F. Gestionar recursos para la financiacidén para las iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

Para el cuarto trimestre/2020, se iniciara la etapa de planeacién y analisis para estructurar el
proyecto de intervencion pedagdgica.

G. Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus
presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participacion de la comunidad en los
espacios requeridos para la deliberacion de las politicas publicas. NO OBLIGATORIA.

H. Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios de
incidencia en la politica publica en salud. NO OBLIGATORIA.

I. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién requerida para
garantizar la participacién de la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en las
prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO 3. — IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea de accién de la PPSS

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacidn para fortalecer la salud publica
en concertacidn con las comunidades.

Soporte: Para el 18 de noviembre/2020 de 10am a 11am, se realizara conversatorio con los usuarios
e integrantes de la ASU sobre los temas relacionados con los Programas de Promocion vy
Mantenimiento de la Salud. La moderadora y expositora de la reunidn sera la Dra. Ingrid Julieth
Mora, Médica de Evaluacién y Seguimiento de Salud Publica.

B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocidn y socializacién de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria;

Soporte: Link direccién electrdnica
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx

Descripcion del soporte: Pagina web Aliansalud. Imagen de los contenidos publicados.
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c

i Aplicaciones

& G com.cofPag P —

™ Gmail BB YouTube B¥ Maps Importados Importados (1) & SESuite20 @) Ingreso /¢ Enlace G5 KACTUS

Gestion del riesgo en salud

Conozca el esquema de vacunacion

Recomendaciones para prevenir accidentes con nifios en casa

4Cémo reconocer los sintomas de las infecciones respiratorias en bebés, nifios, jévenes y adultos?
Todo lo que necesitamos saber acerca del coronavirus

Recomendaciones para prevenir infecciones respiratorias por contaminacién del aire en Bogota

Lo que debes saber para prevenir el dengue

Vacdnate contra la influenza

Lo que debes saber de la Tosferina

;Cémo evitar la IRA?

Lo que debes saber del Sarampidn

Infografia cancer infantil- Lo que los padres deben saber

Infografia cancer infantil- Derechos de los nifios

P N L P L

C. Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con enfoque
de derecho diferencial y de género.

Imagen del certificado generado por la plataforma http://aulavirtual.saludcapital.gov.co vy listado
de entrega de los kit del cuidado comunitario.

SUBOFECOON DE BENES ¥ SEICOS
T TOMA NTUGRADO OF GEITON Catar b guw Mt s G Pl Dhigars Crst - S Juns Gwisn
CONTROL DOCLMENTAL P atc por Vionss Maruml Cumews
LISTAQO FECINOOT - ENTREGA DE ELEMENTOS POR PANGEMA COVD D e T
FORMATD CONTROLAOO NG CODFTADD
l LISTADO ENTREGA KIT - CONTRATO N* 1510459 - 2020 ACTAN* 006
USUARIOS ALIANSALUD EPS
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D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencion.

Descripcion del soporte: Publicacion del Programa de IRA subcomponente de IEC y Movilizacién

Social
piezas

en la pagina web de Aliansalud EPS en el link de Participacién Ciudadana. Publicacion de
comunicativas con contenidos de IRA en la pagina web de Aliansalud en gestion del riesgo.
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Se publicé en

la pdagina web de Aliansalud

la presentacion correspondiente al tema.

Link:https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/IRA-

Y-COVID.pdf

—

Subgsrencia de Sarvicio al Clients
Partoipecion tosisl

i
i i

El dia 8 de septiembre/2020 Aliansalud participd de la invitacidn realizada por la Asociacion
Colombiana de Neumologia Pedidtrica a participar en el webinar titulado “Como adaptamos el
manejo del paciente Fibrosis Quistica en el contexto de la pandemia Covid -19 visién desde el
sistema de salud colombiano realizado a las 7:00pm, para conmemorar el DIA MUNDIAL DE LA
FIBROSIS QUISTICA.

E. Incorporar la politica de participacién en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades. NO OBLIGATORIA

EJE ESTRATEGICO 4. — CONTROL SOCIAL EN SALUD

Linea de accién de la PPSS

A. Impulsar procesos de capacitacidn y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.

La Asociacién de Usuarios participé en el concurso convocado por la Superintendencia Nacional de
Salud “Buen Lider en Control Social en Salud”.

SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

Supersalud @

La Super

CARLOS GONZALEZ SOLER

Por participar en el concurso del
Buen Lider del Control Social en Salud

Fabio Aristizabal Angel
Bogotd D.C. agosto de 2020
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Alistamiento de la Rendicion de Cuentas de la Asociacion de Usuarios:

1. Definicidn de la fecha de rendicion de cuentas de la ASU sera realizada el dia 29 de octubre del
2020 junto con la rendicion de cuentas de Aliansalud EPS, tal y como se ha realizado en afios
anteriores.

2. Convocatoria a Usuarios, se realizaron avisos y se publicaron en la pagina web de Aliansalud, IPS
de atencion basica ambulatoria y oficina de atencion, el dia 22 de septiembre /2020.

3. Elaborar la presentacion en power point con el resultado de los informes de gestion generados
durante el 2019 y publicada en la pagina web de Aliansalud EPS en el sitio de Participacion
Ciudadana.

4. Acta de la rendicion de cuentas, sera realizada durante la reunién y publicada posteriormente en
la pagina web de Aliansalud EPS en el sitio de Participacidn Ciudadana.

AlianPlud

Acerca de Aliansalud EP5 - COVID-19 Minsalud ~ Afiliados~  Normatividad =  Canales de Atencidn  Noticias

Contéctenos - PQR  Contactenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud * Participacion Social

Participacién Social en Salud

Informe Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios Afio 2019

La Junta Directiva de |la Asociacion de Usuarios invita a la Rendicion de Cuentas de la gestion realizada durante el afio 2019.
Orientaciones para la restauracion de los servicios de salud en fases de mitigacion y control COVID-19

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacidn para contener la infeccién respiratoria aguda por COVID -19
Participacion Social en Salud - Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Formato de inscripcion a la Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS

Capacitacion a Usuarios

Informe proceso de depuracion de la base de Asociados

Politica de Participacion Social en Salud PPSS
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AVISO-RENDICION-DE-CUENTAS-ASOCIACION-USUARIOS. pdf

RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS EPS
ALANSALUD

De conformidad con lo establecido en la Ciculor 008 de
2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, la
Junta Directiva de lo Asociacién de Usuarios de ALIANSALUD
EPS se permite inviter a la Rendicién de Cuentas de la gestion
recizada durante el afio 2019.

Esta reunion se llevard a cabo el dia jueves 29 de octubre de
2020  las 9:30 a.m., en la modalidad VIRTUAL, 6 través de la
plataforma de comunicacion Microsoft Teams por lo que
agradecemos remiti @ |a cuenta de comeo electiénico

jaciacionaliqn: @gmc om el nombre, nimero de
cédulay la direccion electronica con el fin de enviar a través
de este medio el vinculo y los instrucciones para acceder o
la reunion.

B. Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de canales
de comunicacion por parte de las instituciones.

Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

Publicacidon de los indicadores Micrositio de Rendicidon de Cuentas en la pagina web de Aliansalud.

MIPRES e

Q Ver mas
8,""

Ver mas

Ver mas

Ver mas
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Allan»@. lud
eps
Acerca de Aliansalud EPS ~  COVID-19 Minsalud ~ Afiliados~  Normatividad ~  Canales de Atencion  Noticias

Contéctenos - PQR  Contéctenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud * =

Rendicion de Cuentas

Informes de Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas

Informes Rendicién de Cuentas en Salud

Caracterizacién de los afiliados

Informe Il Trirme:

Informe Il Trimestr

Estado de la contratacién de la Red prestadora de servicios por nivel de complejidad

Red de prestadores

Centros de atencion ambu

Cantidad de Afiliados, cifras de nuevos afiliados, cifras de las novedades presentadas indicando cantidad de traslados

desde y hacia otra EAPB, movilidad, portabilidad, suspensiones, entre otros.

Cuarto Trimes

Tercer Trimestre 2019

Segundo Trimestre 2019

SEgUNUO ITIMESUE 2U1Y
Primer Trimestre 2019
Cuarto Trimestre 2018

Tercer Trimestre 2018

Cantidad de oficinas de atencién al Usuario y gestion de cada una de ellas, tiempos de espera para la atencién de los
usuarios por canal y resultados
Canales de atencion

nales de Atencion

Indicadores y Gestion Ca

Itados de las de satisfaccién de los Usuarios

Comportamiento de reclamos Aliansalud EPS

Contéctenos
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SOPORTES CONVOCATORIA E INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Avisos de
Convocatoria

Publicar en la pagina web de Aliansalud,
*Aviso con la fecha de programacién y lugar
*Reglamento de la misma.

*31 de julio /2020 Circular 006/2020

para lavigencia 2019.

Publicar avisos de convocatoria 30 dias habiles antes de
la fecha de realizacién de la audiencia en:

1. Prensa, El Espectador.

2. Oficina de Aliansalud EPS.

3. IPS de atencién basica ambulatoria,

4. P4gina Web Aliansalud EPS

5. Comunicado de convocatoria a la Asociacion de
Usuarios.

*16 septiembre/ 2020

Prensa:

Primer Aviso 16 septiembre/2020
segundo aviso 1 octubre/2020

(Intervalo de al menos 10 dias entre

cada aviso)

Soporte en Oficina e IPS

Oficina Plaza Central

Bienestar Chapinero

SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO
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Bienestar Colina

rocina
OEmie corwecor o o
Timedcx o2 & geveon
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P

Soporte publicacién pagina web

Publicacién lista de integrantes de la asociacién de usuarios Aliansalud EPS

v
€ : Agosto mes de ponerse al dia en vacunacién.
' Vacunémoslos ya.
LY
1

Encuentre aqui nuestra seccién de podcast

Fecha programacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Reglamento Audiencia Rendicién de Cuentas

Cuidados para el adulto mayor

~A ;Camo evitar el sedentarismo?

AlianZTlud
eps
Acerca de Aliansalud EPS »+  COVID-19 Minsalud ~ Afiliados>  Normatividad ~  Canales de Atencién  Noticias

Contéctenos - PQR  Contdctenos-COVID-19  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

Aliansalud Fax

Fecha programacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

1 Aviso-Fecha-pi ion-lugar-d| izacié iencia_publica_rendici tas. pdf
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AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS ALIANSALUD EPS

Al an~®ll,gap

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con o establecido en la Crcular 008 de
2018 y ko Creulr 006 de 2020 emiidos por lo
Superintendencia MNacional de Salud, ALIANSALUD EPS se

ermite convocar o o audiencia para ko Rendicién de
Cuentas de ka gestion del ano 2019.

Esta oudiencia se llevard o cabo el dia peves 29 de
octubre de 2020 o ks 9:30 e.m, en la modalidad vidual, o
traveés la platatorma de comunicacién Micresaft Teams,
por lo que agradecemos femili al coreo elechiénico

fo aue ac ° o o

sguientes dofes: nombre, numero de cédukd ¥ o
dreccion elechiénico, con el fin de envior o trovés de
este medio el vinculo y las instrucciones para acceder o
Ia reunién

Los usuanios que deseen pAMiCIpor POXNEN & ravés de o
opcion contéclencs enviamos sus comentarios U
observaciones referentes o ka Rendicién de Cuentas.

Fechs ublcacin del presents sa: 28 uka/2020.
Actusizacitn aviso: 15 septiembre)20.

Allan%f. lud
eps
Acerca de Aliansalud EPS ~  COVID-19 Minsalud  Afiliados~  Normatividad ~  Canales de Atencion  Noticias

Contéactenos - PQR  Contactenos-COVID-1¢  Conciliaciones  Indicadores de Calidad

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE ALIANSALUD EPS

Reglamento-Audiencia-Rendicion-Cuentas-2020.pdf

electronica, con el fin de enviar a través de este medic & vinculo y
las instruccianes para acceder & la reunkin.
20 2ATMIUD 30 KOIDIGIR 30 ADLIBUY AIMILQUA OTHIMAIDIR
243 GUIAZHALIA
€108 sbsnagiv 6. Las personas que dessen podrdn conectarse al link a partir de las
9:00 am, el control de asstencia al everto se realizard por la
e s bl o i wisuglizaciin de |a pantalla. Para garantizar e xito de la audienda
agradecemos su permanencia durante todo el tiempo del eventn.
2 a3ilami sup oz lovins s sinsimETed s 2 2Eie sb AN &l
& babinumes 6 & obefuzsn suz y nEitesp Bl s RS sh CrinmuE
eailcic siansibus sau ab St 7. La susiends de rendicén de cuentss serd llevada a cabo por un
Representante Legal de In entidad, el cual presentard la gestian

Y oot o o sl o l:llmmﬁ omm ansit ozmsow s realizaca durante Ia vigericin del 2o 2019,

i 6 g saebeluin svitisgieq el sbesh ndiaeinsmilscim

v ol
otiered ru s sidmol) e Ish buniv ma lsncuntens
23 onu ‘amos enmagenes sl b nioegesm 5 Y oA 8. Los resultadas de ia rendicidn de cuentas serdn registrados en e aca
261 sup sgina sup leisoR bebinige? sb lenansd emataid lsb sigEnng de realizacion de la sudiencia y ésta serd publicada dentro de los 15
iy ¢ nkadl JukIe) ke i e el dias hbiles siguientes a su realizacién en el micrositio de Rendicién
P e Cuentas dispuesto en la pagina web de Aliansalud EPS junto con el
oA informe presentads en & audencie.
sheuz el o Link: hitps:/‘www abiansal Pugings rendicion d
e g mplybediping o brbpigarden et
senbasivitin ssinsiupie sl nisesiisan 52 2ens) b

stne. sluzns sen beteins ol 2 nbitasg sh smoln lab ndbealdud T
5 emnau 3b nabbasA 2b oifieoTIM 1 3 mon somabus & b
il =onsiugie ob ehvers & ohnssangn Fachs Publicacién del presente reglamento: 20 julio/2020.
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Periddico El Espectador

~
J

Alian@lqag

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo establecido en la Circular 008 de 2018 yla Circular 006
de 2020 emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, ALIANSALUD
EPS se parmite convocar a la audiencia para la Rendicion de Cuentas de la
gestion del afio 2019,

Esta audiencia se levara a cabo el dia jueves 29 de octubre de 2020 alas 9:30
am, en la modalidad wirtual, a través la plalaforma de comunicacicn
Microsoft Teams, por lo que agradecemes remitir al comeo elecirénico

rhici i i com.co los s datos: nombre,
nimero de cédula y la direccidn electrdnica, con el fin de enviar a través de
este medio el vincule y las instrucciones para acceder a la reunidn,

¢ Los usuarios que deseen participar podrdn hacero a través de la opcidn
contactenos de la pagina web: www.aliansalud.comco enviando sus
comentanos U observaciones referentes a la Rendicidn de Cuentas, previo a
su realizacidn,

RES. 8570 00 18 00 Jio 00 2078,

®

Encuentro con la Asociacion de Usuarios JUNIO/2020

Pt}

Join meeting in my Webex Personal Room

ENCUSNTRO COMLIUEOTUON Moeting numbar (access coda) 161 200 1904
E LELARE

meeting

ENCUENTRO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS — ACTA DE REUNION

ACTA No. 009
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
04/06/2020 Webex Meetings 9:00 am

1. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA

Objetivo:
"Encuentro con |a Aseciacidn de Usuarios” es generar espacios de participacién ciudadana en la
gestion institucional frente al andlisis de informacién y resultados de la EPS, asi como generar un
didloga con los usuarios sobre sus experiencias de servicio que contribuyan 3l mejoramiento de
Ia atencién en salud.

Orden del dia:
1. Cierre de POR afio 2019 v presentacién resultados POR primer trimestre de 2020, 4
cargo de Gloria Esperanza Trujillo, Coordinadors de Is Central de Reclamos

2. on C de reclamos . IPS y Medicarte afic 2019
primer trimestre de 2020. A cargo de Gloria Trujillo, Coordinadora de |a Central
de Reclamos

3. Resultados NPS. A Cargo de Maria del Pilar Ossa Subgerente de Servicio al Cliente

5. Presentacion Experiencias de servicio Usuarios. A cargo de Diana Zapata Coordinadora
de Servicio 3l Cliente

6. Intervencién Asociacion de Usuarios-Comité de Calidad y Cantrol Sacial (CCCS)

7. Varios
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C. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Descripcion del Soporte: respuesta de Aliansalud EPS emitida a la Asociacidn de Usuarios e
integrantes del Comité de Calidad y control Social sobre los informes de PQR analisis afio 2019

y Solicitud de informacion a la comunidad usuaria y propuestas para la atencion en salud con
ocasion a la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Asunto RV: Respuesta  los informes de PCR analisis afio 2019y Solicitud de infarmacion a la comunidad usuaria y propuestas para la atencian en salud con acasion a la emergencia sanitaria por el Covid-19
Adjunto Carta de Rta Informe PQR- 2019 Asociacién de Usuarios. pdf . n‘" Respuesta Anilisis POR-2019 y Solicitudes ASU-Comité Calidad Control Social § hojasxlsx
- 241 KB 63 KB

De: Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 6:17 3. m
Para: asociacion usuarios aliansalud (asociaci

il.com) <asociacion si@gmail.com>; participacionciudadana <participacionciudadana@sliansalud.com.co>
Asunto: Respuesta 2 |os informes de POR andlisis afio 2019y Solicitud de informacion a la comunidad usuaria y propuestas para Ia atencidn en salud con ocasion a la emergendia sanitaria por el Covid-13

Cordial salude Asociacién de Usuarios y Asociados:

Atentamente damos respuests a la Solicitud presenta por los intagrantes dél Comité de Calidad y Control Social de Ia Asociacion de Usuarios de 105 informes de POR andlisis afio 2018 y Solictud de informacion a |z comunicad usuaris y propusstas para fa atencidn en salud
con ocasion a la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Cordialmente,

Margarita Ardila Ochoa
Profesional d Particpacion Socisl y Atensién
sl Usuario

AIian%-lud Call 538 1625 Pisa 2 Bogeté D.C
Eps

Alisnssiud EPS
margaritasofaliansalud com co
‘www aliansalud com co

Publicacion de aviso de suspensidn del Buzdn de Sugerencias fisico en el mes de mayo/2020.

AlianTlud

Su seguridad es
nuestra prioridad

Debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-18 y con el fin de
tomar las precauciones necesarias para
mitigar su propagacién, el servicio de este
Buzén de Sugerencias fisico ha sido
suspendido.

Tenamos a su disposicion otroa canalas de
comunicacién para continuar atendiando sus
Ccomantarios.

Recuarde gua su opinién ea imporanta
para nosotros.

salud.com.co

o3 - PQR
Linea da Atancidn Aliansalud
Bogotd: 7668000

Linea nacional: 018000 123703

29
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE — COMPONENTE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO



Alian@lqag

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el analisis

de informacidn para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de
los asuntos y recursos publicos.

Descripcion del Soporte: Respuesta Aliansalud EPS. Respuesta ASU Andlisis PQR y Plan de
Mejoramiento 2019 Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx

E. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Soporte: presentacion Induccién institucional, tema veeduria y control social.

CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA EN SALUD CALIDAD EN LOS SERVICIOS DESALUD

aiie

nasd
Eu () Sond
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CcAUDAD N L0S Servicios pesawp  AllanTiud MODELO DE ATENCION DERecLmos  AllanTiud
-
vocon  msSY  mesusa
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F. Crear un observatorio de participacidn y control social en salud. NO OBLIGATORIA.

EJE ESTRATEGICO 5. — GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Linea de accién de la PPSS

A. Disefiary desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacién participativa con énfasis
en la garantia de la participacién de la poblacién en la identificacidn, priorizacidn, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucidn de los problemas de salud de su entorno.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales.

C. Definir los mecanismos que permitan la participacién de la poblacién en la toma de decisiones en
la inversion publica. NO OBLIGATORIA.

D. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Soporte: Listado Integrantes de la Asociacion de Usuarios Georeferenciacion (abril/2020) IPS, lugar
de residencia, localidad.

GEOREFERENCIACION
CANTIDAD DE USUARIOS POR
LOCALIDAD
Barrios Unidos 1
Bosa 1
Chapinero 2
Engativa 3
Fontibon 2
Kennedy 5
Puente Aranda 1
Rafael Uribe 1
San Cristébal 3
Suba 4
Teusaquillo 1
Tunjuelito 1
Usaquen 1
Total 26
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