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SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE – COMPONENTE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

 

SOPORTES PLAN DE ACCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

PRIMER SEMESTRE 2020 

Descripción del medio de verificación 

 

EJE ESTRATÉGICO 1.  – FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Líneas de Acción de la Política de Participación Social- PPSS 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional 

y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al 

fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 

Social en Salud. 

Soporte: Link  

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx 

Descripción del soporte: Estados financieros publicados en la página web de Aliansalud con corte a 

31 diciembre 2019 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018. 

 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/estadosfinancieros.aspx
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B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación 

de capacidades para el derecho a la participación social, así como, herramientas pedagógicas, 

didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector. 

 Participación en Inducción Institucional  

Descripción del soporte: *Presentación en power point presentada durante la inducción 

institucional. 
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 Capacitación Cursos virtuales Plataforma Educativa Scala 

 

* Derechos Sexuales y Reproductivos  inicio del curso junio/2020 

Descripción del soporte: Mensaje de correo electrónico enviado por Gestión Humana  
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 Capacitación de refuerzo presencial a funcionarios de línea de frente.  

*Capacitación sobre Población exenta de pago y gratuidad en salud 

Descripción del soporte: Presentaciones sobre Presentación power point, fotos y planillas de 

asistentes.  
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Nota: la presente capacitación se encuentra publicada en la página web Aliansalud en el link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial_2020.aspx 
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*Políticas públicas, Derechos 

 

    

Descripción del soporte: Presentación power point   

link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial_2020.aspx 

         

 

*Capacitación en salud Mental en tiempos del Covid-19. 
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*Como mecanismo de refuerzo frente a la actual emergencia sanitaria se realizó capacitación sobre 

Infección Respiratoria y Covid-19 dirigida a funcionarios de línea de frente y canales de atención,  

Así:  

CAR, NPS y Servicio al Cliente programada para 14 julio /2020 con alcance a  21 funcionarios 

Call Center programada para el 24 julio con alcance a 33 funcionarios 

Oficina de Atención al Usuario para el 31 de julio con alcance a 22  funcionarios 
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C. Establecer mecanismos de cofinanciación de proyectos de inversión en los diferentes niveles de 

gobierno destinados a la promoción y gestión de la participación social en salud. NO OBLIGATORIA 

D. Desarrollar una estrategia sistemática de asistencia técnica a las entidades territoriales para la 

implementación de la Política de Participación Social en Salud. Nota: Esta línea se relaciona con la 

asistencia técnica que brindan las Oficinas a las Formas e instancias de participación social.  NO 

OBLIGATORIA 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, 

presupuestación y control social en salud.  

Desde la EPS Aliansalud se está realizando seguimiento virtual y telefónico a la apertura de cursos 

con el IDPAC. 
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F. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que 

propendan por garantizar la participación en la decisión en la gestión del sector salud en el marco 

del cumplimiento de los objetivos de la política de participación social en salud. NO OBLIGATORIA. 

G. Transversalizar los procesos y dinámicas de participación social en el ciclo de las políticas públicas 

del sector salud a nivel nacional y territorial.  

Soporte: Plataforma Mi Vox-Pópuli del MSPS donde se publican los eventos de la Estrategia de  

Participación Ciudadana  Procedimiento Técnico Científico y participativo de  Exclusiones 2020. 

 

Descripción del soporte:  

Consulta en la plataforma Mi Vox-Pópuli del MSPS para validar que eventos de la estrategia de  

participación ciudadana se encuentran habilitados y promover la participación aportando en la 

revisión de la normativa o de los procesos sometidos a discusión de la ciudadanía, consulta y opinión 

pública. 
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H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la 

definición e implementación de los programas del sector salud. 

Soporte: mensaje de correo electrónico enviado por el componente de Participación Social a los 

funcionarios recordándoles que el curso se encuentra en esto pendiente. 

 
 

I.  Realizar los ajustes normativos que permitan la participación en la gestión del sector salud en los 

diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la Política 

de PSS en el marco de la Ley estatutaria de salud. NO OBLIGATORIA. 

 

EJE ESTRATÉGICO 2.  – EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 

SOCIALES EN SALUD 

 

Líneas de acción de la PPSS 

 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

 

Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx 

 
Descripción del soporte: Avisos de capacitaciones publicadas en la Oficina de atención y en las tres 

IPSs de atención básica ambulatoria, presentación y publicación en la página web de Aliansalud. 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx
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  Salud  Mental en Tiempo de Covid-19 
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 Detección Temprana de Cáncer 
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Publicación en la página web del informe presentado durante las capacitaciones realizadas de enero 

a junio/2020 

 

*Asistir  técnicamente durante el año 2020 a la Asociación de Usuarios para el desarrollo de                

sus actividades. Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2020/Plan-accion-ASU-2020.pdf 

Plan Acción Asociación año 2020 

 



 

14 
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE – COMPONENTE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. Entrega de refrigerios 

durante las reuniones presenciales, se aplaza por emergencia sanitaria. 

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

Soporte: citación Skipe empresarial 

 

 
 

Citación Agosto y Septiembre /2020 
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D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos. 

Soporte link página web: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx 
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Descripción del soporte: publicaciones página web, fotos publicaciones en cartelera de oficina e IPSs 

 

 

 

               



 

18 
SUBGERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE – COMPONENTE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

    

 

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozca las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 

 

Soporte: Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2020/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf 

 

 

 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf
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F. Gestionar recursos para la financiación para las iniciativas comunitarias para que la comunidad 

incida, intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  

Para el cuarto trimestre/2020, se iniciará la etapa de planeación  y  análisis  para estructurar el  

proyecto de intervención  pedagógica. 

G. Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus 

presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participación de la comunidad en los 

espacios requeridos para la deliberación de las políticas públicas. NO OBLIGATORIA. 

H. Definir los mecanismos para fortalecer la representación de las comunidades en los espacios de 

incidencia en la política pública en salud. NO OBLIGATORIA. 

I. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la información requerida para 

garantizar la participación de la comunidad, en las definiciones de política integral de salud, en las 

prioridades en salud, así como en inclusiones y exclusiones. NO OBLIGATORIA. 

 

EJE ESTRATÉGICO 3. – IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

Línea de acción de la PPSS 

 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública 

en concertación con las comunidades. 

Soporte: Para el 18 de noviembre/2020 de 10am a 11am,  se realizará conversatorio  con los usuarios 

e integrantes de la ASU sobre los temas relacionados con los Programas de Promoción y 

Mantenimiento de la Salud. La moderadora y  expositora de la reunión será la Dra. Ingrid Julieth 

Mora, Médica de Evaluación y Seguimiento de Salud Pública. 

 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria;  

Soporte: Link dirección electrónica 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx 

Descripción del soporte: Página web Aliansalud. Imágen de los contenidos publicados. 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx
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C. Promover un programa de formación de formadores comunitarios en salud pública con enfoque 

de derecho diferencial y de género.  

Imagen del certificado generado por la plataforma http://aulavirtual.saludcapital.gov.co  y listado 

de  entrega de los kit del cuidado comunitario. 

 

 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención. 

Descripción del soporte: Publicación del Programa de IRA subcomponente de IEC y Movilización 

Social en la página web de Aliansalud EPS en el link de  Participación Ciudadana. Publicación de 

piezas comunicativas con contenidos de IRA en la página web de Aliansalud en gestión del riesgo.  
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Se publicó en la página web de Aliansalud la presentación correspondiente al tema. 

Link:https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2020/IRA-

Y-COVID.pdf 

                            

El día 8 de septiembre/2020 Aliansalud participó de la invitación realizada por la Asociación 

Colombiana de Neumología  Pediátrica  a participar en el webinar titulado “Como adaptamos el 

manejo del paciente  Fibrosis  Quística en el contexto de la pandemia Covid -19  visión desde el 

sistema de salud colombiano realizado a las 7:00pm, para conmemorar el DIA MUNDIAL DE LA 

FIBROSIS QUISTICA. 

E. Incorporar la política de participación en los lineamientos de salud pública orientados a las 

Entidades. NO OBLIGATORIA 

 

EJE ESTRATÉGICO 4.  – CONTROL SOCIAL EN SALUD 

Línea de acción de la PPSS 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública.  

La Asociación de Usuarios participó en el concurso convocado por la Superintendencia Nacional de 

Salud  “Buen Líder en Control Social en Salud”. 
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Alistamiento de la Rendición de Cuentas de la Asociación de Usuarios: 

1. Definición de la fecha de rendición de cuentas  de la ASU será realizada el día 29 de octubre del 

2020 junto con  la rendición de cuentas de Aliansalud EPS, tal y como se ha realizado en años 

anteriores.  

2. Convocatoria a Usuarios, se realizaron avisos  y se  publicaron en la página web de Aliansalud, IPS 

de atención básica ambulatoria  y oficina de atención, el día 22 de septiembre /2020. 

3. Elaborar la presentación en power point  con el resultado de los informes de gestión  generados 

durante el 2019 y publicada en la página web de Aliansalud EPS en el sitio de Participación 

Ciudadana. 

4. Acta de la rendición de cuentas, será realizada durante la reunión y publicada posteriormente en 

la página web de Aliansalud EPS en el sitio de Participación Ciudadana. 
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B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales 

de comunicación por parte de las instituciones. 

              Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx 

Publicación de los indicadores Micrositio de Rendición de Cuentas en la página web de Aliansalud. 
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SOPORTES CONVOCATORIA E INVITACIÓN  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Soporte en Oficina e IPS 

Oficina Plaza Central 

 

 

Bienestar Chapinero 

 

 

Publicar en la página web de Aliansalud,

*Aviso con la fecha de programación y lugar 

*Reglamento de la misma. 

*31 de julio /2020 Circular 006/2020

para  la vigencia 2019.

Publicar avisos de convocatoria  30 días hábiles antes de 

la fecha de realización de la audiencia en:

1. Prensa,  El Espectador. 

2. Oficina de Aliansalud EPS. 

3. IPS de atención básica ambulatoria, 

4. Página Web Aliansalud EPS 

5. Comunicado de convocatoria a la Asociación de

Usuarios. 

*16 septiembre/ 2020

Prensa: 

Primer Aviso 16 septiembre/2020

segundo aviso 1 octubre/2020

(Intervalo de al menos 10 dias entre

cada aviso)

Avisos de 

Convocatoria
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Bienestar Colina 

 

 

Soporte publicación página web 
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Periódico El Espectador 

 

 

Encuentro con la Asociación de Usuarios JUNIO/2020 
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C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, 

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción del Soporte: respuesta de Aliansalud EPS emitida a la Asociación de Usuarios e 

integrantes del Comité de Calidad y control Social sobre los informes de PQR análisis año 2019 

y  Solicitud de información a la comunidad usuaria y propuestas para la atención en salud con 

ocasión a la emergencia sanitaria por el Covid-19.  

 

 

 

 

Publicación de aviso de suspensión del  Buzón de Sugerencias físico  en el mes de mayo/2020. 
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D.  Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 

de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 

los asuntos y recursos públicos. 

 Descripción del Soporte: Respuesta Aliansalud EPS. Respuesta ASU Análisis PQR y Plan de 

Mejoramiento 2019 Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/ParticipacionSocial.aspx 

 

 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para 

el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud. 

              Soporte: presentación Inducción institucional, tema veeduría y control social. 
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F. Crear un observatorio de participación y control social en salud. NO OBLIGATORIA. 

EJE ESTRATÉGICO 5. – GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 

DECISIÓN 

Línea de acción de la PPSS 

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con énfasis 

en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, presupuestación, 

atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno.  

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales. 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones en 

la inversión pública. NO OBLIGATORIA. 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión. 

Soporte: Listado Integrantes de la Asociación de Usuarios Georeferenciación (abril/2020) IPS, lugar 

de residencia, localidad. 

 

 

 

Barrios Unidos 1

Bosa 1

Chapinero 2

Engativa 3

Fontibón 2

Kennedy 5

Puente Aranda 1

Rafael Uribe 1

San Cristóbal 3

Suba 4

Teusaquillo 1

Tunjuelito 1

Usaquen 1

Total 26

CANTIDAD DE USUARIOS POR 

LOCALIDAD

GEOREFERENCIACIÓN


