ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS COMITE DE CAPACITACION Y COMUNICACIONES —ACTA DE

REUNION
ACTA No. 004
FECHA LUGAR/MODALDAD DE REUNION HORA DE INICIO
13 de abril de 2021 Microsoft Teams 9:30 am

1. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA
OBIJETIVOS:
Recordar las funciones del Comité de Capacitacidn y Comunicaciones
Seguimiento a las actividades plan de accién 2021.
ORDEN DELDIA:
1. Saludo y presentacion de los integrantes del comité.

2. Funciones del comité de Capacitaciény comunicaciones segun estatutos.
3. Avances Plan de Accién Asociacidn de Usuarios afio 2021.
4. Varios.

Il. ASUNTOS TRATADOS
1. Saludoy presentaciondelosintegrantesdel comité.

Jenny Olave da la bienvenida a la reunién dando a conocer el objetivo de la misma y la presentacion
del listado de integrantes. El Comité de Capacitacion y Comunicaciones estd conformado por los
siguientes Asociados:

e Ligia Monterrosa Hernandez

e Norma Celis Camargo

¢ Nelly Fabiola Rodriguez Grimaldo
e Hugo Humberto Luque Olaya

A la reunién programada para las 9:00 am se presenta la sefiora Norma Celis Camargo.
2. Funciones delcomité de Capacitacion y comunicacionessegun estatutos.

Se realiza atenta lectura de los estatutosde la Asociacidn de Usuarios de Aliansalud EPS “Articulo 25
Comisiones o Comités de trabajo” Pardgrafoy el documento COMITES O COMISIONES DE TRABAJO
ASU ALIANSALUD EPS (Actualizado el 27 de enero de 2021) se deja registrado de la conformacién
actual en este documento.

3. Avances Plan de Accion Asociacion de Usuarios aino 2021.

En conjunto con la sefiora Norma Celis se realiza verificacion del plan de accién 2021 de la Asociacion
de Usuarios en el cual se validan los ejes y lineas de accién en los cuales interviene el Comité de
Capacitaciény Comunicacion que son los siguientes:
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e EjeEstratégico No 1. Fortalecimiento Institucional
Lineas del eje:

Definir los lineamientos para el funcionamiento de la Asociacién de Usuarios garantizandola
participacion en el marco del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacién Social
en Salud.

Actividades:
1.5 Implementar estrategias que permitan el incremento de la base social de la ASU.
La sefiora Norma Celis para esta actividad propone:

e Que cada integrante la ASU traiga como minimo un integrante nuevo esto lo podria realizar
mediante el voz avoz, actividad que ella ya realizé invitando a participara una usuaria de
Aliansalud EPSy realizé entrega de formato de vinculacion.

e Enviar formato de vinculacion al correo electrdénico de todos los integrantes de la ASU.

e Mantener formatos de vinculacion a la ASU en las IPS ambulatorias.

Eje Estratégico No 2. Empoderamiento de la Ciudadaniay las Organizaciones Sociales en Salud.
Lineas del eje:

*Promover la estrategia pedagdgica ensalud para cualificar a los usuarios en los procesos de
participacion en los temasde interés en salud y en el derecho a la salud.

*Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion al interior de la asociacién para
impulsar los procesos participativos.

*Definir los mecanismos para fortalecer la representacién de las comunidades en los espacios de
incidencia en la politica publica en salud.

Actividades:
2.1 Capacitar trimestralmente a usuarios y asociados a través de la plataforma Microsof Teams.
La sefiora Norma Celis para esta actividad propone:

e El Comité de Capacitacién y comunicaciones compartira la invitacion y convocatoria de
las capacitaciones, pendiente definir quién de los integrantesrealizara esta labor.

e  Compartir por WhatsApp el cronograma de capacitacion para promover la participaciéon
de la ASU.
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2.2 Promover la participacién social a través de la publicacién de material comunicativo, verificar
su existencia y mantenimiento de divulgacion en lugar visible a toda la poblacion asistente en la
oficina de atencidne IPS de atencién basica ambulatoria.

e Paraesta actividad se retoma la propuesta realizada el 18 de febrero de 2021, en cuanto
la realizacion de un video en el cual participara un integrante de la ASU vy estara enfocado
en la Participacion ciudadana, la sefiora Norma Celis refiere estar de acuerdo y desde el
comité de capacitaciony comunicaciones participar.

e Lasefiora Norma Celis sugiere que en los TV Aliansalud de la Oficina de Atencién al
Usuarios Plaza central se incorpore publicidad llamativa y didactica para promover la
Participacion Ciudadana y que los Usuarios conozcan de la ASU.

2.3 Fortalecer la Asociacion de Usuarios a travésdel desarrollo de diferentes estrategias operativas
que garanticen el logro del objetivo para el cual fue conformada.

e En conjunto se trabajard para el desarrollo y organizacién de las reuniones y mesas de
trabajo.

5. Varios.

Jenny Olave comenta a la sefiora Norma Celis acerca del proyecto de intervencion Pedagdgica en
DeterminantesSociales en Salud que se va aimplementar con la Unidad Médica y Diagnostico y
en el cual se requiere un integrante de la ASU, la sefiora Norma Celis refiere que estainteresaday
con todo gusto apoyara el proyecto con la orientacidon y acompafiamientode la EPS.

. COMPROMISOS RESPONSABLES
Envio de formatos de vinculacién a la ASU por correo electrénico | Jenny Olave

a las IPS Bienestar Chapinero, colina Y Unidad Médica y de

Diagnostico

Envio de cronograma de capacitacionvia WhatsApp Jenny Olave
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Envio de invitacion a capacitaciones mediante WhatsApp Coordinador de Comité
Elegir un representante del Comité de Capacitacion y Comité de Capacitacion
Comunicaciones para que sea la persona que convoque a los = Comunicaciones
integrantesde la ASU a las capacitaciones.

IV. PROXIMA REUNION

Por convenir.
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

Las preguntas generadasdurante la reunidn fueron las siguientes:

y

Pregunta: La sefiora Norma Celis pregunta si el coordinador del comité de Capacitacion vy

Comunicaciones es elegido por todos los integrantes del mismo y cual es su periodo de leccion.

Respuesta: Jenny Olave indica que el Coordinador del Comité efectivamente es elegido por los

integrantesdel mismo y su periodo de eleccién serd el mismo que dure la conformacién del comité.

La sefiora norma sugiere que en los grupos de WhatsApp se traten solo asuntos relacionados con el

Comité.

La sefiora Norma Celis sugiere que los integrantes del comité confirmen o cancelen su asistencia a las

reuniones o mesas de trabajo con un minimo de 1 dia habil.

Jenny Olave estard atenta a cualquier apoyo o acompafnamiento que requiere el Comité para el

desarrollo de las actividades.

VI. FIRMA ASISTENTES

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS
Asociada-Comité de Capacitacién = Norma Celis Microsof Teams
y Comunicaciones.

Orientadora de Servicio- | Jenny Olave Microsof Teams

Aliansalud EPS

VIl. Horade terminacion
11:30am



