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MODELO DE ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD




CONDICIONES DE ACCESO A
LAS TECNOLOGIAS EN SALUD

ADSCRIPCION A UNA IPS (Bienestar o Unidad Medica
Diagnostica UMD)

v Elegir la IPS para la atencion ambulatoria dentro de la red de
prestadores conformada por la EPS.

v' En las IPS de atencién ambulatoria el usuario recibira las actividades
de promocién de la salud, prevencidon de riesgos y recuperacion de la
salud, sin perjuicio de lo dispuesto en la portabilidad Nacional, la
PAIS, MIAS y RIAS.

v El afiliado podra solicitar cambio de adscripcion a la IPS cuando lo
requiera y la EPS atendera su solicitud dentro de su red de
prestadores.

v' El usuario deberan suministrar la informacién necesaria sobre su
estado de salud y los riesgos a que estén expuestos, con el objeto de
que la IPS y la EPS organicen los programas y acciones que
garanticen su mejor atencion.




IPS BASICAS Alianlud

v BEENESTAR CHAPINERO Cr 14 68 - 31 4873434-4321410 NIVEL DE
COMPLEJIDAD: | Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 1:00
p.m.

v BIENESTAR COLINA Cr 59 A 136 - 95 Pisos 2y 3 - COLINACAMPESTRE 4873434-
4321410 NIVEL DE COMPLEJIDAD: | Lunes a Viernes 7:00 am. a 7:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

v UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO - IPS Cr 65 11 - 50 Piso 3 Loc 3-107
7427550 NIVEL DE COMPLEJIDAD: | Lunes a Viernes: 6:30 a.m. a 7:00 p.m.
Sabado: 6:30a.m. a 1:.00 p.m.
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Consulta externa paralos servicios de

*Medicina general
*Odontologia general
-Pediatria
Ginecologia y obstetricia
*Medicina interna
*Ortopedia
-Oftalmologia
*Dermatologia
Fisioterapia
*Nutricion

*Psicologia

Consultas Prioritarias:

*Medicina general
*Odontologia general

Actividades de promocion y mantenimiento de la salud

Toma de muestras de laboratorio



Pagina Bienestar AlianPlud

B4 senvidcioaldiente@bienestaripssas.com AgendarCita  Siguenos: f W

INICIO CONOCENOS SERVICIOS SEDES ACTUALIDAD ¥ RELACIONADOS CONTACTO LI TELEMEDICINA

IENESTAR i»s.

Accede a tus solicitudes y citas a través del Chat

Ingresa a NLLP.//Dienesl:

Haz clic en el botén para abrir el Chat

Ingresa tu informacion:
Nombres y apellidos
y tu numero de identificacion

Asencidn al Clams

dlienvenids al soporte &n
ineal

Inicia la conversacion

Realiza tu solicitud o programa

tu cita con nuestros asesores. [ e commmacon } @

~—- COMPROMETIDOS Hola, ¢En que podemos
- contusalud ayudarte?




BIENESTAR IPS Alian»@lqag

3 Bienestar IPS - X 4+ - X
&« C @& bienestarips.com -3+ ¢ o
INICIO CONOCENOS SERVICIOS SEDES ACTUALIDAD ~ RELACIONADOS CONTACTO
IENESTAR irs.

Pensamos en tu comodidad

Oficina Virtual Solicitud Autorizaciones

Agendar Resultados Sedes Sedes Plataforma Oficina
Cita Web de Régimen Régimen Telemedicina Virtual
Medicina Examenes Subsidiado  Contributivo  Alone App Aliansalud
Interactiva (Instrucciones,
(Llamada Acceso)
de voz)

Tablas del Sistema Solicitud PQR

Cambiar contrasefia

Salir

Ubica la sede de tu eps nueva Alianx

segun tu localidad eps

Hola, ¢En que podemos
ayudarte?
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U n i d ad Méd i ca y Atencion de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm
- . - y los sabados de 7:00 am a 1:00 pm
d e D Ia g n OStI co - I P S Solicite sus citas médicas llamando al 742 7550

1) QUIENES SOMOS ~ NUESTROS SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~

Canales de -
atencion




Horarios de atencion
- -
- Calle1d e
0 Lunes a viernes: 7:00 am - 7:00 pm AL a

0 Sabados: 7:00 am - 1:00 pm "

cC

Solicitud de citas medicas &
Plaza g
Cantral

t

Carrera 65

o Telefono: 7427550
o Centro Médico: Centro Comercial Plaza Central (Cra. 65 No. 11-50), local 3 - 107, en la ciudad de Bogota.

|
A { ‘ @;ﬂ‘
Solicitud de autorizaciones @ f W
) t
o Correo electronico: autorizacionesumdpbs@umd.com.co & .
0 Presencial en sede: Centro Comercial Plaza Central (Cra. 65 No. 11-50), local 3 - 107, en la ciudad de Bogota. ‘ @M ;
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Consultar Imprimir =
AlianPlud

Solicitud

u—.—usup-“uu'ﬁ

Linea de atencion Aliansalud 7568000

M ' www.aliansalud.com.co

Siga los pasos siguientes para solicitar y
consultar autorizaciones medicas:

Ingrese a la pagina o=
www.aliansalud.com.co @

Click en el boton D e Una nueva ventana se abnra con un formulano
de Oficina Virtual ONcine Virtal ~ de ingreso. Digite sus datos.
- -

Recuerde que el acceso a la Ohcina

-
- Miln_I-lud Wirtual debe hacerse con =l documento
s del titular del contrato.

Rusnlucidin 8570 dad 18 da |ulia do J018

-~ CeEdula de= Cludadania -
-
- . o . Si olvidd su clawve, h::lg.a. click en
- esta opcion y recibira un correoc
-7 Ingr=se su Clawe electréanico con una clave tEmporal.
- [
- D s Claee=T g -:.
- Si es la primera vez que ingresa.
. haga click en esta opcion y siga las
- mstrucciones de registro.
- AepaTuaa
-
-
-
e Una vez tenga su clave asignada, entre al portal.
En la parte izquierda de la pantalla visualizara

las siguientes opciones:
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Wt ] Rl W 0 il S o e D B

Portabilidad POS ) _ . _ )
@ S1 va a radicar una solicitud, ingrese por la opcion

Autorizaciones Médicas «— Haga click &n 1a apeion Solicitar. Si va a imprimir, ingrese por la opcion
Avtorizaciones Medicas .
Consultar e lmprimir.

Servicios de EPS

Solicitud carnés Tt = Portabilidad POS

Autorizaciones Meéedicas

Solicitar
Consultar e Imprimir

Servicios de EPS

Para Solicitar:

A Seleccione el usuano a quien comresponde la orden

en el respectivo boton Seleccionar @ L
Tipo Ident. Mombres Contrato Plan Tipo Estado Seleccionar
c.C. ‘ ‘ F21010100057.. | POS ‘ Cotizante ‘ Vigente |
C.C. ‘ ‘ F21010100057... ‘ POS ‘ Beneficiario ‘ Vigente ‘
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B Diligencie la informacion solicitada dejando una breve descripcion de la solicitud en
el campo de observaciones, adjunte los respectivos soportes v haga click en enviar.

LUIna vez enviada la solicitud, en la parte inferior se visualizara una barra de color verde en
donde se le notifica que su envio ha sido exitoso.

cC En el transcurso de las siguientes horas, se le enviara a su correo electronico el

numero de radicado y fecha de respuesta de su solicitud, la cual podra ser consultada
en la opcion Consultar e Imprimir.

Para Consultar:

A Seleccione la opcion que desea ejecutar, para consultar haga click en
el icono de vista y para imprnmir haga click en el icono de la impresora.

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS ‘ MEDICARTE S.A. ‘ Autorizado ‘ L O

Enviar

P

i

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS ‘ MEDICARTE S.A. ‘ Autonzado ‘ )

p Consultar

-l
—

Imprimir
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URGENCIAS Y SERVICIOS DERIVADOS DE URGENCIAS 9

Acceso directo a la red vigente.
Se realiza clasificacion triage 1, 2, 3, 4 o 5 por parte del profesional de la salud.
El documento de identidad sera suficiente para la atencion.

Los afiliados que se clasifiquen en el triage como prioridad 1,2 o0 3 no deben pagar en la
IPS cuota moderadora por atencidn en el servicio de Urgencias.

El proceso de autorizacion de la urgencia y servicios derivados de la urgencia son
solicitados directamente por las instituciones prestadoras.
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CONSULTA PRIORITARIA eps

v Acceso directo en la IPS basica para la atencién no programada.

v La oportunidad para la atencion en consulta prioritaria sera hasta
de 2 horas, segun la clasificacion del evento.

v El afiliado cancelara la cuota moderadora segun su nivel en la IPS
Primaria en donde le presten el servicio.

v Si las condiciones del paciente ameritan la remisidn a una IPS de
segundo o tercer nivel para continuar su atencidon se deberd
realizar por parte del médico el procedimiento de referencia del
paciente.
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CONDICIONES DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS EN SALUD eps

TELEMEDICINA (Contingencia COVID)

Es la provision de servicios de salud a distancia, en los
componentes de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion, por profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacion y la comunicacidon, que les permiten
intercambiar datos con el proposito de facilitar el acceso de la
poblacidon a los servicios que presenten limitaciones de oferta o de
acceso a los servicios en su area geografica.




CONSULTA MEDICINA GENERAL
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El usuario solicita la cita de medicina general en la IPS
basica asignada. (Bienestar IPS o Unidad Médica
Diagndstica)

El afiliado debe presentarse 30 minutos antes de la
hora programada, para realizar los tramites
respectivos.

La oportunidad serda a 3 dias habiles, contados a partir
de la solicitud de éstas.

Las cancelaciones de citas deberan realizarse de
manera telefonica con una antelacion minima de 12
horas.
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CONSULTA PEDIATRIA eps

v Acceso directo a ninos menores de 18 anos.

v' El servicio se solicitara mediante comunicacion telefénica al call center
- de citas médicas.

-
-

v' La oportunidad sera a 5 dias habiles, contados a partir de la solicitud
de éstas.

v El afiliado cancelara la cuota moderadora segun su nivel de afiliacién.

v El médico tratante hara solicitud de autorizacion de servicio médico
que considere necesario para el manejo del paciente.



CONSULTA ODONTOLOGIA
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El afiliado solicita cita a la IPS asignada a través del call center de ésta.
El odontdélogo determinara la necesidad del tratamiento.
La oportunidad sera a 3 dias habiles contados a partir de la solicitud de éstas.

Cotizantes y beneficiarios cancelaran el valor de la cuota moderadora por la
consulta.

Si es beneficiario debera cancelar el valor del copago correspondiente al
tratamiento definido por el Odontdélogo, quién definira el nUmero de sesiones.
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CONSULTA DE PROMOCION Y PREVENCION eps

v' Control prenatal, Crecimiento y Desarrollo, Planificacion Familiar,
Consulta del adulto y del joven, vacunacién, consulta de seno, programa
de paciente Hipertenso y diabético.

v El afiliado se comunica con el call center y solicita la cita segun
corresponda.

v Esta consulta esta exenta de pago de cuota moderadora.

v Si el profesional de la salud realiza solicitud de examenes o remision o
formulacion de medicamentos debera diligenciar la historia clinica y
realizar la solicitud de autorizaciones, formularad los medicamentos
cumpliendo con lo definido por la normatividad vigente.
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CONSULTA ESPECIALIZADA eps

v El paciente debe ser remitido por médico general u odontologia general
segun la especialidad requerida.

v Si la consulta de especialista es prestada en la IPS basica, se asigna el
servicio telefénica o presencialmente.

v' En los casos en los cuales el servicio se presta a través de la red externa
debera llevar la respectiva autorizacion del servicio, con los datos clinicos
y los resultados de las ayudas diagndsticas necesarias para la atencion.

v El afiliado solicitara cita segun el proceso del prestador.

v El afiliado debe presentarse 30 minutos antes de la hora programada, para
realizar los tramites respectivos.
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CONSULTA ESPECIALIZADA eps

El médico especialista valora al paciente y si no requiere ayudas
| I & ' diagndsticas u otras interconsultas diligencia el formato de contra-
. @ l ‘ referencia e indica al afiliado regresar con su médico tratante y entrega

\ A/ el documento para continuidad de tratamiento.

¥ UV
sk . | 4 El medico tratante, hara solicitud de los servicios medicos que
\ AR\ "\ .’\ , considere necesarios para el manejo del paciente e identificara la
LN

.; prioridad.

El usuario radicarad estas solicitudes en la IPS, para la respuesta, la
entidad contara con 2 dias habiles si es una solicitud prioritaria 6 5 dias
Calendario si la solicitud no es prioritaria.

000
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CONSULTA ESPECIALIZADA eps

ACCESO DIRECTO

Obstetricia mujeres en embarazo. Pediatria para menores de 18 anos de edad
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EXAMENES SIMPLES eps

v Deben ser ordenados por médico general, especialista,
odontodlogo o profesional de promocion y prevencion.

v' Los médicos pueden ser de las IPS Basica (Bienestar o UMD) o
de la red externa.

v En todos los casos el afiliado se comunicara con el proveedor
para acordar la cita para la toma del servicio y las condiciones de
preparacion de los mismos.

v El afiliado cancelara en el momento de la toma de los examenes
el valor de la cuota moderadora o copago segun el caso.

v’ La entrega de los resultados varia segun prestador y examen
puede ser personal, o correo electronico.

v" Con el resultado del examen el afiliado debe solicitar cita con el
médico tratante para la continuidad del tratamiento



EXAMENES ESPECIALIZADOS Alian@lud
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v' Deben ser ordenados por médico general, especialista u odontdlogo
de la red del POS.

v' Los médicos pueden ser de las IPS Basica (Bienestar o UMD) o de
la red externa.

v' En todos los casos el afiliado se comunicara con el proveedor para
acordar la cita para la toma del servicio y las condiciones de
preparacion de los mismos.

v El afiliado cancelara en el momento de la toma de los examenes el
valor de la cuota moderadora o copago segun el caso.

v La entrega de los resultados varia segun prestador y examen puede
ser personal, o correo electronico.

v' Con el resultado del examen el afiliado debe solicitar cita con el
médico tratante para la continuidad del tratamiento.



CONSULTA CON OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD (Nutricién, Optometria, Alian%

Sicologia, Terapias)
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Debe ser remitido por médico general o especialista.

Para el caso de Terapias, el afiliado sera evaluado en una consulta
inicial con la fisioterapeuta, en la cual se define el plan de
terapias, el copago se cancelara de acuerdo al numero de
sesiones.

El profesional debera diligenciar el formato de contra-referencia y
dirigir al afiliado con su médico tratante para continuidad del
tratamiento.

El afiliado con el resultado de la interconsulta solicitara el
respectivo control.
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TRATAMIENTOS AMBULATORIOS QUIRURGICOS Y NO QUIRURGICOS ELECTIVOS eps

v' Deben ser ordenados por médico de la red de POS.

v' El médico tratante, hara solicitud de los servicios médicos que considere
necesarios para el manejo del paciente e identificara la prioridad.

v' El usuario radicara estas solicitudes en la EPS, para la respuesta, la
entidad contara con 2 dias habiles si es una solicitud prioritaria 6 5
dias calendario si la solicitud no es prioritaria.

v En todos los casos el afiliado se comunicara con el proveedor para
acordar la programacion del procedimiento y las condiciones de
preparacion del mismo.

v El afiliado beneficiario cancelara al proveedor el valor del copago segun
Su rango salarial.




SERVICIOS NO CAPITADOS A"‘*“@"%g

& aliansalud.com.co/Paginas/default.aspx

A1 enlace/Paginas/ho... (7) Speedtest por Ookl.. &% Iniciar sesién en Cis.. @ Coronavirusen Col... @ consulta resultados.. @ VIVANTO Pagos Cn line - Ava...

¢ Te vacunaste d
an Naconalde. contra el COVID-19 i i
|

nacion, compartenos los

» de tu vacunacion en el e n el exte I'i o r?

Envianos tus datos personales y una foto de tu
carné de vacunacion a R ENTLEHEELTGEIEREE]TE Rl R
GRVIEN (© WhatsApp al 318 848 2594.

=

Autorizaciones Médicas Oficina Virtual y Consulta Tu Etapa y Agenda Red de Prestadores

Solicitar - Imprimir Actualizacion de Datos Tu Cita Vacunacion COVID-19



MEDICAMENTOS Allanalueg

v' Los medicamentos formulados bajo la normatividad vigente por los médicos
de las IPS de atencion basica ambulatoria y proveedores externos de la red
de la EPS, son entregados en las farmacias definidas y no requieren
autorizacion adicional.

v' Para entrega de medicamentos derivados de una Urgencia en horario no habil,
el afiliado podra dirigirse directamente a la Farmacia de disponibilidad 24
horas.

v La formula tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emisidén de
ésta por parte del médico tratante.

v' Los medicamentos para tratamiento de Enfermedades de alto costo son
autorizados por la EPS y podran hacerse en los diferentes canales de
autorizacion.

v' El médico tratante podra ordenar tratamiento para 90 dias en el caso de
pacientes con enfermedades cronicas.

v El afiliado cancelara en la farmacia o en su domicilio acorde a la programacion
de entrega el valor correspondiente a la cuota moderadora.
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PRESTACIONES NO POS eps

El médico tratante debera:

v Ingresar la solicitud a través de la plataforma del ministerio
establecida para tal fin MIPRES .




DECRETO 2106 DE 2019
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(2 dias habiles), segun lo establecido en la Ley Estatutaria de
Salud, Articulo 11.Sujetos de especial proteccion seran: ninos,
ninas y adolescentes, mujeres en estado de embarazo,
desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacion adulta mayor, personas que sufren de
enfermedades huérfanas y personas en condicion de
discapacidad

La definicion de adulto mayor contenida en la Ley 1251 de 2008 es
la siguiente: Adulto mayor, es aquella persona que cuenta
con sesenta (60) anos de edad o mas (articulo 3).

¢Se debe tomar como nifios, ninas, adolescentes hasta que edad,
Menores de 18 de acuerdo con lo definido en el articulo 3 de
la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia).
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DOCUMENTACION A ANEXAR

ORDEN O FORMULA MEDICA
HISTORIA CLINICA

Adjuntar Soportes

Orden Madica:

Historia Clinica:

Resultados de Examanss:

Soportes Adicionales:

Soportes Adicionales:

Seleccione al archivg...

Seleccione al archivg...

Seleccione al archivg...

Seleccione &l archivo...

Seleccione al archivo...

| ENVIAR ‘
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Gracias por su atencion
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