
PARA CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD  Y  VELAR POR LA DEFENSA DE 

LOS DERECHOS Y LA PRÁCTICA DE LOS DEBERES DE LOS 
USUARIOS EN LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE 

ALIANSALUD EPS (ASU) ADELANTAMOS LAS SIGUIENTES 
ACTIVIDADES PRINCIPALES



1. Apoyamos el conocimiento de 
los derechos y deberes de los 
usuarios, así como la apropiación 
de  temas  referentes a 
normatividad en salud, procesos 
de participación social en salud, 
fortalecimiento interno y 
promoción y prevención en salud, 
mediante el desarrollo de 
programas de capacitación a 
usuarios y asociados



2. Adelantamos estrategias  
para el fortalecimiento de la 
cultura de la salud, mediante 
la articulación de acciones en 
salud  con la EPS  y la 
definición de las actividades  
en las que sea pertinente la 
participación de la Asociación 
de Usuarios



3. Nos ocupamos de las 
inquietudes y demandas  de los 
usuarios sobre la prestación de 

los servicios de salud, a través del 
análisis de las quejas y reclamos 
interpuestos y de la verificación 
de la efectividad de las medidas 

implementadas por la EPS para la 
mejora de la oportunidad  y 

calidad de los servicios



4. Verificamos las 
condiciones,  oportunidad  
y calidad de la atención a 
los usuarios y los servicios 
de salud a través de 
reuniones, mesas de 
trabajo, visitas a las sedes y 
actividades tanto virtuales 
como presenciales



5. Contribuimos al 
fortalecimiento de la 
participación social en salud 
mediante el desarrollo de 
estrategias para mejorar la 
gestión de la ASU y la 
divulgación de sus 
actuaciones



6. Participamos en la 
gestión del sector salud 

en los niveles territoriales 
e institucionales, 

atendiendo las 
convocatorias a diversos 

escenarios de 
participación social en 

salud



LE INVITAMOS A CONTRIBUIR AL 
MEJORAMIENTO DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD QUE USTED 
ESTÁ RECIBIENDO Y  A VELAR 

POR LA DEFENSA DE SUS 
DERECHOS Y CUMPLIMIENTO DE 
LOS DEBERES VINCULÁNDOSE A
LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

DE ALIANSALUD EPS (ASU)



Para vincularse a la asociación le invitamos a entrar al link en donde 
está ubicado el formato de inscripción, descargarlo, diligenciarlo y 

enviarlo al correo al correo electrónico de la ASU. Igualmente, a través 
del correo quedamos atentos a responder sus inquietudes y a 

colaborarle en el proceso de inscripción:

Link Formato de Inscripción a la Asociación de Usuarios:
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2021/v2/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf

Correo Electrónico de la ASU:
asociacionaliansalud@gmail.com

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf
mailto:asociacionaliansalud@gmail.com

